Zarzadzenie Nr V!, Ao, .g'i.....201 8

Prezydenta Miasta Rzeszowa

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletow w komunikacji miejskiej na terenie

Gminy Miasto Rzeszow

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017
poz. 1983 z pdzn. zm.) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017, poz. 2136 z p6zn. zm.)

zarzadza sie co nastepuje

§1
Wprowadza sie Regulamin korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy

Miasto Rzeszow, ktory stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie,

§3
Traci moc zarzadzenie nr VII/792/2016 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 24 sierpnia
2016 1. w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletow w komunikacji miejskiej na

terenie Gminy Miasto Rzeszow.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Rzeszgwa/

Tadeusz Férenc



N P Zalacznik

do Zarzadzenia Nr . 1.\ .‘.‘i”ﬁfﬁ.ﬁ..zOl 8 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia ../.0. JysM& . 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletéw w komunikacji miejskicj

na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Regulamin

korzystania z biletoéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Rozdzial I. Postanowienia ogolne

§ 1

Niniejszy Regulamin korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto
Rzeszow zwany dalej Regulaminem okresla zasady korzystania przez podroznych z biletow
w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow oraz Gmin, ktore powierzyty Gminie
Miasto Rzeszow realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach
podmiejskich tgczacych Miasto Rzeszow z wybranymi Gminami w ramach zawartych porozumien
migdzygminnych w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego. Gminne ustugi
przewozowe organizuje 1 nadzoruje organizator publicznego transportu zbiorowego, tj. Gmina
Miasto RzeszOw oraz dziatajacy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, bedacy
Jednostka budzetowa Gminy Miasto Rzeszow, a realizuje operator publicznego transportu

zbiorowego.
§ 2

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) komunikacji miejskiej — rozumie sie przez to przewozy swiadczone na zlecenie Gminy
Miasto Rzeszow przez operatorow publicznego transportu zbiorowego w ramach
regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci
rozktadami jazdy;

2) autobusie — rozumie si¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego transportu
zbiorowego lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

3) osobie kontrolujgcej — rozumie si¢ przez to osobe uprawniong do Kkontroli biletéw na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Rzeszowie;

4) kursie — rozumie si¢ przez to polaczenie o okre$lonym czasie (godzinie i terminie realizacji),



miedzy $cisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym kierunku;

5) ZTM — nalezy przez to rozumieé¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedziba
przy ul. Trembeckiego 3;

6) organizatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie sie przez to Gmine Miasto
Rzeszow oraz dzialajacy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (zwany
dalej ZTM) bedacy jednostka budzetowa Gminy Miasto Rzeszow;

7) operatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie sie przez to przedsiebiorce
upowaznionego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0s6b, ktory
zawarl z Gming Miasto Rzeszéw umowe o swiadczenie ustlug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych okreslonych w umowie;

8) podrdéznym — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra zawarta umowe przewozu, lub osobe, ktéra
ma zamiar takg umowe zawrzec;

9) bilecie I-przejazdowym — rozumie si¢ przez bilet uprawniajacy do jednego przejazdu
jednego podréznego jednym autobusem w jednym kursie;

10) bilecie czasowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktéry uprawnia do przejazdu przez czas na
nim okreslony, czas ten okre$lony jest w minutach lub godzinach;

11) bilecie okresowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktdry uprawnia do przejazdu przez czas na
nim okreslony, czas ten okreslony jest w dniach lub miesigcach;

12) Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (skrot RKM lub e-karta) — nalezy przez to rozumieé
bezkontaktowa, elektroniczng karte bedacg nosnikiem biletow elektronicznych,
obowigzujacych w komunikacji miejskiej. E-karta wystepuje w dwoch rodzajach:
a) jako karta na okaziciela, bedaca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;
b) jako karta spersonalizowana (imienna), bedgca nos$nikiem elektronicznych biletow
okresowych 1/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji
o uprawnieniach do ulg badz uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych;

13) legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumieé legitymacje wydang przez uczelnie,

z ktorg Gmina Miasto Rzeszow zawarla stosowne porozumienie.

§3

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.), ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(Dz. U. z 2015 poz. 915 z podzn. zm.), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie



zbiorowym. (Dz. U. z 2016 poz. 1867 z pozn. zm.).

Rozdziat 1. Ogolne zasady korzystania z ustug komunikacji miejskiej

§ 4

1. Przewozy 0s0b, rzeczy lub zwierzat na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM
odbywaja si¢ autobusami.

2. Podrézny zawiera umowe przewozu poprzez wejscie do autobusu.

§5

W celu wypelnienia obowiazku zaplaty naleznosci za przejazd, podrozny winien naby¢ bilet.

1. ZTM emituje bilety w formie:

1) papierowej ze stosownym nadrukiem;

2) papierowych Dbiletow wydrukowanych w biletomatach mobilnych (zamontowanych
w autobusach) lub stacjonarnych;

3) elektronicznej — zapisywanych na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (e-karcie) lub legitymacji
studenckiej (bilety okresowe, elektroniczna portmonetka) lub zakupionych za pomoca telefonu
komorkowego (bilety 1-przejazdowe, bilety czasowe, bilety okresowe).

2. Podrozny wypelnia obowiazek zaptaty naleznosci za przejazd poprzez:

1) skasowanie biletu (dotyczy rowniez biletow zakupionych poprzez biletomaty), w znajdujacym
sie w autobusie kasowniku, tj. wlozenie biletu do kasownika i nadanie mu cech waznosci poprzez
dokonanie na nim odpowiedniego nadruku w postaci ciagu cyfr (dotyczy np. biletow 1-
przejazdowych,  biletow  60-minutowych,  biletéw  24-godzinnych  oraz  karnetow
wieloprzejazdowych);

2) zakupienie odpowiedniego biletu semestralnego (student, uczen);

3) zakupienie odpowiedniego biletu miesiecznego;

4) zakupienie odpowiedniego biletu 5-dniowego;

5) skasowanie biletu elektronicznego zapisanego na e-karcie lub legitymacji studenckiej
(elektroniczna portmonetka);

6) zakupienie odpowiedniego biletu za pomoca telefonu komoérkowego (bilety 1-przejazdowe,
bilety czasowe, bilety okresowe).

3. Podrozny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawnosé¢ skasowania. Jezeli podrozny stwierdzi
nieczytelno$¢ lub niepoprawnos¢ skasowania wowczas ma obowigzek zgloszenia tego faktu

kierowcy autobusu.



4. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzenia kasujacego podrézny zobowigzany jest powiadomié
o tym kierowce autobusu.

5. Za bilety niewazne uwaza si¢ bilety:

1) zniszczone (np. wymigte, podarte, wyblakle — w stopniu uniemozliwiajacym odezytanie nadruku
w postaci ciggu cyfr, numeru biletu);

2) wielokrotnie kasowane, podrobione badz emitowane przez podmioty inne niz ZTM;

3) skasowane po wezwaniu do okazania;

4) o zanizonej wartosci;

5) 1-przejazdowe i odcinek karnetu wieloprzejazdowego skasowane w innym autobusie;

6) 60-minutowe i 24-godzinne po upltywie czasu waznosci;

7) miesigczne liniowe niewazne na danej linii lub przeterminowane;

8) miesieczne trasowane niewazne na danej trasie lub przeterminowane;

9) miesigczne sieciowe przeterminowane;

10) semestralne przeterminowane;

11) wieloprzejazdowe (karnety) oderwane od biletu zasadniczego;

12) odstapione przez inng osobe;

13) bilety imienne 5-dniowe, na ktérych po naniesieniu zewngtrznych cech biletu imiennego (imig,
nazwisko oraz adres), dokonano jakichkolwiek poprawek, zmian lub usunig¢ oraz

przeterminowane.

§ 6

1. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu. Przez wazny bilet nalezy
rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, prawidlowo skasowany, niezniszczony, ktoremu
nie mozna przypisa¢ cechy niewaznosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 oraz w § 6 ust. 2, 3 1 4.
Obowiazkiem podroznego jest niezwlocznie skasowaé bilet, tj. zaraz po wejsciu do autobusu,
a podczas kontroli okazaé na zadanie kontrolujacego wazny bilet. Procedura zwigzana z kontrola
biletéw zostata okreslona odrgbnym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Rzeszowa.

2. Podréznemu nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie, jak réwniez korzystac
z biletu przekazanego (podanego), wykorzystanego wezesniej. Niewazny jest bilet 1-przejazdowy
uzyty przez inna osobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.

3. Nie mozna legitymowaé sie biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem
uprawniajacym do przejazdu. Bilet 1-przejazdowy lub odcinek karnetu wieloprzejazdowego
kasowany wielokrotnie jest niewazny.

4. Bilety okresowe wazne sg przez calg dobe i nalezy je okazywa¢ podczas kontroli. Bilet okresowy

imienny 5-dniowy musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko posiadacza, adres iinne dane wymagane na



bilecie.

5. Podrézny uprawniony do bezplatnych uslug przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub odpowiedniej uchwaty Rady Miasta Rzeszowa ma
obowigzek na Zzgdanie osoby kontrolujgcej okaza¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy to
uprawnienie. Dokumentem tym jest réwniez RKM (e-karta) lub legitymacja studencka
Z zapisanymi uprawnieniami.

6. Wykaz dokumentéw poswiadczajgcych samorzadowe uprawnienia do bezplatnych ustug
przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej okresla odrebna uchwala
Rady Miasta Rzeszowa.

7. Podrézny, ktory nie jest uprawniony do bezplatnych ustug przewozowych lub do ulg za ustugi
przewozowe w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaly Rady Miasta Rzeszowa ma
obowigzek uisci¢ petng nalezno$¢ za przejazd zgodnie z obowiazujacym cennikiem ZTM.

54

1. Bilety emitowane w formie papierowej mozna nabywa¢ w POP, w biletomatach oraz w innych

punktach sprzedazy.

2. Bilety emitowane w formie elektronicznej mozna nabywaé w POP, w biletomatach, za

posrednictwem strony internetowej www.ebilet.erzeszow.pl lub innej oraz za pomoca telefonu
komoérkowego po zainstalowaniu w telefonie odpowiedniej aplikacji.
3. Bilety okresowe mozna nabywac¢ w POP, w biletomatach, za posrednictwem strony internetowe;j

www.ebilet.erzeszow.pl, lub przez inne kanaly elektroniczne.

4. Dystrybutorzy i sprzedawcy detaliczni biletow nie sa upowaznieni do udzielania informacji

dotyczacych zasad korzystania z biletdw.

§8

1. U kierowcey autobusu dostgpne w sprzedazy sa wylacznie bilety 60 — minutowe. Zakup biletu
u kierujacego autobusem powinien nastapi¢ na przystanku, na ktérym podrézny wsiada.

2. Kierowca autobusu moze prowadzi¢ sprzedaz biletéw wylacznie podezas postojow na
przystankach komunikacyjnych. Podrézny powinien przygotowaé odliczona kwote (bez potrzeby
wydawania reszty).

3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u kierowcy autobusu podrézny:

1) zobowigzany jest wejs¢ do autobusu przednim wejéciem specjalnie do tego przeznaczonym,
oznaczonym napisem: ,, Wejscie dla kupujacych bilet”;

2) bezposrednio po wejsciu do autobusu obowigzany jest niezwlocznie udaé sie do kierowcy

autobusu celem zakupu biletu i natychmiast po zakupie biletu skasowaé go w najblizszym



kasowniku.

4. Brak mozliwosci nabycia biletu w biletomacie lub u kierowcy autobusu nie zwalnia podroznego
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

5. Brak przeniesienia za pomocg kasownika w pojazdach komunikacji miejskiej biletu okresowego
badz punktéw w ramach elektronicznej portmonetki zakupionych droga elektroniczng nie zwalnia

podréznego z odpowiedzialnodci za przejazd bez waznego biletu.

§9

1. Ceny urzedowe za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze
uzytecznosci publicznej, uprawnienia do zwolnien i ulg w oplatach za ustugi przewozowe
publicznego transportu zbiorowego, sposéb ustalania wysokosci oplat dodatkowych i optaty
manipulacyjnej w razie niedopeinienia obowigzkéw zaplaty naleznosci przewozowych okreslajg
odrebne uchwaty Rady Miasta Rzeszowa.

2. Wozki dziecigee, inwalidzkie oraz rowery nie podlegaja oplacie.

3. Przedmioty stanowigce bagaz podreczny, mate zwierzeta np.: koty, psy 1 ptaki trzymane na

rekach, a takze instrumenty muzyczne przewozone przez mlodziez uczaca si¢ nie podlegaja oplacie.

Rozdzial IlI. Zasady korzystania z biletéw 1-przejazdowych
§ 10

1. Bilet 1-przejazdowy uprawnia do jednego przejazdu jednego podréznego jednym autobusem,
w jednym kursie, na wybranej przez podr6znego linii, na catym jej przebiegu.

2. Podrozny, jest obowigzany skasowa¢ bilet niezwlocznie po wejsciu do autobusu. W przypadku
braku biletu podrézny winien niezwlocznie zakupi¢ bilet w biletomacie, jezeli dany autobus jest
wyposazony w biletomat, lub zglosi¢ zamiar zakupu biletu kierujacemu i przygotowac odliczong
kwote na zakup biletu oraz zakupi¢ bilet u kierowcey lub zakupié bilet przez kanat cyfrowy.

3. Bilety papierowe zakupione zaréwno w biletomacie, jak i u kierowcy oraz przez kanat cyfrowy

wymagajg skasowania.

Rozdzial IV. Zasady korzystania z karnetow

§ 11

1. Karnety wieloprzejazdowe sktadaja si¢ z 4 kuponéw, z ktérych kazdy stanowi osobny bilet 1-
przejazdowy.

2. Zasady dotyczace korzystania z biletéw 1-przejazdowych stosuje sie odpowiednio do korzystania



z poszczegolnych kuponéw karnetow wieloprzejazdowych.

3. W celu dalszego korzystania z karnetu po wykorzystaniu kazdego kuponu podrézny odrywa
kupon wzdtuz perforowanej linii.

4. Skasowany kupon, na podstawie ktérego podrozny korzysta z przewozu, nie moze by¢ oderwany

od biletu zasadniczego (karnetu) do czasu zakonczenia przewozu.

Rozdzial V. Zasady korzystania z biletéw czasowych
§12

1. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony. Czas ten okreslony jest
w minutach lub godzinach.

2. Na podstawie biletu czasowego, skasowanego w jednym autobusie podrézny moze korzystac
z kazdego innego autobusu w komunikacji miejskiej pod warunkiem, ze przed wejsciem do innego
autobusu nie uplynat jeszeze czas okreélony na bilecie.

3. Czas, w ktérym podrézny rozpoczal przejazd, ustala sie na podstawie czterech ostatnich cyfr
wydrukowanych na bilecie przez kasownik.

4. Czas waznosci lub godzina zakupu biletu nabytego przez telefon komoérkowy wyswietlany jest
w telefonie komérkowym lub urzgdzeniu mobilnym.

5. Podrézny wsiadajacy do autobusu na przystanku poczatkowym moze wstrzymacé si¢ ze
skasowaniem biletu do czasu az rozpocznie sie przewoz.

6. Bilet 60-minutowy po jego skasowaniu w danym autobusie upowaznia do przejazdu w ramach
kursu tego samego autobusu nawet w przypadku gdy czas przejazdu przekroczy 60 minut.

7. Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku w sytuacji
gdy czas okreslony na bilecie uptynal podczas przejazdu pomiedzy przystankami.

8. Podrozny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uplywu czasu okreslonego na
bilecie w przypadku:

1) awarii autobusu;

2) kolizji drogowej na trasie przejazdu.

9. Bilet 24-godzinny po jego skasowaniu upowaznia do nielimitowanej liczby przejazdéw oraz
przesiadek wramach czasu do 24 godzin od momentu jego skasowania przy rozpoczeciu

pierwszego przejazdu.



Rozdzial V1. Zasady korzystania z biletéw okresowych
§ 13

1. Bilet miesigczny liniowy uprawnia do przejazdu autobusami wybranej linii na catej trasie danej
linii 1 we wszystkich jej wariantach.

2. Bilet miesigczny trasowany uprawnia do przejazdu autobusami komunikacji miejskiej na trasie
wybranej przez podroznego. Podrozny okresla przystanek wsiadania oraz przystanek wysiadania.
Po wybranej trasie podrézny moze korzystaé ze wszystkich autobusow przejezdzajacych dokladnie
wybrang trasa.

3. Nosnikiem biletéw okresowych emitowanych przez ZTM jest RKM (e-karta), telefon
komorkowy, bilety w wersji papierowej lub legitymacja studencka wydana przez uczelnie z ktora
ZTM zawarto stosowne porozumienie.

4. Podrézny moze korzysta¢ z przewozow na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie
Jjego waznosci zamieszczonym na bilecie przez wszystkie dni miesigca przez calg dobe
z wyltaczeniem biletow wakacyjnych.

5. Bilet miesigczny wakacyjny dla dzieci, mtodziezy szkolnej i studentéw studiow stacjonarnych
wazny jest w godzinach 5:00 — 23:00.

6. Podrézny korzystajacy z biletow okresowych, z wylaczeniem biletéw na okaziciela, jest
zobowigzany posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem i okazywa¢ go wraz z biletem
na zgdanie osobie kontrolujacej podczas kontroli.

7. Podrozny ma obowigzek w sposob trwaly i czytelny wpisaé imie i nazwisko na bilecie tego

wymagajacym.

Rozdzial VII. Wnioski i reklamacje
§ 14

1. Podrézny moze sktada¢ do ZTM wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej albo
reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z tre$cia wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadal wazny
dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego.

2. Wnioski i reklamacje mozna sktada¢: drogg elektroniczna na adres mailowy:

1) w zakresie opisanym w ust. 1.1: ztm@ztm.erzeszow.pl

2) w zakresie opisanym w ust. 1.2: windykacja@ztm.erzeszow.pl:




badz listownie lub osobiscie w siedzibie ZTM. Skuteczne zlozenie reklamacji jest uwarunkowane
zachowaniem dla niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni i jest
liczony od daty jej wplywu.

3. Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiada¢ reklamacje
szczegotowo okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006, poz. 38, Nr

266).



