
MIEJ§KI OSRODEK
POMOCY SPOŁECZNEI

ul. Jagietlońska 26
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kontroli problemowej przeprowau""JJ"'iUóf,o*u
w PodeszĘm Wieku oraz Osób Niepełnosprawnych
w Rzeszowie.

Kontrolę przeprowadzi§ :

Rzeszów, 16lutego 2018 r.

Pomocy Społecznej dla Osób
FĘcznie prry ul. Sucharskiego 1

- Pani Monika M: -

- Pani Joanna K,
. - Referent do spraw Kontroli Wewnętrznej i Kontroli Zarządczej,
- Pracownik socjalny,

€/g
§

na podstawie upoważnienia nr KW-081-1/18 z dnia 14 lutego 2018 r.

Czynności kontrolne przeprowadzono w dniu 15 lutego 2018 r.

Tęmat kontroli: wyjaŚnieni e zarzutów zawĘchw skargach na dzińalność DpS.

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielili:
-PanWiesławW - -Dyrektor,
- Pani Romana J ,- Kierownik Działu opiekuńczo-Terapeutycznego,
- Pani Beata T -B., - Pracownik socjalny,
- Pani Agnieszka K - Pracownik socjalny )

- Pani Alicja D - Diete§k.

Zespółkontroli wpisał się do ksiąki kontroli.

ustalenia kontroli

Przedmiotem kontroli było zbadanie zasadności skarg byłej mieszkanki Domu
PomocY SPołecznej dla Osób w PodeszĄrm Wieku oraz Osób Niepełnosprawnych Fizacznie
w Rzeszowie (dalej DPS) - Pani Beaty O - (przebywała w DpS w okresie
od iiPca 2012 r. do marca 2015 r.), przekazanych drogą elektroniczną do Urzędu Miasta
Rzeszowa oraz Drugiego Urzędu Skarbowego w Rzeszowie. Pisma te stanowią załączniknr 1
do protokołu.

DPS jest PrzeznaczonY dla 145 osób w podeszłym wieku oraz niepełnosprawnych
ftzYcznie obojga Płci (I29 miejsc dla osób w podeszłym wieku, 16 dla niepełnosprawnych
fizYcznie). W dniu konholi w placówce przebywało t42 osoby (126 osób w podeszłym
wieku, 16 osób niePełnosPrawnych). W skład zespofu terapeutyczno-opiekuńczego wchodzi
61 osób: kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego, 14 pielęgniarek, 35 opiekunek,
2 techników fizjoteraPii, psycholog, 3 pracowników socjalnych, 3 instruktorów terapii
zajęciowej, diete§k, kierownik filii. Dodatkowo w DPS świadczona jest pielęgniarska opieka
ilługoterminowa - Ż,5 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracowników zespołu terapeuty|"roo-
oPiekuńczego wPrzeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy wynosi nie mniej niż 0,5 dla osób
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niepełnosprawnych ftz_19zyte oraz nie mniej niż 0,4 dla osób w podeszłym wieku. Dom
zatrudnia wymaganą liczbę pracowników socjalnych, tj. 3 pracowników w pełnym wymiarze
czasu pracy.

W zakresie wyżywienia ustalono, że DPS zapewnia mieszkńcom 3 posiłki dziennie,
wydawane w stołówce w następujących godzinach:
*ul. Sucharskiego 1: śniadanię-7.45 -9.45,obiad -12.45 -14.45,kolacja 17.30 - 19.30;

- ul. Łabędzia9; śniadanie - 8.00 - 10.00, obiad - 13.00 - 15.00, kolacja - 17.30 - 19.30.
Dom zapewnia mozliwość wyboru zestawu posiłków (drugiego dania obiadoweg o) oraz
otrzymania posiłku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniami lekarza. W budynku przy
ul. Sucharskiego 1 obecnie na diecie cukrzycowej jest 7 osób, wątrobowej 39 osób i 10 na
niskobiałkowej, W Filii przy uI. Łabędziej 9 na diecie cukrzycowej jest 3 osoby, Iż na
wątrobowej, 8 na wątrobowej rozdrobnionej. Istnieje możliwość spożywania posiłku
wpokoju i w razie potrzeby karmienia. Podstawowe produkły spożywcze i napoje są
dostępne przęzcałą dobę.

Jadłospis sporządzany jest przez dietetyczkę raz na 10 dni z uwzględnieniem norm
żywieniowych, diet, zńeceń lekaruy, sezonowości, potrzeb z$aszanych przez Radę
Mieszkńców. Następnie jest on zatwierdzarry przez Dyrektora i przedstawicieli Rady
Mieszkńców oraz udostępniany w stołówce na tablicy. Pracownicy uwzględniają tikire
w miarę możliwości indywidualne upodobania mieszkńców, co do sposobu przytządzania
posiłków, .czy zamiany niektórych jego składników.

Kontakt mieszkńców z todziną jest nawiązywany i rozwijany poprzez roznowy
telefoniczne, odwiedziny w DPS oraz w miejscu zamieszkania rodziny. W DPS obowi.ąują
godziny odwiedzin od 8 do 20; jest Ąestr odwiedzin, do którego wpisują się osoby
odwiedzające mieszkańców. W miarę potrzeb organizuje się transport mieszkńców do
rodziny. Jak wynika z informacji pana Dyrektora, kilka lat temu był w jednostce aparat
telefoniczny na kartę, ktory zostń zdemontowafiy przez własciciela (Telekomunikację
Polską), ft względu. na jego nierentowność i sporadyczne korzystanie z niego pruez
mieszkńców. Mieszkańcy mają natomiast sta§ dostęp do telefonu majdującego się
u pracownikow.

DPS zapewnia bezpieczre przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów
wartoŚciowych. Kwestia ta została uregulowana w zaruądzeniu nr 6/2012 Dyrektora DPS
zdnia 31.07.2012 r. w sprawie ustalenia regulaminu Ębu postępowania z depozytami
wartoŚciowymi w DPS oraz w zarządzeniu nr 5l20I3 Dyrektora DPS z dnia 19.06,2013 r.
w sprawie ryprowadzenia zmiarry \M regulaminie trybu postępowania z depoz1Ąami
wartoŚciow}mi w DPS. Do depozylu mieszkańcy mogą przekazac przedmio§ wartościowe
i dokumentame, tzn.: pieniądze zagraniczne i złote monety, polskie pieniądze obiegowe,
kruszce szlachetne i wyroby z Ęch kruszców, zagrarticzne i krajowe papiery wartościowe,
inne przedmioĘ uznane za wartościowe oraz przedmioty dokumerrtamę. W dniu kontroli,
w depozytach przechowywane były jedynie środki pieniężne mieszkńców, konta
depozytowe posiadało 70 osób. Mieszkaniec może otrzymać gotówkę na podstawie ustnego
wniosku skierowanego do pracownika socjalnego. Do dysponowania swoimi pieniędzrni
moze także upoważnić dowolną osobę. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych częściowo
"lub całkowicie, gotówką dysponuje ustanowiony przęz sąd opiekun prawny albo
upoważniony pr?ęz niego pracownik socj alny.
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w przypadku-- zgorft} mieszkańca, depozyt wartościowy wydaje się jego pramymsPadkobiercom, I{}eczY osobiste zostają wydane za potwierdzeniem najbliższej rodziniezmarłego, a w PrzYPadku ich braku, dalszym krewnym lub powinowatym. Uprawnione osobymogą takze Podj ąĆ decYzję o ptzekazaniu tyclr rueczy mieszkńcom DpS lub o ichzniszczęniu, W PrzYPadku, gdy zmarĘ nie pozostawił krewnych i powinowa§ch albo gdy nie
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przeprowadzono oględziny pomieszczeń. Z pogryńonychobserwacji wyniką ze pokoje i inne pomieszczenia były czyste, wolne odzaPachów, na kazdym piętrze byĘ przechowywane w kantorkach śrorlki.€J'lL ł'Lź'LLv VJLJ łJLLvUI-tUWYWiillc W KantorlGch środki€zystości. W dniu
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Informacje końcowe

przeprowadzona kontrola w Domu pomocy społecznej dla osób w podeszłym wieku óiazosób NiePehrosPrawny ch F iza cmie w Rzeszowie nie' wy kazńa nieprawidłowości. Załzutystawiane Ptzez skarżącą nie zostĄ potwierdzone w trakcie kontroli.

W terminie 7 dni od dnia ohzymania protokofu kontroli Dyrektor jednostki kontrolowanejzobowiązanY jest do Podpisania protokofu bez zastrzeżeń lub ńożeńa kontrolującemu
Pisemnej odmowY PodPisania protokołu z podaniem pr'vczyn odmowy lub skorzystaniaZ Prawa złoŻenia zastrzeŻeń dokonując odpowiedniej adnotacji w protokoie kontroli.
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uJ vvqlv PU§l1g§w swoich pokojach, osoby niepełnosprawne tyły t u.rniorr".
MieszkńcY wYglądaii czysto i schludnie, chętnie opowiadali o Ęciu w DpS.ZPrzeProwadzonYch z nimi rozmów wynika, że są zadowoleni z pobyfu w-DpŚ. n"r*r"*i,ze Posiłki są smaczne i urozmaicone; porcje są wystar czające. Mieszkńcy stwierdzili, zepersonel dba o czystość i estetykę pomieszczeń;'pokoje .u .oo+*.JJ**' e, a w razie

PotrzebY częŚciej; PracownicY są zaopaftzeni w odpowiednie środki czystości i śródkidezynfekujące. Mieszkńcy mają mozliwość swobodnego konta]r*itl ę z rodzinąi znajomymi; mogą przyjmować odwiedziny otaz odwiedzać rodzinę wjej miejscu

;#TŁ=:,"Yie PotrzebY mogą korzysiaó ztelefonu u pracowników. Nie mieli oąi.*,-_,.,zacrnych zasttzeftń*do- zachowania pracowrików- DPS oraz dyrektora; potwi..d;ili 
-;

zvłracają się do nich grzeczńe i z należryĘm szacunkiem; pomagają wzałatwianiu sprawosobistYch; nigdY nie sPotkali się z przypadkiem obrżani ą czy stosowania jakiejkolwiekfo.*y przemocy względem mieszkńców.

OsóbNiepełnosprawnych F izy cznie w Rzeszowie,
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^ Zarządzającego kontrolę Dyrektora Miejskiego
w Rzeszowie.

Nośrodka 
ryiLrpołecznei



edrełę

W dniu ..ł.*.9ł..łr7./93.a"r, egzemplalz zostd przekaz,arty Panu Dyrektorowi do
podpisanią któ.y został pouczony o przysfugują§}m mu prawie wniesienia umofiowanych
zastrzeż.eń.
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