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Protokél
kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej dla Osob

w Podeszlym Wieku oraz Oséb Niepelnosprawnych Fizycznie przy ul. Sucharskiego 1
w Rzeszowie.

Kontrolg przeprowadzity:
—Pani MonikaM" .- Referent do spraw Kontroli Wewnetrznej i Kontroli Zarzadczej,

— Pani Joanna K: - — Pracownik socjalny,
na podstawie upowaznienia nr KW-081-1/18 z dnia 14 lutego 2018 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 15 lutego 2018 r.

Temat kontroli: wyjasnienie zarzutéw zawartych w skargach na dziatalnos¢ DPS.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

—Pan Wiestaw W . —Dyrektor,

— Pani Romana J .— Kierownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego,
—Pani Beata T .. -Bis" . —Pracownik socjalny,

— Pani Agnieszka K = . — Pracownik socjalny,

— Pani AlicjaD — Dietetyk.

Zespo6t kontroli wpisal si¢ do ksiazki kontroli.

Ustalenia kontroli

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zasadnosci skarg bylej mieszkanki Domu
Pomocy Spotecznej dla Oséb w Podesztym Wieku oraz Oséb Niepetosprawnych Fizycznie
w Rzeszowie (dalej DPS) — Pani Beaty O - (przebywata w DPS w okresie
od lipca 2012 r. do marca 2015 r.), przekazanych droga elektroniczng do Urzedu Miasta
Rzeszowa oraz Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie. Pisma te stanowig zatgcznik nr 1
do protokotu. ,

DPS jest przeznaczony dla 145 oséb w podesztym wieku oraz niepelnosprawnych
fizycznie obojga plci (129 miejsc dla oséb w podeszlym wieku, 16 dla niepetnosprawnych
fizycznie). W dniu kontroli w placowce przebywalo 142 osoby (126 o0séb w podesztym
wieku, 16 0s6b niepelnosprawnych). W sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego wehodzi
61 oséb: kierownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego, 14 pielegniarek, 35 opiekunek,
2 technikéw fizjoterapii, psycholog, 3 pracownikéw socjalnych, 3 instruktoréw terapii
zajeciowej, dietetyk, kierownik filii. Dodatkowo w DPS $wiadczona jest pielegniarska opieka
dtugoterminowa — 2,5 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy wynosi nie mniej niz 0,5 dla 0séb
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niepetnosprawnych fizycznie oraz nie mniej niz 0,4 dla 0soéb w podesztym wieku. Dom
zatrudnia wymagang liczbe pracownikéw socjalnych, tj. 3 pracownikéw w pelnym wymiarze
czasu pracy. '

W zakresie wyzywienia ustalono, ze DPS zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie,
wydawane w stoléwce w nastepujgcych godzinach:

‘—ul. Sucharskiego 1: $niadanie — 7.45 - 9.45, obiad — 12.45 - 14.45, kolacja 17.30 - 19.30;

— ul. Labedzia 9: $niadanie - 8.00 - 10.00, obiad — 13.00 - 15.00, kolacja — 17.30 - 19.30.
Dom zapewnia mozliwos¢ wyboru zestawu positkow (drugiego dania obiadowego) oraz
otrzymania positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniami lekarza. W budynku przy
ul. Sucharskiego 1 obecnie na diecie cukrzycowej jest 7 osob, watrobowej 39 o0séb i 10 na
niskobiatkowej. W Filii przy ul. Labedziej 9 na diecie cukrzycowej jest 3 osoby, 12 na
watrobowej, 8 na watrobowej rozdrobnionej. Istnieje mozliwo$¢ spozywania positku
wpokoju i w razie potrzeby karmienia. Podstawowe produkty spozywcze i napoje sa
dostepne przez calg dobe. '

Jadlospis sporzadzany jest przez dietetyczke raz na 10 dni z uwzglednieniem norm

- zywieniowych, diet, zalecefi lekarzy, sezonowosci, potrzeb zglaszanych przez Rade

Mieszkancow. Nastepnie jest on zatwierdzany przez Dyrektora i przedstawicieli Rad
Mieszkancow oraz udostepniany w stotdwce na tablicy. Pracownicy uwzgledniaja fakze
w miare mozliwosci indywidualne upodobania mieszkaficow, co do sposobu przyrzadzania
positkow, czy zamiany niektorych jego sktadnikéw.

Kontakt mieszkafcéw z rodzing jest nawigzywany i rozwijany poprzez rozmowy
telefoniczne, odwiedziny w DPS oraz w miejscu zamieszkania rodziny. W DPS obowiazuja
godziny odwiedzin od 8 do 20; jest rejestr odwiedzin, do ktérego wpisuja sie osoby
odwiedzajace mieszkaficow. W miare potrzeb organizuje si¢ transport mieszkancéow do
rodziny. Jak wynika z informacji pana Dyrektora, kilka lat temu byl w jednostce aparat
telefoniczny na kartg, ktéry zostal zdemontowany przez wiasciciela (Telekomunikacje
Polska), ze Wiglqdu«, na jego nierentowno$¢ i sporadyczne korzystanie z niego przez
mieszkancéw. Mieszkancy maja natomiast staly dostep do telefonu znajdujacego sie
u pracownikow. ' |

DPS zapewnia bezpieczhe przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych. Kwestia ta zostata uregulowana w zarzadzeniu nr 6/2012 Dyrektora DPS
zdnia 31.07.2012 r. w sprawie ustalenia regulaminu trybu postepowania z depozytami
warto$ciowymi w DPS oraz w zarzadzeniu nr 5/2013 Dyrektora DPS z dnia 19.06.2013 r.
w sprawie wprowadzenia zmiany W regulaminie trybu postepowania z depozytami
wartoSciowymi w DPS. Do depozytu mieszkaficy moga przekazaé przedmioty wartosciowe
1 dokumentarne, tzn.: pienigdze zagraniczne izlote monety, polskie pieniadze obiegowe,
kruszce szlachetne i wyroby z tych kruszcéw, zagraniczne i krajowe papiery wartosciowe,
inne przedmioty uznane za wartosciowe oraz przedmioty dokumentarne. W dniu kontroli,
w depozytach przechowywane byly jedynie s$rodki pieniezne mieszkancéw, konta
depozytowe posiadalo 70 0séb. Mieszkaniec moze otrzymaé gotéwke na podstawie ustnego
wniosku skierowanego do pracownika socjalnego. Do dysponowania swoimi pieniedzmi
moze takze upowaZni(: dowolng osobg. W przypadku os6b ubezwiasnowolnionych czesciowo

Tub catkowicie, gotéwka dysponuje ustanowiony przez sad opiekun prawny albo
‘upowazniony przez niego pracownik socjalny.
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W przypadku.. zgonu mieszkarica, depozyt wartosciowy wydaje sie jego prawnym
spadkobiercom. Kzeczy osobiste zostaja wydane za potwierdzeniem najblizszej rodzinie
zmarlego, a w przypadku ich braku, dalszym krewnym lub powinowatym. Uprawnione osoby
mogg takze podja¢ decyzje o przekazaniu tych rzeczy mieszkancom DPS lub o ich
zniszczeniu. W przypadku, gdy zmarty nie pozostawit krewnych i powinowatych albo gdy nie
wydali oni dyspozycji, co do sposobu postepowania z rzeczami osobistymi, decyzje ma prawo
podja¢ dyrektor DPS. |

W trakcie kontroli przeprowadzono ogledziny pomieszczen. Z poczynionych
obserwacji wynika, ze pokoje i inne pomieszczenia byly czyste, wolne od nie‘fiizyjemnych
zapachéw, na kazdym pietrze byly przechowywane w kantorkach srodki“Czystosci. W dniu
kontroli obiad byt zgodny z jadtospisem, estetycznie podany, wiele osob spozywato posilek
w swoich pokojach, osoby niepetnosprawne byty karmione.

Mieszkancy wygladali czysto ischludnie, chetnie opowiadali o zyciu w DPS.
Z przeprowadzonych z nimi rozméw wynika, ze sq zadowoleni z pobytu w DPS. Potwierdzili,

‘ze posilki sa smaczne i urozmaicone; porcje sa wystarczajace. Mieszkancy stwierdzili, ze

personel dba o czystosé i estetyke pomieszezen; pokoje s§ sprzatane We, a w razie
potrzeby czgsciej; pracownicy sa zaopatrzeni w odpowiednie $rodki czystosci i $odki
dezynfekujace. Mieszkancy maja mozliwosé swobodnego kontakiifimiaseic - rodzing
i znajomymi; moga przyjmowaé odwiedziny oraz odwiedzaé rodzing wjej miejscu

zamieszkania; w razie potrzeby mogg korzystaé z telefonu u pracownikéw. Nie mieli oni
“zadnych zastrzezeido- zachowania pracownikéw DPS  oraz dyrektora; potwierdzili ze

zwracajg sie do nich grzecznie i z nalezytym szacunkiem; pomagajg w zatatwianiu spraw
osobistych; nigdy nie spotkali si¢ z przypadkiem obrazania, czy stosowania jakiejkolwiek
formy przemocy wzgledem mieszkancow. :

Informacje koncowe

Przeprowadzona kontrola w Domu Pomocy Spotecznej dla Osob w Podesztym Wieku oraz
Oséb Niepetosprawnych Fizycznie w Rzeszowie nie wykazata nieprawidtowosci. Zarzuty
stawiane przez skarzaca nie zostaly potwierdzone w trakcie kontroli.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli Dyrektor jednostki kontrolowane;
zobowigzany jest do podpisania protokotu bez zastrzezen lub ztozenia kontrolujacemu
pisemnej odmowy podpisania protokotu z podaniem przyczyn odmowy lub skorzystania
z prawa zlozenia zastrzezen dokonujac odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.

Protokét niniejszy zawierajacy cztery strony sporzadzono w dwéch 'jednobrzmlﬁ' zch
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

— Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Wsziylmz Oséb

Niepetosprawnych Fizycznie w Rzeszowie,

Y o
— Zarzadzajacego kontrole — Dyrektora Miejskiego Osrodka Piﬁocz Spolecznej
w Rzeszowie. :




Do protokotu przeznaczonego dla zarzadzajacego kontrole wigczono dokumentacje
stanowiacg zatgcznik o numerze 1.

W odniv 907 20N

......................... jeden egzemplarz zostal przekazany Panu Dyrektorowi do

podpisania, ktéry zostat pouczony o przyshugujacym mu prawie wniesienia umotywowanych
zastrzezen.

Rzeszow, 27‘ 02. 2508

wmbluwuavt podpisuje bez zastrzezen. —

Podpis‘Dyrektora jednostki Eontrolowanej

Podpisy 0séb kontrolujacych:
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