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1. Opis stanu aktualnego

Zgodnie z informacjami dostepnymi na platformie ePUAP oraz stronie internetowej Urzedu
Miasta, poziom zlozono$ci realizowanych spraw i procedur jest niewielki, w stosunku do
potrzeb. W Urzedzie realizowane sg procedury i e-ushugi gldwnie na podstawowym poziomie
dojrzatosci. Podstawowa e-ustuga dostepng dla obywateli oraz wewnatrzadministracyjng jest
ustuga poziomu 1 — e-informacja. Zakres e-ustug na tym poziomie obejmuje podstawowe
procesy 1 zadania realizowane w ramach zadan wilasnych Miasta. Na wyzszym poziomie
dojrzatosci — poziomie 2 — Interakcje realizowane sa jedynie przez wybrane e-ushugi i
procesy. Poziom realizacji tych e-ustug jest ograniczony wytacznie do mozliwosci pobrania

formularza ze strony internetowej Urzedu Miasta.

Niewielka czg$¢ e-ustug realizowana jest przez Miasto z wykorzystaniem platformy e-ustug

publicznych — ePUAP. Sg to jedynie podstawowe e-ustugi.

Natomiast w oparciu o wlasng stron¢ internetowg Urzgdu oraz regionalng platforme e-ustug
publicznych PSeAP w Urzedzie Miasta nie sg $wiadczone zadne e-ustugi na poziomie
wyzszym niz poziom 2, ktdre polegaja na mozliwosci pobrania formularza ze strony

internetowej Miasta.

Miasto brata udziat w projekcie ,,Podkarpacki System e-Administracji Publicznej — PSeAP”,
jednak aktualny stan infrastruktury Urzedu oraz braki w zakresie oprogramowania
dziedzinowego oraz jego pelnej integracji z systemem obiegu dokumentow praktycznie
uniemozliwiajag od strony technicznej $wiadczenie jakichkolwiek e-ustug na poziomie

WyZszym niz poziom 2.

Tabela 1. Zestawienie e-ustug $wiadczonych przez Miasto z wykorzystaniem platformy ePUAP/PSeAP

Formularze udostepnione na platformie e-PUAP Poziom dojrzalosci

Whnioski i skargi

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Whioski ogdlne

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Sprawy obywatelskie

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

wnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa




Geodezja

Nadanie numeru porzadkowego budynku poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Komunikacja

Rejestracja pojazdow uzywanych zakupionych na terenie
RP

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Wyrejestrowanie pojazdow poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Odpady komunalne

Deklaracja o wysokosci optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Podatki

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Deklaracja na podatek od srodkow transportowych poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Inne sprawy urzedowe

Dopisanie do spisu wyborcow poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Uzyskanie patronatu lub cztonkostwa w komitecie
honorowym

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Whiosek Rodzina 500+ poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Zrédlo. Opracowanie wlasne

Ponadto, w ramach projektu PSeAP podstawowym poziomem, na ktorym byty oferowane e-
ushugi byt poziom 1 (200 e-ustug) 1 poziom 2 (150 e-ustug). Na wyzszych poziomach
oferowane byly jedynie e-ustugi w ograniczonym zakresie: dla poziomu 3 byto to 50 e-ustug,

a dla poziomu 4 — 20 e-ustug. Jednak zakres e-ustug powstatych w ramach projektu PSeAP w

niewielkim stopniu odpowiada potrzebom Miasta, jest ograniczony i niewystarczajacy w

stosunku do aktualnych wymagan i oczekiwan mieszkancéw. Co wigcej, cze$¢ e-ustug

dostgpnych na wyzszych poziomach w ramach platformy PSeAP jest nieprzydatna dla
Whnioskodawcy. Natomiast brak jest tam e-ustug, ktoére moglyby w duzym stopniu by¢
wykorzystywane w Miescie — np. e-ustugi zwigzane z edukacja, z komunikacja z
mieszkancami, itp.

W zwiazku z powyzszym, Miasto nie posiada e-ustlug wyzszego poziomu udostepnionych na

portalu PSeAP.

Natomiast na poziomie lokalnym, w oparciu o lokalny portal Miasta $wiadczone sg

nastepujace e-ustugi.

Tabela 2. Zestawienie e-ustug $wiadczonych przez Miasto lokalnie —strona WWW

Stopien obecnego

Lp. Nazwa Opis pozIom | \\vkorzystania




Akta stanu cywilnego, sprawy obywatelskie

Zezwolenie na Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
sprowadzenie whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
zwlok lub pobran wniosku.
szczatkow
szczatkow z
zagranicy
Wydanie Karty Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
Duzej Rodziny wniosku (.pdf) monitoruje ilo$ci

pobran wniosku.
Wydanie Karty Informacja, formularz 2 Niski, Miasto nie
"Rodzina whniosku (.pdf), oSwiadczenie monitoruje ilosci
Wielodzietna 3+; | (.pdf) pobran wniosku.
Rodzina zastepcza
Potwierdzenie Informacja + formularze 2 Niski, Miasto nie
prawa do whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
$wiadczen opieki pobran wniosku.
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow
publicznych

Alkohole

Zezwolenie na Informacja, formularze 2 Niski, Miasto nie
sprzedaz napojow | wnioskow (.pdf), monitoruje ilosci
alkoholowych o$wiadczenie (.pdf) pobran wniosku.
przeznaczonych do
spozycia w
miejscu i poza
miejscem
sprzedazy
Zezwolenie na Informacja, formularz 2 Niski, Miasto nie
sprzedaz napojow | wniosku (.pdf), oswiadczenie monitoruje ilosci
alkoholowych dla | (.pdf) pobran wniosku.
przedsiebiorcow,
ktoérych
dziatalnos¢ polega
na organizacji
przyjec (catering)
Zezwolenie na Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
jednorazowa whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
sprzedaz napojow pobran wniosku.
alkoholowych
Zezwolenie na Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
wyprzedaz whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
napojow pobran wniosku.
alkoholowych
Kontrola placowek | Tylko informacja 1 -
handlowych



http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy
http://bip.erzeszow.pl/karty-uslug-wnioski-formularze/alkohole/zezwolenie-na-sprzedaz-napojow-alkoholowych-przeznaczonych-do-spozycia-w-miejscu-i-poza-miejscem-sprzedazy

prowadzacych
sprzedaz napojow
alkoholowych
przeznaczonych do
spozycia w/poza
miejscem
sprzedazy

Architektura

Pozwolenie na
budowe

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Udzielenie
pozwolenia na
rozbiorke

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Przeniesienie
decyzjio
pozwoleniu na
budowe

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Drogi

Wydanie
Zezwolenia na
zajecie pasa
drogowego w celu
wykonania robot
niezwigzanych z
budowa,
przebudowa,
remontem,
utrzymaniem i
ochrong drog
publicznych

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Wydanie
dhlugoterminowej
zgody na przejazd
samochodow
cigzarowych,
autobusow,
ulicami, na ktorych
obowigzuje
ograniczenie
tonazu znakami B-
18/B-5

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)
UWAGA — wymagane
podanie loginu i hasta

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Wydanie
jednorazowej
zgody na przejazd
samochodow
ci¢zarowych,
autobusow
ulicami, na ktorych
obowigzuje

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)
UWAGA — wymagane
podanie loginu i hasta

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.




ograniczenie
tonazu B-18/B-5

Dzialalno$¢ gospodarcza

Aneks do umowy
dzierzawy gruntu
pod pawilon
handlowy
zlokalizowany na
miejskim placu

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

targowym

Udzielanie Informacja + formularz Niski, Miasto nie
informacji o wniosku (.pdf) monitoruje ilo$ci
przedsigbiorcach pobran wniosku.
przed

przekazaniem do
CEIDG

Zezwolenie na
zajgcie stoiska
handlowego na
ptycie Starego
Rynku w czasie
trwania imprez
plenerowych

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Rezerwacja stotu
targowego

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Wypowiedzenie
umowy dzierzawy
gruntu pod
pawilon handlowy
zlokalizowany na
miejskim placu
targowym

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Zawarcie umowy
dzierzawy gruntu
pod pawilon
handlowy
zlokalizowany na
miejskim placu
targowym

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Edukacja

Dofinansowanie
pracodawcom
kosztow
ksztatcenia
mtodocianych

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Stypendia szkolne

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Zasitek szkolny

Informacja + formularz

Niski, Miasto nie




whniosku (.pdf)

monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Whpis do ewidencji
szkot 1 placowek
niepublicznych

Informacja + formularze
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Geodezja

Zezwolenie na
wylaczenie
gruntow z
produkcji rolnej

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Ustalenie numeru
porzadkowego
(adresu).
Zaswiadczenie o
numerze
porzadkowym lub
zmianie nazwy
ulicy

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Gospodarka Mieniem

Oddanie
nieruchomosci
stanowigcej
wiasnos$¢ Skarbu
Panstwa w
dzierzawg z
wylaczeniem pasa
drogi publicznej

Informacja + formularz
whniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku.

Komunikacja

Wymiana Informacja + formularz Niski, Miasto nie
skonczonego whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
dowodu pobran wniosku.
rejestracyjnego

Rejestracja Informacja + formularz Niski, Miasto nie
pojazdu whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
poprzednio pobran wniosku.
zarejestrowanego

w innym

Starostwie

Rejestracja Informacja + formularz Niski, Miasto nie

nowego pojazdu

whniosku (.pdf)

monitoruje ilo$ci
pobran wniosku.

Rejestracja Informacja + formularz Niski, Miasto nie
pojazdu whniosku (.pdf) monitoruje ilo$ci
sprowadzonego z pobran wniosku.
zagranicy

Wyrobienie Informacja + formularz Niski, Miasto nie

dodatkowej tablicy
rejestracyjnej dla
pojazdu
samochodowego

whniosku (.pdf)

monitoruje ilosci
pobran wniosku.



http://um.glogow-mlp.pl/um/index.php?option=com_content&view=article&id=107:gospodarka-nieruchomosciami&catid=85:moja-sprawa&Itemid=506

6 Whiosek o wjazd Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
w Strefe Ruchu whniosku (.pdf) monitoruje ilosci
Pieszego ,,A” lub pobran wniosku.
Strefe
Ograniczonego
Ruchu ,,B”
sktadany przez
podmioty
gospodarcze

7 Whiosek o Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
wydanie whniosku (.pdf) monitoruje ilo$ci
zezwolenia pobran wniosku.
wjazdowego w
Strefe Ruchu
Pieszego ,,A” lub
Strefe
Ograniczonego
Ruchu ,,B”

8 Whniosek Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
mieszkanca o wniosku (.pdf) monitoruje ilosci
wydanie pobran wniosku.
zezwolenia
wjazdowego w
Strefe Ruchu
Pieszego ,,A” lub
Strefe
Ograniczonego
Ruchu ,,B”

Inne sprawy urzedowe

1 Whniosek o objecie | Informacja + formularz 2 Niski, Miasto nie
patronatem whniosku (.pdf + .doc) monitoruje ilosci
honorowym lub pobran wniosku
udziatl w komitecie
honorowym

Zrédto: Opracowanie wlasne

Powszechnos¢ korzystania z obecnie $wiadczonych ustug jest bardzo niska, ze wzgledu na ich
niski poziom (brak integracji z systemem obiegu dokumentow i systemami dziedzinowymi).

Ich wykorzystanie odbywa si¢ poprzez umieszczenie odpowiednich formularzy w postaci
plikow .pdf lub .doc na stronach internetowych. Nie sg to formularze interaktywne, co
niewatpliwie rowniez przeklada si¢ na ilo$¢ osob korzystajacych z danych e-ushug.
Dodatkowo czg$¢ ustug jest poziomu 1 (informacja), ktory oznacza przekazania informacji w
postaci nazwy ushlugi i1 kontaktu telefonicznego do osoby odpowiedzialnej za realizacje

danego zagadnienia w Urzedzie.



Majac na uwadze aktualne ograniczenia w zakresie infrastruktury oraz ograniczony katalog
aktualnie dostepnych 1 wykorzystywanych e-ustug, istniejace aktualne e-ustugi,
wykorzystywane w Miescie b¢da modernizowane poprzez zwigkszenie ich funkcjonalno$ci

np.: podniesienie poziomu — poziom 3 i wyzej.

Poziom ucyfrowienia zasobow Urzgdu Miasta ze strony softwerowej jest bardzo niski. Urzad
na chwile obecng nie dysponuje zasobami softwarewymi pozwalajacymi na ucyfrowienie
posiadanych zasobow. Zasoby przechowywane w formie cyfrowej, jakie Urzad na ten
moment posiada, to jedynie zasoby, ktore Urzad jest zobowigzany prowadzi¢ na podstawie

obowigzujacych przepisoOw prawa, z wykorzystaniem centralnych rejestrow i baz danych.

Ponadto, podstawowym ograniczeniem w uzyskaniu wyzszego poziomu i dostepnosci
Swiadczonych e-ustug, sa obecnie funkcjonujagce w Urzedzie rozwigzania informatyczne nie
dajace mozliwosci zapewnienia pelnego zalatwienia spraw droga elektroniczng.
Funkcjonujagce w urzgdzie systemy informatyczne byly uruchomione w wigkszo$ci
kilkanascie lat temu i bazowatly na technologii nie zapewniajacej petnego dostepu do danych

gromadzonych w Urzedzie z zewnatrz.

Komunikacja obywatela i przedsiebiorcy z Urzedem odbywa si¢ obecnie niemal wytacznie
papierowo - na stronie internetowej i BIP Urzedu sa udostgpniane jedynie informacje
publiczne oraz wybrane formularze, w zdecydowanej wigkszo$ci bez mozliwosci
zainicjowania 1 zatatwienia ustugi drogg elektroniczng. Jest to komunikacja jednostronna, np.
formularz do pobrania ze strony jednostki administracji publicznej bez mozliwosci
uzupehienia i wystania droga elektroniczng. Swiadczenie przez Urzad e-ustug na wyzszych

poziomach jest aktualnie niemozliwe ze wzgledéw technicznych .

Stan obecny — infrastruktura sprzetowa

Przeprowadzona inwentaryzacja zasoboéw informatycznych w warstwie sprzgtowe]
1 programowej wykazata, Ze stan tych zasobow jest zty i niewystarczajacy dla potrzeb

uruchomienia nowoczesnych e-ustug.
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Warstwa sprzetowa

Centralna serwerownia Urzgdu miesci si¢ w jego siedzibie w budynku przy ul. Targowa 1.
Zapasowa serwerownia znajduje si¢ w budynku Urzedu Miasta przy ulicy Okrzei 1.
Pomieszczenia serwerowni byty modernizowane w ostatnim czasie i nie wymagaja wiekszych

inwestycji. Mozna stwierdzi¢, ze one dostosowane do wymogoéw nowoczesnej serwerowni.

Wyposazenie serwerowni stanowi:
e centralny system zasilania UPS,
e awaryjne zrodlo zasilania (agregatu pradotworczy)
e zasilanie trojfazowe,
e wydajny system klimatyzacji,
e systemu gaszenia pozaru
e podloga teletechnicznej

e systemu rejestracji wejs¢ i wyjs¢ do pomieszczenia

Tabela 3. Zestawienie informacji na temat pomieszczen serwerowych.

SERWEROWNIE

Lp. | Opis Serwerownia 1 Serwerownia 2
1. Adres Rzeszow, Rzeszow,
ul. Targowa 1 ul. Okrzei 1

2. Lokalizacja w budynku 11 pigtro 2-gie pigtro

3. Powierzchnia uzytkowa [m?] 18m?/3m 18m?/3m
/wysoko$¢ [m]

4. Czy jest miejsce na dodatkowa NIE NIE
szafe?

5. [los¢ szaf RACK / Ilo$¢ wolnego 4/28U 4/24U
miejsca [U]

6. Czy pomieszczenie posiada NIE NIE

podwieszany sufit?

Zabezpieczenia fizyczne

7. System alarmowy TAK TAK
8. Monitoring video TAK TAK
9. Kontrola dostgpu TAK TAK
10. Ochrona fizyczna TAK TAK
11. Drzwi antywlamaniowe TAK TAK
12. Zabezpieczenie okien TAK TAK
13. Sygnalizacja pozaru TAK TAK
14. System gaszenia pozaru gazem NIE NIE
obojetnym
15. Gasnica CO TAK TAK
16. Kontrola temperatury TAK TAK
17. Kontrola wilgotno$ci TAK TAK
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18. | Podtoga techniczna TAK TAK

Zagrozenia

19. Obecno$¢ sieci wod-kan NIE NIE

20. Obecnos¢ instalacji grzewczych TAK TAK

Inne

21. Ilo$¢ klimatyzatorow 2 2

22. Laczna wydajno$¢ klimatyzatorow 12kwW 12kwW
[kW]

Przylacza teletechniczne

23. Wolne przytacza do sieci logicznej 24 24
[szt.]

24, Zapas dla przylaczenia urzadzen TAK TAK
do sieci elektrycznej

25. Zapas mocy dla przytaczenia TAK TAK
urzadzen do sieci elektrycznej

26. Wydzielony obwdd zasilania TAK TAK
[TAK/NIE]

27. System zasilania awaryjnego TAK TAK
[TAK/NIE]

28. Centralny UPS [TAK/NIE]/Moc TAK [12 kVA] TAK [10 kVA]
[KVA]

29. Agregat pradotworczy TAK 20 kVA NIE
[TAK/NIE]/Moc [kVA]

Zidentyfikowane ryzyka

30. Konieczno$¢ rozbudowy sieci NIE NIE
logicznej

31. Konieczno$¢ rozbudowy sieci NIE NIE
elektrycznej

32. Dodatkowe uwagi:

Urzad Miasta posiada niedawno zakupione nowoczesne serwery wieloprocesorowe, ktore

znajduja si¢ na gwarancji. Jak wyniko z analizy nie ma potrzeby zakupu nowych serwerdw 1

macierzy a jedynie ich doposazenie: serwerow w dodatkowa pamig¢ RAM, tak by

wystarczyto pamigci na dodatkowe maszyny wirtualne za§ macierzy w dodatkowe dyski tak

by uzyska¢ dodatkowa przestrzen dyskowa dla aplikacji (ze wzgledu na fakt, ze wszystkie

poiki dyskowe obsadzone sg juz dyskami nalezy zakupi¢ nowa potke wraz z dyskami a nie

tylko same dyski). Podej$cie takie pozwalana znaczace obnizenie kosztow inwestycji

sprzetowych.

Dodatkowo Urzad pozyskat sprzgt z projektu PSeAP. Jego specyfikacje przedstawiono

ponizej:
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Tabela 4. Zestawienie sprz¢towe posiadanego sprzetu

SERWERY
Lp.| Producent - Rok RAM Moc Obudowa Rola (zadanie)
model produkcji [Tower/RACK
xU]
1. Serwer 2015 512GB | 8x1200W Rack Wirtualizacja
DL360p Gen8
2. Serwer 2015 512GB | 8x1200W Rack Wirtualizacja
DL360p Gen8
3. | DL380p Gen8 2015 16GB | 2x460W Rack Backup
MACIERZE
Lp. Producent - Rok Pojemnosé Moc Jakie dane sg Rodzaj
model produkcji przechowywane dyskow
1. HP 3PAR 2015 4x580W Maszyny SAS
2X:7164W wirtualne
2. HP 3PAR 2015 4x580W Maszyny SAS
2X:764W wirtualne
3. QNAP-R2 2015 2x400W SATA
BIBLIOTEKI TASMOWE
Lp. Producent - Rok Pojemnosé¢ Moc Jakie dane sa Oprogramo
model produkcji przechowywane wanie do
backupu
1. MSL2024 2015 36TB 200W Backup HP Data
LTO-5 Protector
KOMPUTERY
Lp. Rok Typ [terminal/PC] System operacyjny Ilos¢
produkcji [szt.]
1 2014 PC Windows 8 539
INFRASTRUKTURA SIECIOWA
Sie¢ szkieletowa
Lp. Technologia Przepustowos$¢ Redundancja
[TAK/NIE]
Przewodowa 10Gb/s Tak
Bezprzewodowa 1Gb/s Tak
Sie¢ pozioma
Lp. Technologia Przepustowosé Kategoria
Przewodowa 1Gb/s 1000BASE-T
Kat. 5 oraz 6
Bezprzewodowa 1Gb/s 802.11ac
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Urzadzenia UTM

Lp. [TAK/NIE] Ios¢ Redundancja Rok produkcji
model [TAK/NIE]
1. TAK - FortiGate-500D 2 Tak 2015
Urzadzenia aktywne
Lp. Producent Model Rok produkcji Ilos¢é
1. Cisco Nexus 5548UP 2015 2
2. HP HI 5500-24G-4SFP 2015 2

Zrodto: Opracowanie wlasne

Warstwa sprzetowa serwerowni wyposazona w system macierzowy 1 Srodowisko
wirtualizacyjne. Z tego powodu nie ma potrzeby inwestycji w oddzielne dedykowane serwery
1 macierze — mozna wykorzysta¢ istniejgce urzadzenia.

Wyposazenie jednostek organizacyjnych UM w sprzet komputerowy jest roéwniez
wystarczajace. W wigkszosci przypadkéw posiadane zaplecze techniczne jest nowoczesne i

dostosowane do §wiadczenia jakichkolwiek ustug droga elektroniczng.

Logowanie do systemow komputerowych w Urzedzie oparte jest na lokalnych kontach
uzytkownikéw. Konta sa personalizowane dla kazdego uzytkownika indywidualnie,
funkcjonuje system katalogowy Active Directory.

Wykorzystuje si¢ mechanizmy rozliczania, rejestrowania i raportowania dziatan uzytkownika

zwigzanych z dostgpem do zasobdw systeméw komputerowych.

Urzad posiada dostep do Internetu z wykorzystaniem facza Internetowego symetrycznego,
dostarczanego przez operatora internetowego poprzez S$wiattowdd. Parametry Iacza
Internetowego to 750 Mb/750Mb (upload/download). Urzad posiada réwniez redundantne

tacze internetowe.

Stan obecny — systemy dziedzinowe i inne oprogramowanie

Obecnie zainstalowane w Urzedzie oprogramowanie, w tym systemy dziedzinowe,
zapewniaja biezace funkcjonowanie urzedu i realizacje podstawowych zadan, wynikajacych z
przepisow prawa. Jednak systemy te nie s3 ze sobg w Zadnym zakresie zintegrowane, co
oznacza, ze wymiana danych pomig¢dzy poszczegdlnymi systemami dziedzinowymi nie moze
odbywac si¢ w petni automatycznie, bez udziatu pracownika.

W Urzedzie zostal wdrozony réwniez system obiegu dokumentow, dostarczony w ramach

projektu PSeAP. System ten, podobnie jak pozostate systemy, nie zostal w pelni wdrozony
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1 zintegrowany z pozostatymi systemami, co utrudnia, a w przypadku e-uslug na poziomach

pelnej transakcyjnosci wrgez uniemozliwia ich pelng realizacje.

Tabela 5. Zestawienie posiadanego oprogramowania w Urzedzie

OPROGRAMOWANIE

Lp Rodzaj Nazwa Producent Wersja Wsparcie
' [TAK/NIE]
Kadry/Ptace/Ban | SIMPLE.ERP | SOFTEAM 70021.0521.011 TAK
1. k sp. z 0.0. SQL Server
Podatki KSAT2000i COIGs. a. Oracle 10.2.0.3.0 TAK
2.
Rejestr SOLVEO SOLVEO SQL Server TAK
3 pism/Elektronicz PostgreSQL
' ny obieg
dokumentow
Ewidencja ELUD COIG S.A. 3.0.0.0 TAK
4. Ludnosci Ilos¢ licenc;ji: Oracle 10g
niegor.
Finansowo- FKJB Asseco Data | FK _JB 6.1.0.4523 TAK
ksiggowy do Ilos¢ licencji: | System S.A.
S. obstugi urzedu 365
jako jednostki
budzetowej
Finansowo- FKORG Asseco Data | FK ORG 6.1.0.4523 TAK
6 ksiggowy do Ilos¢ licencji: | System S.A.
' obstugi urzedu 365
jako organu
Obstuga WPF Asseco Data 8.0.0.177 TAK
7. prognozowania | Ilo$¢ licencji: System S.A.
finansowego 365
Obstuga PLZ Asseco Data 9.1.7.413 TAK
8. planowania Ilos¢ licencji: | System S.A.
budzetu 365
Obstuga rejestru GRU Asseco Data GRU 6.0.4.1424 TAK
9. umow Ilo$¢ licencji: | System S.A.
365
Obstuga WYBUD Asseco Data | WYBUD 6.0.3.1941 TAK
10. likwidatury Ilos¢ licencji: | System S.A.
365
Obstuga WYPBUD Asseco Data WYPBUD TAK
11 dochodéw Ilo$¢ licencji: | System S.A. 6.0.6.1180
' niepodatkowych 365
1 optat lokalnych
Gospodarka GOMIG- ARISCO 5.3.0.722 TAK
12. odpadami Odpady Sp z o.0. Firebird 2.5
Ewidencja
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Firm

wywozowych
Gospodarka GOMIG - ARISCO 5.3.0.722 TAK
odpadami Ewidencja Sp z o.0. Firebird 2.5
13. zbiornikow
bezodptywowy
ch
Program do Zuzia Datacomp SP 11.3.1 NIE
14. | Kkosztorysowania Z 0.0.
Program do Norma Athenasoft 5.4.301.0 NIE
15. kosztorysowania EXPERT Spzo.o.
16. Program do APPIA Enfoglobe TAK
nadzoru, inc.
monitorowania i
dokumentacji
realizacji
inwestycji
17. Konwersja PDF Kosztorys | Datacomp SP 19.1 NIE
plikow Z0.0.
kosztorysowych
18. Program do Oferent Enfoglobe 2.5 TAK
przygotowania inc.
oferty cenowej
19. Zarzadzanie vSphere VMWare 5.5 NIE
infrastrukturg
wirtualng
20. System BeSTi@ Sputnik 4.031.04.13 TAK
Zarzadzania Software Ministerstwo
Budzetami Finansow
Jednostek
Samorzadu
Terytorialnego
21. | Rozliczenia ZUS Ptatnik Asseco 10.01.001 TAK
Poland ZUS
22. Obstuga USC AA _USC Technika IT 2.3.0.6633 TAK
23. | Obshuga USC i Zrodto Minicterstwo
ewidencji Cyfryzacji
ludnosci
24, Elektroniczny Proton Sputnik 3.15.48 TAK
obieg Software
dokumentow
25. Ewidencja Komadres Etobres 03.21.01.02 TAK
Majatku
Trwatego

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Jak wskazano powyzej, Wnioskodawca posiada system obiegu dokumentdéw, dostarczony w
ramach projektu Podkarpacki System eAdministracji Publicznej — jest to system Proton firmy
Sputnik. Podstawowym problemem 1 ograniczeniem, zwigzanym z Kkorzystaniem tego
rozwigzania jest brak pelnej integracji z istniejagcymi oraz nowymi aplikacjami

dziedzinowymi.

Obecnie funkcjonujagce w Urzedzie rozwigzania informatyczne nie daja mozliwosci pelnego
zatatwienia spraw drogg elektroniczng. Systemy te byly uruchamiane niezaleznie od siebie i
wielu przypadkach nie zostaly ze sobag zintegrowane, aby umozliwi¢ wymian¢ danych, w
peini zautomatyzowany proces komunikacji. Ponadto, pomimo, ze Urzad generalnie posiada
wsparcie producentdw oprogramowania, wyrazajace si¢ zawartymi i co rocznie odnawianymi
umowami wsparcia serwisowego, to w wielu przypadkach technologie, na ktorych te systemy

bazowaly, sa aktualnie przestarzale i nie maja mozliwosci rozbudowy.

Jak wida¢ z powyzszych zapisow w chwili obecnej brak jest centralnego systemu
informatycznego obejmujacego caly zakres funkcjonalny aplikacji dziedzinowe;.
Zastosowane rozwigzania nie do$¢, ze stanowig oddzielne aplikacje to dodatkowo
wykorzystuja rézne zrodla danych, co powoduje duplikowanie danych oraz powielanie ich
wprowadzania. Tak ,skomponowany” system informatyczny jest niewydajnym oraz
nieergonomicznym systemem w S$wietle ciaggle zwigkszajacej si¢ liczby ustug dla

mieszkancow.

O ile cze$¢ softwarowa wymaga znacznych inwestycji o tyle cze$¢ sprzgtowa systemow
informatycznych jest w zdecydowanej wigkszosci wystarczajaca dla obecnych potrzeb urzedu
— niezbe¢dne sg nieznaczne inwestycje zwigzane z rozbudowa pojemnosci pamigci serwerow
oraz macierzy. Dodatkowo konieczny jest zakup efektywnych systemow backapu oraz
odzyskiwania danych oraz systemu stuzacemu zarzadzaniu tak rozbudowang infrastrukturg

informatyczng. Jak wykazata analiza, tego typu rozwigzan urzad aktualnie nie posiada.

Kluczowa kwestia umozliwiajaca mieszkancowi zatatwienie spraw na odleglo$¢ poprzez
Internet jest zapewnienie przez system informatyczny kompleksowej, peinej informacji
o naleznosciach 1 zobowigzaniach, ktore wynikajg z naleznych podatkéw, optat lokalnych

oraz wnoszonych z tego tytutu ptatno$ci w roznej formie (gotowka/kasa, wplatomaty, karty
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platnicze, ptatnos¢ przez Internet — platnosci masowe). Mozliwos¢ gromadzenia i
udostgpnienia przez system informatyczny petnej informacji o Podatniku/Ptatniku dotyczacej
wszystkich operacji na wszystkich jego kontach, we wszystkich rodzajach nalezno$ci, w
jednym miejscu oraz mozliwo$¢ dokonywania wptat przy pomocy nowoczesnych kanatow

transakcyjnych jest warunkiem uruchomienia e-ustug na 4 i 5 poziomie dojrzatosci.

Modernizacja (wymiana) oprogramowania powinna da¢ mozliwo$¢ uruchomienia e-ustug na
poziomie pelnej transakcyjnej komunikacji elektronicznej z Podatnikiem/Ptatnikiem.
Modernizacja systemu oraz infrastruktury teleinformatycznej, jak rowniez zakup nowych
moduléw, zapewni mozliwos¢ wspdipracy nowego systemu z Centralnymi Rejestrami
Panstwowymi, dzigki czemu dane gromadzone w systemie lokalnym Urzedu beda zgodne z

danymi gromadzonymi w systemach centralnych.

W odniesieniu do interoperacyjnosci systeméw zainstalowanych w Urzedzie w kontekscie
KRI, nalezy zaznaczy¢, ze jest on czeSciowo wdrozony ale ma znaczace ograniczenia.
Niemniej jednak z punktu widzenia wymagan 1 zadan stawianych przed samorzadem, czg¢$¢ z

procedowanych spraw musi zapewni¢ przeptyw danych z systemami zewngtrznymi.
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2. Analiza techniczna projektu

2.1. E—ushugi i aplikacje

Celem projektu jest poprawa konkurencyjnos$ci Miasta i dostarczenie jej mieszkancom
wysokiej jakosci e-ustug publicznych pozwalajacych na realizacje ich spraw w sposob
niewymagajacy fizycznej obecnosci w urzedzie. Realizacja projektu zapewni dostgp do
wiarygodnych informacji publicznych dzigki przygotowaniu i wdrozeniu e-ustug zwigzanych
z obszarem spoteczenstwa informacyjnego przez budowe nowych uslug w obszarach
najbardziej oczekiwanych przez interesariuszy projektu.

Stad tez w projekcie zatozono uruchomienie szeregu e-ustug, z ktéorych wiekszosé
zaoferowana zostanie ich klientom na poziomie dojrzatosci 3 i wyzej.

Zgodnie z zapisami dokumentu, ,,Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego”,
e-ustugi wytworzone w wyniku realizacji projektu powinny uwzglednia¢ 3, 4 oraz 5 poziom
dojrzatosci:

e poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dost¢pnos¢ formularzy online, mozliwos¢
zainicjowania sprawy droga elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie
I przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji publiczne;.

e poziom 4 - transakcyjny - wigze si¢ z mozliwo$cig dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zalatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczna,
tzn. pelna elektroniczna obsluga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu droga
elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwo$¢ platnosci za ushuge
online.

e poziom 5 - personalizacja - zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng 1jednocze$nie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne
dostarczenie konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika 1 przez niego

nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomos¢).

Integracja e-ustug z zewnetrznymi systemami informatycznymi oraz z wewngtrznymi

systemami dziedzinowymi urzedu stwarza mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnosci
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niezb¢dnych do zalatwienia danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng — od uzyskania
informacji, poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy on-line, obstuge platnosci przy
pomocy systemu platnosci elektronicznej dla e-ustug, wymagajacych takiej obstugi, az do
wysytki elektronicznej tytutéw wykonawczych do zewngtrznych systemoéw egzekucji

w przypadku braku ptatno$ci w terminie okreslonym ustawowo.

W ramach projektu powstang rowniez dane, ktore zostang udostgpnione mieszkancom Miasta
na portalu WWW, ktére swoim zakresem beda wykorzystywane do $wiadczenia e-ustug
wyzszych poziomow, niemniej jednak jako zasob udostepniony beda si¢ wpisywaly w poziom

1.

Poziom1l - podstawowy - informacyjny, oznacza udostgpnienie obywatelom

i przedsigbiorcom informacji publicznej na portalach internetowych.

Swiadczenie e-ustug publicznych musi odbywaé sie w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.
Wytworzone w ramach projektu e-ustugi beda dotyczy¢:
e A2C — wspoldziatania jednostek administracji i obywateli;
o A2B - wspotdziatania jednostek administracji i przedsigbiorcoéw;

e A2A - wspoltdziatania jednostek organizacyjnych administracji.

Wdrozenie e-ustug w ramach zintegrowanego systemu informatycznego obejmuje
obszary:

e Budzetowy

o Ksiggowy

e Podatkowy

e Kadrowo-Ptacowy

e Portale oraz aplikacje mobilne
e Edukacyjny

e Konsultacje spoteczne
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W celu kompleksowe;j realizacji zadan dla mieszkancow, w poszczegélnych obszarach
wdrozone zostang moduty realizujagce podstawowe cele wspomagajace dziatanie e-ustug.

Wszystkie e-ustugi dostepne w projekcie integruja si¢ z przedstawionymi w ponizszej
tabeli modutami oprogramowania dziedzinowego. Integracja obejmuje zré6znicowane rodzaje
operacji gospodarczych pomigdzy e-ustugami a modutami dziedzinowymi.

Realizacja wymienionego w projekcie katalogu e-ustug otworzy mieszkancom dostep
do szerokiego zakresu czynnosci wykonanych za pomoca portalu oraz mobilnej aplikacji.
Prawidtowa realizacja e-ustug begdzie mozliwa dzigki bezposredniej integracji portalu oraz z
modutami dziedzinowymi zintegrowanego systemu informatycznego 1 jako catosé
rozwigzanie begdzie tworzy¢ zintegrowany system zarzadzania miastem.

Ponizszy schemat obrazuje przeptyw danych wykorzystywanych w e-ustugach, oraz

relacje, powigzania w dziataniu z projektami PSeAP oraz ePUAP.

Rysunek 1. Przeptyw danych w procesach e-ustug z wykorzystaniem ePUAP i PSeAP

E-ustugi na poziomie centralnym (istniejgce)

Uwierzytelnienie

PSeAP
<—) AT

Internetowych (SeUl)

Integracja

Uwierzytelnienie Integracja

E-ustugi na poziomie Urzedu — dostep do
oprogramowania dziedzinowego

OBIEG DOKUMENTOW

E-Podatki E-Edukacja

URZAD

OPROGRAMOWANIE

Szyna Danych DZIEDZINOWE

BUDZET

E-Komunikacja E-Pracownik OBYWATELSKI

PLATFORMA SPRZETOWA

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Powyzszy schemat obrazuje catosciowo przeptyw danych w systemach

informatycznych Miasta, niemniej czg¢$¢ elementdw nie jest objeta zakresem rzeczowym

niniejszego projektu. Elementy, ktore nie sg objete zakresem rzeczowym to: Obieg
dokumentow (PROTON), PSeAP, ePUAP.

W sktad pelnego systemu (oprogramowania) wchodzg nastepujace moduty:

Obieg Dokumentéw EOD - PROTON (element istniejacy — realizacja w ramach
projektu PSeAP, w ramach niniejszego projektu zostanie wykonana jego integracja z
systemami dziedzinowymi). Aplikacja sluzaca do  zarzadzania dokumentacja
elektroniczng, umozliwiajgca wykonywanie w nim czynno$ci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zalatwiania spraw oraz gromadzenie itworzenie
dokumentéw elektronicznych. System EOD zawiera niezbedne funkcje o raz interfejsy

umozliwiajace weryfikacje¢ oraz podpisywanie podpisem elektronicznym.

Broker - Aplikacja integrujaca system e-PUAP, PSeAP z systemem dziedzinowym
poprzez obieg dokumentow. Integracja nastapi poprzez pozyskanie danych z systemu
obiegu dokumentow (PROTON) — dane wejsciowe z systemu PSeAP, oraz
bezposrednio z systemu ePUAP. Broker jest wymaganym elementem, przy
pozyskiwaniu i przetwarzaniu danych z systemoéw zewngtrznych lub formularzy
(wytworzonych metod¢ projektowania zorientowanego na uzytkownika), ktore
zostang opublikowane na stronach portalu eBOM. Broker ma za zadanie wykonanie
konwersji danych, ustalenia formatu zgodnosci danych oraz mapowania pol danych w
systemach dziedzinowych Whnioskodawcy np.: systemie finansowo-ksiggowym. W
ramach projektu PSeAP Whnioskodawca pozyskuje danych w postaci formularza w
formacie pliku pdf, Broker pozwali na przepisanie danych na posta¢ w pelni cyfrowa i
edytowalng. Tylko taka forma danych cyfrowych pozwoli na dalszg ich ,,obrobke”
oraz zapewni automatyzacje procesOw w ramach e-ushug publicznych. Edycja danych
moze nastgpi¢ poprzez rgczne przepisanie danych do formularza aplikacji Brokera lub
w sposOb w pelni automatyczny wymagajacy (lub nie) zatwierdzenia przez osobe
decyzyjna. Broker wystawia dane do odpowiednich systemow dziedzinowych poprzez
szyn¢ danych. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze rola Brokera nie ogranicza si¢
jedynie do pozyskania danych zewn¢trznych ale jest rowniez kluczowa w kierunku

odwrotnym tj. wystawienia danych do uzytkownika.
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Portal eBOM - e¢lektroniczne biuro obstugi mieszkanca — portal pozwalajgcy
uzytkownikowi na dostep do e-ustug. Modul, ktorego zadaniem jest przekazywanie
danych  dotyczacych naleznoSci 1  zobowigzan interesanta. Informacja
0 zobowigzaniach dostarczana jest z modutéw windykacyjnych zintegrowanych

z systemem eBOM

Szyna Danych - Aplikacja, ktorej zadaniem jest przekazywanie danych miedzy
komponentami i aplikacjami wchodzgcymi w sklad calosci systemu oraz
przechowywanie i udostgpnianie danych o statusach np. wptywajacych dokumentow.
Dodatkowo, mechanizm spetnia rol¢ repozytorium danych dotyczacych komunikacji
poszczegdlnych modutow systemu, a takze integracji tych modutéw z systemami

zewnetrznymi oraz ustugami uruchomionymi na platformie e-PUAP, PSeAP.

Oprogramowanie dziedzinowe — zestaw modutéw stworzony do $wiadczenia ustug
(automatyzacji poszczegdlnych operacji) dla  okreSlonego obszaru dziatania,
utrzymania i zarzadzania danymi (rejestry) — zaspokojenie kluczowych operacji

biznesowych.

Modut komunikacyjny — pozwalajacy na wymian¢ danych pomiedzy uzytkownikami
zewnetrznymi (ustugobiorcami e-ustug publicznych) a systemami dziedzinowymi lub
innymi aplikacjami realizujagcymi dang e-ustuge publiczng. Komunikacja obywa si¢
poprzez informacje tekstowg (chat), poczte elektroniczng (system poczty wychodzacej
1 przychodzacej), bramke SMS. Modut ten jest elementem niezbedny do realizacji
uslug poziomu 4 oraz 5. Jest §cisle zwigzany z przetwarzaniem danych w systemach
dziedzinowych oraz procesami wystgpujacymi w ramach e-ustug publicznych.
Systemy dziedzinowe wykorzystuja ten modut do inicjalizacji procesoOw e-ushug np.:
powiadomienie uzytkownika o spersonalizowanej e-ustudze poziomu 5. Uzytkownik
zewnetrzny musi zosta¢ powiadomiony, ze dana e-ustuga jest dla niego dostgpna
i czeka np.: na akceptacje i wykonanie e-ptatnosci celem jej zakonczenia. Modut
komunikacyjny dla pozostatych elementow systemu jest dostgpny poprzez szyng
danych. Przekazanie danych zewne¢trznych moze zosta¢ zrealizowane na
spersonalizowane konto uzytkowania systemu (mieszkanca, klienta danej e-ustugi)
platformy eBOM w postaci komunikatu tekstowego np.: inicjalizacja e-ustugi, stan e-
ustug, komunikaty systemowe itp. Niemniej jednak najbardziej skuteczna forma
przekazania informacji dla klienta zewnetrznego jest forma mailowa lub SMS.

Otrzymanie widomosci chat na portalu eBOM wymaga od uzytkownika zalogowania
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si¢ 1 monitorowania zaktadki z powiadomieniami co jest czasochtonne i stoi w
sprzeczno$ci z ustugg poziomu 5. Jednocze$nie modut komunikacyjny odnotowuje
zainicjalizowanie danej ustugi lub zmiang jest stanu poprzez wpis do systemu obiegu
dokumentéow (PROTON) celem zachowania spojnosci danych oraz zachowania
transakcji danych w obslugiwanej sprawie przez system obiegu dokumentow (system
nadrzedny ewidencji i obstugi spraw, repozytorium spraw). Modut komunikacyjny nie
moze zapisa¢ danych bezposrednio do systemu obiegu dokumentow dlatego tez
wykorzystuje w tym celu aplikacje Brokera. Chociaz modut komunikacyjny
wykorzystuje w swoim dzialaniu elementy systemu pocztowego do komunikacji e-
mail, nie pelni roli serwera pocztowego dla pracownikow urzedu. Modul ten nie
utrzymuje indywidualnych (personalnych) skrzynek pocztowych dla pracownikow

urzedu.

Budzet obywatelski — system pozwalajacy na elektroniczng obstuge procesu budzetu
obywatelskiego — partycypacyjnego.

Modut edukacyjny — oprogramowanie zwigzane z wprowadzeniem dodatkowych e-
ustug zwigzanych z elektronicznym naborem do szkoél i uczelni zlokalizowanych w
Rzeszowie, dotyczy proceséw edukacyjnych w jednostkach Miasta.

E-RADA — kompleksowy system obstugujacy rad¢ Miasta w zakresie transmisji-

online posiedzen rady oraz zapytan 1 interpelac;ji.

Komunikacja z platformg ePUAP, PSeAP, portalem WWW oraz obiegiem

dokumentow w zakresie wymiany danych musi odbywa¢ si¢ za pomocg uslug sieciowych

(WebServices). Wszystkie komunikaty pomigdzy systemem dziedzinowym, obiegiem

dokumentéw a ePUAP, PSeAP, portalem WWW musza by¢ zabezpieczone mechanizmem

WS-Security (komunikaty podpisywane elektronicznie).

Komunikacja pomigdzy petentem a instytucja oraz pomiedzy instytucjami odbywac

si¢ bedzie za pomoca skrzynek na platformie ePUAP. Kazdy zarejestrowany uzytkownik

bedzie miat swoja skrzynke na ktora bedzie mozna przesta¢ dokumenty elektroniczne.

Komunikacja z platformg e-PUAP odbywa¢ si¢ begdzie za pomocg protokotu SOAP (Simple

Object Access Protocol — protokot komunikacyjny, wykorzystujgcy XML do kodowania

wywotan — transport danych).
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2.1.1. Analiza procesow biznesowych

Podstawowe procesy

Dotychczasowe ustugi, w tym e-ustugi, realizowane w MieScie Rzeszow., bazuja na
zasadniczych procesach biznesowych zachodzacych w administracji. Jednak z uwagi na
ograniczony zakres tych ustug, procesy te realizowane sg jedynie na poziomie podstawowym.
Wsrod gléwnych proceséw, ktore sg realizowane w Miescie, na bazie ktorych swiadczone
beda e-ushugi, mozna wymienié:
1. Ztozenie/przyjecie wniosku lub zgloszenia.
2. Generowanie urzedowego poswiadczenia odbioru (UPO) badz przez platforme
ePUAP badz przez lokalny system dziedzinowy.
3. Rejestracja metadanych zawartych we wniosku/zgloszeniu w bazie danych
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw i systemu dziedzinowego urzedu.
4. Dekretacja wniosku/zgloszenia przez pracownika kancelarii w systemie
elektronicznego obiektu dokumentow.
5. Rozpatrzenie wniosku/zgloszenia pod wzgledem formalnym i merytorycznym.
6. Wydanie decyzji lub postanowienia lub innej formy zaswiadczenia
administracyjnego przez pracownika merytorycznego.
7. Podpisanie wydanej decyzji lub postanowienia lub za$wiadczenia przy uzyciu

podpisu elektronicznego.

8. Wygenerowanie 1 przestanie powiadomienia do Klienta o wydanej decyzji badz
postanowieniu.
9. Odebranie przez Klienta decyz;ji.

Mapa proceséw biznesowych

Wszystkie powyzsze procesy sktadaja si¢ na jeden proces kluczowy: proces obstugi klienta.
Wszystkie przedstawione w ramach projektu e-ushugi bazuja na procesie obstugi klienta z

jego podprocesami i majg za zadanie poprawe jego funkcjonalnosci.

W przypadku e-ustug, realizowanych na wyzszych poziomach dojrzatosci (poziom 4 lub

poziom 5) dodatkowo moga by¢ realizowane procesy zwigzane z platno$ciami.
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Tabela 6. Mapa procesow biznesowych

NAZWA Proces obshugi klienta
KOLEJN
0SC 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Generowani . .
e Rejestracja _ o
metadanych Wydanie Podpisanie
urz’f;d.o ‘gego zawartych we | Dekretacja decyzji lub wydanej V\_/ygenerowa
E?;‘gé%igfj wniosku/zglosz | wniosku/zglosz Rozpatrzenie postanowienia | decyzji lub mriejslanie
Ztozenie/przy | (UPO) badz eniu w bazie s przez wniosku/zglosz lub innej POStaHOWien I[;Owiadomie O.debra
jecie wniosku | przez danych pracown k a enia pod for,my | IUb nia do nie
b platforme systemu. kancela}rn w wzgledem zasvs{lgdczem_a _zasw1adczen Klienta o przez
zgloszenia cPUAP elekt_ronlczneg systemie formalnym i administracyjn ia przy wydanej Kllent_g
badz przez 0 obiegu . elekt_ronlczneg merytorycznym ego przez uzyciu decyzji bad? decyzji.
lokalny dokumentow i |0 obiektu pracownika podplsu_ postanowieni
system systemu dokumentow. merytoryczneg | elektroniczn U
PODPRO dziedzinow dziedzinowego 0. €90 .
CESY y urzedu.
INNE Proces pozyskania danych do systemu, proces wewnetrznych konsultacji merytorycznyc!l; proces platnosci, proces wydruku
SYSTEM SYSTEM KOMPUTEROWY; DOSTEP DO ZASOBOW
SPRZET ZASOBY SPRZETOWE

Zrodto: opracowanie wlasne
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Tabela 7. Inne procesy biznesowe wystgpujace w projekcie

Proces Zakres
L.P biznesowy | Obszar/modut Proces biznesowy Cel procesu przetwarzanych
danych
jzw1e;ksz§:_n ie dostepnosei -dane osobowe ptatnika,
informacji,
-naliczenie podatku, S . -dane o0 naleznych
-poprawa jakosci informacji kodciach oplat i
S | nt. podatkéw wysokos$ciach opfat i
-wypehienie niezbednych deklaracji, ' ’ podatkow,
1. Podatki e-Podatki : . .
-zwigkszenie stopnia ich . - .
-zaplata podatku tcinoalnode -decyzje administracyjne
a8 ’ ws. Podatkow,
~zwigkszenie poziomu -dane o ptatnoéciach za
dojrzatosci wigkszos¢ e-ushug odatki i oplat
do poziomu 4 a nawet 5. p praty
-dane osobowe — ucznia
- lepsza jakos$¢ informacji o I kandydata na ucznia
- e-wywiadowka- poprawa i postepach w nauce dziecka,
usprawnienie relacji na linii szkota- staty dostep do informacji -dane osobowe rodzicow
rodzice ucznia i kandydata na
5 Edukacja e-Edukacja - dostarczanie narzedzi ucznia,

- e-edukacja — ksztattowanie Sciezek
rozwojowych i informacja o
postepach wraz z mozliwoscia
aplikowania na wyzsze uczelnie

decyzyjnych w zakresie
ksztattowania przysztej
sciezki rozwoju ucznia

- informacje nt.
wynikéw ucznia w
nauce,
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-stworzenie generatora

-zapewnienie transparentnos$ci
procesu sktadania wnioskéw do
budzetu obywatelskiego,

-dane osobowe: autorow
sktadanych projektow,

-0s0b glosujacych,

Budzet e-Budzet L .. : - informacje nt. projektow
obywatelski obywatelski Wnioskow i systemu utatwienie glosowania nad planowanych do realizacji
glosowania on-line budzetem i propozycjami . . :
roiektow przez mieszkancéw miasta
ut, zakres, czas, koszt,
proj (tytut, zak koszt
uzasadnienie, itp.)
-zapewnienie jednolitego
systemu kadr i ptac,
-mozliwos¢ sktadania .
. - -dan W k6
elektronicznych wnioskéw o L(Jj I?/I e 0sobowe pracownikow
Soraw -stworzenie jednolitego urlop, innych wnioskow i
Facovzlnicze e-Pracownik | systemu kadrowo- dokumentow przez wszystkich | dane osobowe betentow
P ptacowego dla UM pracownikow UM o wep
(imi¢ 1 nazwisko, adres e-
. . mail
- utatwienia dla petentow w )
zakresie umawiania spotkan z
urzednikami, zatatwiania spraw,
itp.
. -dane: numer tel, nazwa
. Stworzenie nowoczesnych . . . '
Relacja : S -stworzenie nowoczesnych uzytkownika,
e- narzedzi umozliwiajacych e- . NS
obywatel - . . . narzedzi e-komunikacji tj. czat,
Komunikacja | kontakt z biurem obstugi . o
samorzad mieszkancow telefon, videorozmowy. - dane osobowe — imig i

nazwisko
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Rada

e_
Rada

-stworzenie modutu
gromadzacego wszystkie
niezbe¢dne informacje o
posiedzeniach Rady

- fatwiejsze udostepnianie
mieszkancom materialow z
posiedzen Rady

- utatwienie Radnym petnienia
ich funkcji, a mieszkancom
dostepu do radnych

Zwigkszenie transparentno$ci dziatan
Rady Miejskiej 1 zapewnienie pelnej
informacji z posiedzen Rady dla
obywateli.

Zmniejszenie kosztow funkcjonowania
Rady dzigki wprowadzeniu
dokumentow elektronicznych.

Poprawa jakosci kontaktu Radnych z
mieszkancami

-informacje dotyczace obecnosci
radnych na sesjach i udzialu w
glosowaniach

-informacje dotyczace sposobu
glosowania radnych

-dane osobowe — wizerunek i
wypowiedz w zwigzku z transmisja
on-line obrad i ich archiwizacja

-dane administracyjne — projekty
dokumentéw, uchwal, protokoty
glosowania, stenogramy posiedzen

rady, itp.

Zrodto: opracowanie wlasne

W ramach procesow biznesowych przetwarzane beda dane objete wybranymi obszarami dziatalnosci Miasta. Sg to w szczegodlnosci:

1.

2
3
4.
5

Dane o optatach 1 platnosciach.

Dane z zakresu edukac;ji.

Dane z zakresu budzetu.

Dane kadrowe.

Dane dotyczace posiedzen Rady Miasta
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Modele kluczowych proceséw biznesowych, obstuga klienta z podprocesami:

e Model dla ustug stanu obecnego — proces bez oplat

Rysunek 2. Schemat obrazujacy przebieg procesu obstuga klienta (bez optat) — stan obecny.

INFORMACIA

PRZYJECIE REJESTRACIA 'WYDANIE DANYCH
WNIOSKU WNIOSKU Rz NI OSKY (wniosku/ decyzji)

OBYWATEL

URZAD

Zrbdto: opracowanie wlasne

Opis stanu obecnego:

1. Zlozenie wniosku w sposob tradycyjny (osobiscie w formie papierowej lub

mailem)(Manualnie) (a)
2. Rejestracja wniosku w systemie (Manualnie) (b, c)
3. Realizacja ustugi (Manualnie) (d)
4. Woydanie decyzji (Manualnie) (e, f)

e Model dla ustug stanu obecnego — proces z optatami

Rysunek 3. Schemat obrazujacy przebieg procesu obstuga klienta (z optatami) — stan obecny.

FORMULARZ POTWIERDZENIE
OPLATY OPLATY

WNIOSKOWANE DANE

OBYWATEL

o ° o Odebranie
PRZYJECIE REJESTRACIA NALICZANIE potwierdzenia REALIZACIA WYDANIE DANYCH
WNIOSKU WNIOSKU OPLATY whniesienia WNIOSKU (wniosku/ decyzji)
opfaty
Zaprzestanie

NIE———>] realizacji STOP
ustugi

Zrodto: opracowanie wlasne
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Opis stanu obecnego:

1. Zlozenie wniosku w sposob tradycyjny (osobiscie w formie papierowej lub

mailem)(Manualnie) (a)
2. Rejestracja wniosku w systemie (Manualnie) (b, c)
3. Naliczenie optaty (Automatycznie) (d, e)
4. Weryfikacja dokumentu potwierdzajgcego optate (Manualnie) (f, e)
5. Realizacja ustugi (Automatycznie/Manualnie) (h, 1, j)

6. Udostegpnienie danych (Manualnie) (k, 1)
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e Model dla ustug stanu docelowego — proces bez optatami

Rysunek 4. Schemat obrazujacy przebieg procesu obstuga klienta (bez optat) — stan docelowy.

OBYWATEL URZAD

Logowanie

FORMULARZ

PRZYJECIE
WYSLANIE | PODPIS System obiegu
dokumentéw

REJESTRACJA

e PRZEKAZANIE SYSTEM

DZIEDZINOWY REJESTRACJA DANYCH

PRZETWARZANIE
DANYCH

Status sprawy

Whioskowane dane

I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
[
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
f
I
[

NIEI

UWIERZYTELNIENIE BROKER KOMUNIKACJA

SYSTEM
DZIEDZINOWY/INNY

ePUAP, PSeAP, WWW

SZYNA DANYCH

Zrodto: opracowanie wlasne



Obstuga e-ustug na poziomie 3 w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym

bedzie realizowana wedtug ponizszych zalozen:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

K)

Interesant loguje si¢ na strong ePUAP, PSeAP, portal cBOM.

Interesant wypehienia e-formularz na stronie.

Dokumenty zostaja podpisane i przekazane na skrzynke Urzedu.

Formularz zostaje pobrany ze skrzynki urz¢du do systemu obiegu dokumentow.
Rejestracja zgtoszenia w EOD oraz weryfikacja podpisow.

Kolejnym krokiem jest przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do
systemu dziedzinowego poprzez magistralg ustug (Szyna Danych)

Oprogramowanie dziedzinowe zapisuje dane w rejestrach, analizuje zakres

przetwarzania oraz wymagane sktadniki (moduty) systemu dziedzinowego.
Oprogramowanie dziedzinowe przetwarza dane za pomocg dostgpnych funkcji.

Proces danej e-ustugi umozliwia podglad zgloszen elektronicznych przypisanych
do danego systemu dziedzinowego, identyfikacji zgloszenia i powigzanie go z osoba
z kartoteki systemu dziedzinowego oraz podglad (wizualizacj¢) formularza zgodnego
ze wzorem umieszczonym w CRWD (Centralne Repozytorium Wzoréw

Dokumentow).

Woydanie danych. System w toku sprawy okresla czy dana sprawa powinna zakonczy¢
si¢ przestaniem danych (np.: wniosek o wydanie ....) lub tylko potwierdzeniem

realizacji ustugi np.: (Rejestracja .... zapis danych).
Interesant pobiera wnioskowane dane, informacje.

Interesant otrzymuje informacje na temat zakonczenia sprawy.
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e Model dla ustug stanu docelowego — proces z optatami

Rysunek 5. Schemat obrazujgcy przebieg procesu obstuga klienta (z optatami) — stan docelowy.

OBYWATEL URZAD

Logowanie

FORMULARZ

PRZYJECIE
WYSLANIE | PODPIS System obiegu

dokumentéw

REJESTRACJA DANYCH
REJESTRACIA

PRZEKAZANIE SYSTEM
DZIEDZINOWY

NALICZANIE OPLATY &g

NIE/weryfikacja czasowa

E-ptatnosc TAK/POTWIERDZNIE———f———P>

PRZETWARZANIE
DANYCH

Status sprawy

Whioskowane dane TAK:

Informacja NIE

UWIERZYTELNIENIE BROKER KOMUNIKACJA

SYSTEM
DZIEDZINOWY/INNY

ePUAP, PSeAP, WWW

SZYNA DANYCH

Zrodto: opracowanie wlasne



Obsluga e-ustug na poziomie 4 w zakresie integracji z oprogramowaniem dziedzinowym

bedzie realizowana wedtug ponizszych zalozen:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

K)

1)

Interesant loguje si¢ na strong ePUAP, eBOM.

Interesant wypehienia e-formularz na stronie.

Dokumenty zostaja podpisane i przekazane na skrzynke Urzedu.

Formularz zostaje pobrany ze skrytki urzedu do systemu obiegu dokumentow.
Rejestracja zgloszenia w EOD oraz weryfikacja podpisow.

W nastgpnym kroku nast¢puje przekazanie metadanych e-formularzy (BROKER) do

systemu dziedzinowego poprzez magistralg ustug (Szyna Danych)

Oprogramowanie dziedzinowe rastruje dane w rejestrach, analizuje zakres

przetwarzania oraz wymagane sktadniki (moduly) systemu dziedzinowego.
Nastepuje okreslenie wymagania ptatnosci dla danej ustugi.
W przypadku koniecznos$ci uiszczenia optaty system nalicza stosowng optate.

Interesant otrzymuje formularz optaty oraz powiadomienie o tym poprzez mail lub

SMS.

Interesant wykonuje e-ptatno$¢ i przechodzi do przetwarzania danych. W przypadku
braku platnosci (system czasowo sprawdza status ptatnosci) przesylane sa kolejne

monity, przypomnienia.

System odnotowuje wptlate

m) Oprogramowanie dziedzinowe przetwarza dane za pomoca dostepnych funkcji.

n)

Proces danej e-ustugi umozliwia podglad zgtoszen elektronicznych przypisanych do
danego systemu dziedzinowego, identyfikacji zgtoszenia z osobg z kartoteki systemu
dziedzinowego oraz podglad (wizualizacj¢) formularza zgodnego ze wzorem

umieszczonym w CRWD (Centralne Repozytorium Wzorow Dokumentow).

Wydanie danych. System z toku sprawy okresla czy dana sprawa powinna zakonczy¢
si¢ przestaniem danych (np.: wniosek o wydanie ....) lub tylko potwierdzeniem

realizacji ustugi np.: (Rejestracja .... zapis danych).
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p) Interesant pobiera wnioskowane dane, informacje.
q) Interesant otrzymuje informacje na temat zakonczenia sprawy.
Zakres zmian w procesach biznesowych polega na:

« elektronizacji procesu kluczowego rejestracji sprawy - drogg elektroniczna,
e automatyzacji procesu kluczowego obstugi sprawy wewnatrz urzedu.
 realizacji e-ptatnosci przypisanych dla danej sprawy

e automatyzacji przekazania wynikow sprawy dla klienta
Wiasciciele kluczowych procesow

e Wnhnioskodawca (mieszkaniec) — podmiot wnioskujacy o (...) sktadajacy wniosek,
podanie itp.

e Organ wlasciwy uprawniony do rozpatrzenia deklaracji, wniosku (sprawy).

Procesy biznesowe w ramach projektu zostang poddane optymalizacji pod katem §wiadczenia
ustug droga elektroniczng. Wnioskodawca juz na etapie przygotowania wniosku przygotowat
nowe procesy biznesowe w kontekscie Swiadczenia e-ustug publicznych (patrz powyzej
modele dla stanu obecnego oraz docelowego). Dodatkowo tak jak to zostato przedstawione na
cato§ciowym schemacie przeptywu danych (rys 1. Przeptyw danych w procesach e-ustug z
wykorzystaniem ePUAP i PSeAP), uwzgledniono szereg czynnikow wptywajacych na jakosé
swiadczonych e-ustug publicznych np.: szyna danych, broker, konsolidacja danych,

formularze elektroniczne itp.

W ramach projektu nie bedzie zakupywany cato$ciowy system teleinformatyczny a jedynie
jego brakujace elementy oraz dodatkowe ustugi instalacji, konfiguracji i migracji danych.
Mozna zatozy¢, ze w ramach projektu obecnie uzywany system zostanie zmodernizowany o

brakujace elementy, ktore sa konieczne celem §wiadczenia e-ustug publicznych.

Szczegdlowy opis e-ustug z podzialem na wykorzystywane procesy, wraz z ich
charakterystyka tj. cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzysci dla jego uczestnikow

zostaly opisane w ponizszym rozdziale.
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2.1.2. Opis e-ustug

Tabela 8. Zestawienie e-ustug

Podsystem —
oprogr)elxmowani : | e S
Lp. | Nazwa ustugi Opis Obszar Jednostka a PO | Tl mezbe;dne" I.:’O\N'adomle.n Dostep
dziedzinowego om a do reallzgcp ie sms / email
(Rejestr) TE3!
Ustluga umozliwia zlozenie wniosku
elektronicznego celem wydania decyzji
W sprawie umorzenia w cato$ci lub w
Whiosek w czesci zalegtodci podatkowe, odsetki za
sprawie zwloke lub optaty prolongacyjnej.
umorzenia w . . .. System Obstugi System do
calo$ci lub w Skutkuje wydaniem decyzji. Ulg ulg
czesei zaleglosci Podatki Urzad podatkowych podatkowy Portal-
podatkowe, Ushuga dotyczy podmiotu wnioskujacego i oplaty Miasta ch, eBOM,
1. | odsetki za 0 wydanie decyzji ulgi w podatkach od lokalne Referat Ulg Rejestr: 3 A2C | Ksiggowo$ TAK ePUAP
zwloke lub 0s0b fizycznych. Podatkowyc Ewi dencja.ulg ¢ Aplikacja
oplate Decyzj¢ w sprawie wydaje si¢ na h Ksiegowosc ' podatkowa Mobilna
prolongacyjna | Podstawie dokumentacji sktadanie przez podatkowa ,EZD
od 0séb podatnika do wniosku m.in. informacja o PROTON
fizycznych sytuacji finansowej podatnika.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Whniosek w Ustuga umozliwia zlozenie wniosku Podatki Urzad System Obstugi System do Portal-
sprawie elektronicznego celem wydania decyzji i oplaty Miasta Ulg ulg eBOM,
2. |odroczenia w sprawie odroczenia terminu ptatnosci. lokalne Referat Ulg | podatkowych 5 A2C podatkowy TAK ePUAP
terminu Podatkowyc ch, Aplikacja
platnosci Skutkuje wydaniem decyzji. h Rejestr: Ksiegowos$ Mobilna
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podatku lub Ewidencja ulg, ¢
rozlozyé Ustuga dotyczy podmiotu wnioskujacego ksiggowosé podatkowa
zaplate 0 wydanie decyzji ulgi w podatkach od podatkowa ,EZD
podatku na 0s0b fizycznych. PROTON,
raty od os6b Decyzje w sprawie wydaje si¢ na ePtatnosci
fizycznych podstawie dokumentacji sktadanie przez
podatnika do wniosku m.in. informacja o
sytuacji finansowej podatnika.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Ustluga umozliwia zlozenie wniosku
elektronicznego celem wydania decyzji
W sprawie rozlozenia na raty zaplaty
podatku.
System do
Whiosek Skutkuje wydaniem decyzji. System Obstugi ulg
niosek w
sprawie Ustuoa d . . . Podatki Urzad Ulg podatkowy Portal-
ga dotyczy podmiotu wnioskujacego . . podatkowych ch,
rozlozenia na . o i oplaty Miasta . . eBOM,
0 wydanie decyzji ulgi w podatkach od Ksiegowos
raty zaplaty 0s6b fizycznych. lokalne Referat Ulg Rejestr: A2C ¢ TAK ePpAI?
podatku od Decyzje w sprawie wydaje sie¢ na Podatkowyc Ewidencja ulg, podatkowa Apllk.aqa
0s6b fizycznych | oo 4stawie dokumentacii skladanie przez h ksiggowosé ,EZD Mobilna
podatnika do wniosku m.in. informacja o podatkowa PROTON,
sytuacji finansowej podatnika. ePtatnosci
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Whniosek w Ustuga umozliwia zlozenie wniosku Podatki Urzad System Obstugi System do Portal-
sprawie elektronicznego celem wydania decyzji i oplaty Miasta Ulg ulg eBOM,
. . . L. A2B TAK
umorzenia w w sprawie umorzenia w catosci lub w lokalne Referat Ulg | podatkowych podatkowy ePUAP
calosci lub w czesei zalegtos$ei podatkowe, odsetki za Podatkowyc ch, Aplikacja
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czesci zaleglo$ci | zwloke lub optaty prolongacyjnej. h Rejestr: Ksiegowos$ Mobilna
podatkowe, Ewidencja ulg, ¢
odsetki za Skutkuje wydaniem decyzji. ksiegowos¢ podatkowa
zwloke lub podatkowa ,EZD
oplate Ustuga dotyczy podmiotu wnioskujacego PROTON,
prolongacyjng |0 wydanie decyzji ulgi w podatkach od
od osob 0sob prawnych.
prawnych Decyzj¢ w sprawie wydaje si¢ na
podstawie dokumentacji sktadanie przez
podatnika do wniosku m.in. informacja o
sytuacji finansowej podatnika,
informacje o przedmiocie dziatalno$ci i
stanie zatrudnienia.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Ustuga umozliwia ztozenie wniosku
elektronicznego celem wydania decyzji
w sprawie odroczenia terminu ptatnosci.
Whiosek w
sprawie . . . System do
o?jroczenia Skutkuje wydaniem decyzji. System Obshugi g
terminu Ustuga dotyczy podmiotu wnioskujgcego Podatki Urzad Ulg podatkowy Portal-
platnosci o wydanie decyzji ulgi w podatkach od i optaty Miasta podatkowych . ch, . eBOM,
podat'ka lub 0s0b prawnych. lokalne Referat Ulg Reiesir A2B KSI@%OWOS TAK ePUAP
;ZIZ:;;ZC Decyzje;_ W  sprawie “wydaje 'siq na Podatkowyc Ewi dejn cja.ulg, podatkowa Aplik_acja
podstawie dokumentacji sktadanie przez h ) ., Mobilna
podatku na datnika do wniosku m.in. informacja o ksiggowosc .EZD
po ]
raty od osob sytuacji finansowej podatnika, podatkowa PROTO,N '
prawnych ePtatnosci

informacje o przedmiocie dziatalnosci i
stanie zatrudnienia.
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Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa

Usluga umozliwia zlozenie wniosku
elektronicznego celem wydania decyzji
w sprawie roztozenia na raty zaptaty
podatku.

Skutkuje wydaniem decyzji.

System do
. . System Obstugi
Whiosek w Ushuga dotyczy podmiotu wnioskujacego ystem VLSl ulg
. A . Ulg podatkowy
sprawie 0 wydanie decyzji ulgi w podatkach od Podatki Urzad odatkowveh ch Portal-
rozlozenia na | 050b prawnych. i optaty Miasta P Wy Ksi o’woé eBOM,
raty zaplaty Decyzj¢ w sprawie wydaje si¢ na lokalne Referat Ulg Rejestr: A2B Q% TAK ePUAP
podatku od podstaywe dokumentacll _sldfftdanle przez Podatkowyc Ewidencja ulg, podatkowa Apllk-aCJa
0s6b prawnych podatnika do wniosku m.in. informacja o h Ksiegowosd EZD Mobilna
sytuacji finansowej odatnika, '
.ytu ! . I V.VJ. .p ,I. . podatkowa PROTON,
informacje o przedmiocie dziatalno$ci i -
. Lo ePtatnosci
stanie zatrudnienia.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Oplata za Ushuga p_(_)lega na z?oieniu elektroniczne;j System obstugi
gospodarowani | deklaracji w zakresie oplat za
e odpadami _ Wysokos'c_i oplaty za gospodarowanie Urzad gospodarowani K. , Pé)rot;a\ll.
komunalnymi | odpadami komunalnymi Odpady Miasta e odpadami SIIQQOWOS e )
. A2C, ¢ optat, ePUAP
komunalne, Referat komunalnymi, . TAK L
. . A2B ePtatnosci Aplikacja
Deklaracje . ] . ) Oplaty Gospodarki | system obstugi Mobilna
0 wysokosci W%a'scwlel?: meruch(.)mosm’, na ktérych Komunalnej | e-ptatnosci,
oplaty a zamieszkuja mieszkancy oraz system FK

gospodarowanie

nieruchomosci na ktérych nie
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odpadami zamieszkuja mieszkancy, obowigzani sg Rejestr:
komunalnymi ponosi¢ na rzecz miasta, na terenie ktorej Ewidencja
wraz Z | potozona jest nieruchomo$¢, optate za platnikoéw
mozliwoscig gospodarowanie odpadami oplaty za
podgladu komunalnymi. gospodarowani
zobowigzania e odpadami
oraz wykonania | Podstawa prawna: komunalnymi
e-platnosci  w|Ustawa z dnia  13.09.1996 .
portalu dla | 0 utrzymaniu czystosci i porzadku
mieszkancow. W gminach
Podatek od Usluga polega na zlozeniu elektroniczne;j
nieruchomosci deklaracji w zakresie podatku od
0s6b fizycznych nieruchomosci
Skutkuje wydaniem decyzji
Zgloszenie
obowigzku Podmiotami obowigzanymi do zaptlaty
powstania, podatku od nieruchomosci sg: System Obstugi
korekty lub e wlasciciele Podatkow,
\:gl(;g;irlljl%la o . uzytk_owr_ncy \-JV1€CZYSCI Podatek Od, Urzad system ObVSh.lgl Ksiegowos Portal-
e  samoistni posiadacze nieruchomosc . e-ptatnosci, i
nieruchomosci e w niektérych przypadkach - i — osoby Miasta system FK N eBOM,
0s6b fizycznych. d reomi fizyczne Referat A2C | podatkowa TAK ePpAI?
postadacze zajeznl Podatkow i . , Aplikacja
nieruchomosci lub ich czesci Rejestr: - .
Obeimuie ustugi stanowiaeych lasnods Podatki Optat Ewidencja ePtatnosci Mobilna
wg Klasyfikacji Skarbu Panstwa lub jednostki podatkowa
PSeAP samorzadu terytorialnego nieruchomosci
ng Podatnicy podatku od nieruchomosci sa
powstania obowigzani sktadaé organowi
obowigzku podatkowemu (wojtowi, burmistrzowi,
w prezydentowi miasta), wlasciwemu ze
w wzglgdu na  miejsce  polozenia
osoby fizyczne przedmiotow opodatkowania,

2.Dane

sporzadzone na formularzach wedlug
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nieruchomosci —
osoby fizyczne.
3. Korekta
informacji

0 nieru-
chomosciach i
obi-ektach
budowla-nych —

osoby fizyczne.
4, Dane

0 zwolnieniach

podatkowych

w podatku  od
nieruchomosci —
osoby fizyczne.
5. Zgloszenie

wzoru okre$lonego uchwatg rady miasta:
e informacje 0 nieruchomo-

sciach  iobiektach  budo-
wlanych  (osoby fizyczne)
w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci
uzasadniajacych ~ powstanie
albo wygasnigciec obowigzku
podatkowego lub od
zaistnienia zdarzenia
powodujacego zmiang

wysokosci opodatkowania,

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i optatach lokalnych

Wy-gasniecia
obowig-zku
podatku od
nieruchomosei —
osoby fizyczne.
Podatek od Ustuga polega na zlozeniu elektronicznej
. ... |deklaracji w zakresie podatku od
nieruchomosci nieruch ojmos’ci P System Obstugi
osoby prawne Podatkéw,
Podatek od t bstugi . . Portal-
. h Urzad RA elm to ,Sl.lgl Ksiegowo$ BOM
Podmiotami obowigzanymi do zaptaty nrle.ruc O-b Miasta e-pano;(;, ¢ ePU AP’
Zgloszenie obo- | podatku od nieruchomosci sa: moser =030y | porferat system A2B | podatkowa TAK AT
wiazk scici prawne A Aplikacja
qzKu e wilasciciele Podatkow i Reiestr: , Mobilna
powstania, e uzytkownicy wieczysci . Optat PJestr: ePtatnosci
korekty lub L Podatki Ewidencja
o e samoistni posiadacze podatkowa
Wwyga-snigcia e w niektorych przypadkach - nieruchomosci
podatku od posiadacze zalezni
nieruchomosci

nieruchomosci lub ich cze-Sci
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0s6b prawnych
Obejmuje ushugi
wg  klasyfikacji
PSeAP:

1. Zgloszenie
po-wstania
obowiazku
podatku od
nieru-chomosci
— 0soby prawne
2.Dane
nierucho-mosci
— 0Soby prawne.
3. Korekta
informa-cji 0
nieruchomo-
Sciach i
obiektach
budowlanych —

0soby prawne.
4. Dane 0

zwolnie-niach
podatkowych w
podatku od
nieruchomosci —
0soby prawne.

5. Zgloszenie
Wy-gadnigcia
obowig-zku
podatku od
nieruchomos$ci —

0soby prawne.

stanowigcych wiasnos$é
Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu tery-torialnego
Podatnicy podatku od nieruchomosci sa
obowigzani sktadac organowi
podatkowemu (wojtowi, burmi-strzowi,
prezydentowi miasta), wila-sciwemu ze
wzgledu na  miejsce  potozenia
przedmiotow opoda-tkowania,
sporzadzone na formu-larzach wedtlug
wzoru okreslonego uchwatg rady miasta:
e deklaracje na podatek od
nieruchomosci (osoby prawne
i jednostki orga-nizacyjne, w
tym spotki nieposiadajace
osobowo$ci  prawnej) W
terminie do dnia 15 stycznia
roku poda-tkowego, a jezeli
obowigzek podatkowy powstat
po tym dniu w terminie 14 dni
od dnia wystgpienia okoli-
cznosci uzasadniajacych
powstanie albo wygasnigcie
obowigzku podatkowego lub
od  zaistnienia  zdarzenia
powodujacego zmiane
wysokosci opodatkowania.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.
0 podatkach i optatach lokalnych
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10

Podatek rolny
0s6b fizycznych

Zgloszenie
obowig-zku
powstania, ko-
rekty lub wyga-
$nigcia podatku
ro-lnego  osob
fizy-cznych.

Obejmuje ushugi
wqg  klasyfikacji
PSeAP:
1.Zgloszenie
powstania
obowig-zku
podatku rol-
nego — osoby
fizyczne.
2.Korekty
gruntow rolnych
— osoby fizyczne
3. Zgloszenie
Wy-gasniecia
obowi-gzku
podatku rolnego
— osoby fizyczne

Usluga polega na zlozeniu elektroniczne;j
deklaracji w zakresie podatku rolnego

Skutkuje wydaniem decyzji

Podmiotami obowiazanymi
aty podatku rolnego sa:
o wilasciciele gruntow,
e posiadacze samoistni grun-tow,

do zapl-

e uzytkownicy wieczys$ci grun-
tow,

e posiadacze gruntow,
stanowigcych wilasnos¢ Skarbu
Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego

Podatnicy podatku rolnego s3
sktadac organowi
podatkowemu (wdjtowi, burmistrzowi,

obowigzani

prezydentowi miasta), wlasciwemu ze
wzgledu na miejsce potozenia gruntoéw,
sporzadzone na formularzach wedlug
wzoru okre$lonego uchwatg rady miasta:

e informacje 0 gruntach
wterminie 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci
uzasadniajacych powstanie albo
wygasniecie obowigzku
podatkowego, lub od zaistnienia
zdarzenia powodujacego
zmiang wysokosci

opodatkowania.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.

Podatek rolny
— 0soby
fizyczne

Podatki

Urzad
Miasta
Referat
Podatkow i
Optfat

System Obstugi
Podatkow,
system obstugi
e-ptatnosci,
system FK

Rejestr:
Ewidencja
podatnikow
(podatkow:
rolnego)

A2C

Ksiegowo$
¢
podatkowa

ePtatnosci

TAK

Portal-
eBOM,
ePUAP

Aplikacja
Mobilna
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0 podatku rolnym

11

podatek rolny
0s6b prawnych

Zgloszenie
obowi-gzku
powstania,
korekty lub
wyga-$nigcia
podatku rolnego
osoby pra-wne.

Obejmuje ushug
wqg  klasyfikacji
PSeAP:
1.Zgloszenie
powstania
obowi-gzku
podatku rol-
nego — osoby
prawne.
2.Korekty
gruntéw rolnych
— osoby prawne
3. Zgloszenie
Wy-gasniecia
obowi-gzku
podatku rol-

nego — osoby
rawne

Usluga polega na zlozeniu elektroniczne;j
deklaracji w zakresie podatku rolnego

Podmiotami obowiazanymi do zaplaty
podatku rolnego sa:

o wilasciciele gruntow,

e posiadacze samoistni grun-tow,

e uzytkownicy wieczyS$ci grun-
tow,

e posiadacze gruntéw,
stanowigcych wilasnos¢ Skarbu
Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego

Podatnicy podatku rolnego s
obowigzani sktada¢ organowi
podatkowemu (wdjtowi, burmistrzowi,
prezydentowi miasta), wlasciwemu ze
wzgledu na miejsce polozenia gruntow,
sporzadzone na formularzach wedlug
wzoru okre$lonego uchwatg rady miasta:

o deklaracje na podatek rolny w
terminie do dnia 15 stycznia
roku podatko-wego, a jezeli
obowiazek podatkowy powstat
po tym dniu w terminie 14 dni
od dnia wystapienia
okolicznosci  uzasadniajacych
powstanie tego obowigzku lub
od zaistnienia zdarzenia
powodujacego zmiang

Podatek rolny
— 0soby
prawne

Podatki

Urzad
Miasta
Referat
Podatkow i
Optat

System Obstugi
Podatkow,
system obstugi
e-ptatnosci,
system FK

Rejestr:
Ewidencja
podatnikéw
(podatkow:
rolnego)

A2C

Ksiegowos
¢
podatkowa

ePtatnosci

TAK

Portal-
eBOM,
ePUAP

Aplikacja
Mobilna
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wysokos$ci opodatkowania
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.
0 podatku rolnym

12

Podatek lesny
0s6b fizycznych

Zgloszenie obo-
wigzku
powstania,
korekty lub
wyga-$nigcia
podatku lesnego
0s0b fizycznych.

Obejmuje ushugi
wg  klasyfikacji
PSeAP:
1.Zgtoszenie po-
wstania
obowigzku
podatku le$nego
- osoby
fizyczne.
2.Korekty dekla-
racji na podatek
leény — osoby
fizyczne

3. Zgloszenie
Wy-gadnigcia
obowi-gzku
podatku les-

Ustuga polega na zlozeniu elektro-
nicznej deklaracji w zakresie podatku
lesnego.

Skutkuje wydaniem decyzji

Podmiotami obowigzanymi do zaplaty
podatku lesnego sa:
e wilasciciele lasow,
e posiadacze samoistni lasow,
e uzytkownicy wieczysSci lasow,
e posiadacze lasow,
stanowigcych wlasnosé
Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego.
Podatnicy podatku lesnego sa
obowigzani sktada¢ organowi
podatkowemu (wajt, burmistrz,
prezydent miasta),
wzgledu na miejsce polozenia lasu,
sporzadzone na formularzach wedlug
ustalonego wzoru, okreslonego uchwalg
rady miasta:
o informacje o lasach w terminie
14 dni od dnia zaistnienia
okolicznosci  uzasadniajacych
powstanie albo wygasnigcie
obowigzku podatkowego lub od
zaistnienia zdarzenia

wlasciwemu  ze

Podatek lesny
— 0soby
fizyczne

Podatki

Urzad
Miasta
Referat
Podatkow i
Optat

System Obstugi
Podatkow,
system obstugi
e-ptatnosci,
system FK

Rejestr:
Ewidencja
podatnikow
(podatkow:
lesnego)

A2C

Ksiegowos$
¢
podatkowa

ePtatnosci

TAK

Portal-

eBOM,

ePUAP
Aplikacja
Mobilna
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nego — osoby
fizyczne

powodujacego zmiang

wysokos$ci opodatkowania,
Podstawa prawna:
Ustawa o podatku
30 pazdziernika 2002

leSnym z dnia

13

Podatek lesny
od os6b
prawnych

Zgloszenie obo-
wiagzku
powstania,
korekty lub wy-
gasnigcia
podatku lesnego
0soby prawne.

Obejmuje ushug
wqg  klasyfikacji
PSeAP:
1.Zgtoszenie po-
wstania
obowigzku
podatku le$nego
— 0soby prawne.
2.Korekty
deklaracji na
poda-tek lesny —
0soby prawne

3. Zgloszenie
Wy-gadnigcia
obowi-gzku
podatku les-

Ustuga polega na ztozeniu elektroniczne;j
deklaracji w zakresie podatku lesnego.

Podmiotami obowigzanymi do zaplaty
podatku lesnego sa:
e wilasciciele lasow,
e posiadacze samoistni lasow,
e uzytkownicy wieczysSci lasow,
e posiadacze lasow,
stanowigcych wiasno$é
Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego.
Podatnicy podatku  le$nego sa
obowigzani sktada¢ organowi
podatkowemu (wajt, burmistrz,
prezydent miasta), wlasciwemu ze
wzgledu na miejsce potozenia lasu,
sporzadzone na formularzach wedlug
ustalonego wzoru, okreslonego uchwala
rady miasta:
o deklaracje na podatek lesny
w terminie do dnia 15 stycznia
roku podatkowego, ajezeli
obowiazek podatkowy powstat
po tym dniu - w terminie 14 dni
od dnia wystapienia
okoliczno$ci  uzasadniajacych

Podatek lesny
— 0soby
prawne

Podatki

Urzad
Miasta
Referat
Podatkow i
Optfat

System Obstugi
Podatkow,
system obstugi
e-ptatnosci,
system FK

Rejestr:
Ewidencja
podatnikow
(podatkow:
le$nego)

A2C

Ksiegowos
¢
podatkowa

ePtatnosci

TAK

Portal-
eBOM,
ePUAP

Aplikacja
Mobilna

47




powstanie tego obowigzku lub
od zaistnienia zdarzenia
powodujacego zmiang
wysokosci opodatkowania.

Podstawa prawna:
Ustawa o podatku
30 pazdziernika 2002

lesnym z dnia

Ustluga umozliwia zlozenie wniosku
elektronicznego celem wydania
zaswiadczenia o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach.

System obstugi
Skutkuje wydaniem zaswiadczenia. optat za
gospodarowani
Ustuga dotyczy podmiotu wnioskujacego e odpadami
Wydanie o wydanie Z'fléwiadczenia 0 niezalegan’iu F’odatki Urzad komunalnymi' System do Portal-
.. . lub zaleganiu w podatkach dla osob i oplaty . System Obstugi .
ZaSW.la-dCZEHIa. fizycznych. lokalne Miasta Podatkéw i wymiaru eBOM,
14 |o nieza-leganiu . . . . Referat A2C podatkow, TAK ePUAP
. Zaswiadczenie 0 niezaleganiu . optat S
Iub zale-ganiu w w podatkach lub stwierdzajace stan | Zaswiadczeni Podatkow i EZD Aplikacja
podatkach .. . ; . Optat Lo PROTON Mobilna
zalegltosci wydaje si¢ na podstawie a Rejestr:
dokumentacji danego organu Ewidencja
podatkowego oraz informacji podatkow
otrzymanych od innych organéw (ksiggowos¢
podatkowych. podatkow)
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa
Wydanie Ustuga umozliwia zlozenie wniosku Podatki Urzad System Obstugi System do Portal-
15 zas§wia-dczenie | elektronicznego celem wydania i oplaty Miasta Podatkow A2C wymiaru TAK eBOM,
o} docho- | zaswiadczenia 0 dochodowos$ci, wiel- lokalne Referat podatkow, ePUAP
dowosci, kosci gospodarstwa rolnego w hek-tarach Podatkow i Rejestr: EZD Aplikacja
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wielkosci fizycznych i przeliczeniowych, wielko$ci | Zaswiadczeni Optat Ewidencja PROTON Mobilna
gospodarstwa uzytkow rolnych a podatnikow
rol-nego w (podatkéw:
hektarach Skutkuje wydaniem zaswiadczenia. rolnego)
fizycznych i
prze- Ustuga dotyczy podmiotu wnioskujacego
liczeniowych, o wydanie zaswiadczenia o wielkos$ci
wiel-kosci gospodarstwa rolnego
uzytkow rol- | Za§wiadczenie wydaje si¢ na podstawie
nych dokumentacji danego organu
podatkowego.
Obejmuje ushugi
wg klasyfikacji | Podstawa prawna:
PSeAP: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
1. Wydanie | Ordynacja podatkowa
zaswia-dczenia
w sprawie
dochodowosci
gos-podarstwa
(poziom 11)
Umozliwienie  dokonania  platnosci
ztytulu nalezno$ci za podatek od
$rodkow transportu dla osoéb prawnych i
fizycznych drogg elektroniczna.
Podatek od | Podstawa prawna: rggﬁg ﬁf;;lg Pf’dfgl‘i'f od Ksua%owos Portal
16 |s$rodkow Rozporzadzenie Ministra Finansow z lokalne Referat transsrpj)ortgvv\jych A2B podatkowa NIE eBOM,
transportu dnia 19 listopada 2015 roku w sprawie _ Podatkow (Pojazdy) . ePUAP
Podatki ePtatnosci

wzoru deklaracji na podatek od srodkow
transportowych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2025)

Zalacznik: Rozporzadzenie
Finans6w w sprawie wzoru deklaracji

Ministra
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DT-1

Usluga umozliwia ushlugi zapewnia
komunikacje dwustronng URZAD -
BIZNES oraz URZAD-PETENT
(MIESZKANIEC) w formie informacji

lub powiadomien

& |Podstawa prawna: SYSTEM
powiadamiania | ystawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Urzad POWIADAMI SYSTEM Portal-
—modut o ochronie danych osobowych (Dz. U. z Miasta, ANIA _ . eBOM,
17 | komunikacyiny | 5002 r. Ny 101, poz. 926 z p6ézn. zm.), Obstuga Biuro A2C, POWIADA POWIadomlen Modut
w obszarze A2B Sprawy Obstugi Rejestr AZB MIANIA, |e_ot .. Komunik
I A2C ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo Mieszkafca | ieszkancow rejestractt acyjny
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171
poz. 1800 z p6zn.zm.)
ustawa z dnia 17 lutego 2005 .
0 informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
2005 nr 64 poz. 565 z p6zn.zm.)
Whiosek o reje- | Ustuga umozliwia ztozenie wniosku Podatki
stracje numeru | elektronicznego (Mieszkancy Miasta, i oplaty
telefonu komor- | zameldowani na terenie miasta lub lokalne — SYSTEM
kowego lub ptatnicy jednego z podatkow (podatek osoby Urzad POWIADAMI Portal-
. . L . . SYSTEM . .
(oraz) adresu rolny, lesny, od nieruchomosci, od| fizyczne. Miasta, ANIA A2C POWIADA Powiadomien | eBOM,
18 | mailowego w srodkéw  transportowych, oplat za Podatki Biuro AZB] MIANIA ieo Modut
systemie e- gospodarowanie odpadami i optaty Obstugi Rejestr ' rejestracji. | komunik
powiadamiania | komunalnymi) - osoby fizyczne oraz lokalne — Mieszkanca | mieszkancow acyjny
— modutu komu- | 0soby prawne reprezentowane przez | 0soby prawne.
nikacyjnego osobe fizyczng) o rejestracje adresu| Podatek od
w obszarze A2B | email komoérkowego lub (oraz) adresu srodkow
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i A2C

mailowego w Systemie Powiadamiania.

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171
poz. 1800 z p6zn.zm.)

ustawa z dnia 17 lutego 2005 .

transportowyc
h osoby
fizyczne
i prawne.
Odpady
komunalne.
Obszar ob-
jety za-
rzadzaniem
kryzysowym.
Obszar
kultury.

0 informatyzacji dzialalno$ci podmiotow Obszar

realizujacych zadania publiczne (Dz.U. zdrowia.

2005 nr 64 poz. 565 z p6zn.zm.)

Ustuga umozliwia ztozenie wniosku Podatki

elektronicznego (osoba fizyczna i optaty

posiadajaca  konto ~w  Systemie lokalne —
Aktualizacja Powiadamiania) o aktualizacje numeru osoby Telefon
numeru telefonu | telefonu komorkowego lub (oraz) adresu| fizyczne. zarejestro
komorkowego | e-mail w Systemie Powiadamiania. Podatki SYSTEM wany z
lub (o_raz) Podstawa prayvna: _ . i oplaty Urzad POWIADAMI jed-nej_ z
adresu e-mail w |ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. lokalne — Miasta ANIA SYSTEM Powiadomien sieci

19 systemie e- | o ochronie danych osobowych (Dz. U. z | osoby prawne. Biuro’ A2C, | POWIADA i o komorko
powiadamiania |2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), Podatek od . . A2B MIANIA R wej,
, , Obstugi Rejestr aktualizacji.

- modutu srodkow Mieszkanca | mieszkancow Portal-
komunika- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo | transporto- eBOM ,
cyjnego w | telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 | wych osoby Modut
obszarze A2B i |poz. 1800 z p6zn.zm.) fizyczne komunik
A2C i prawne. acyjny

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. Odpady

0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow | komunalne.

realizujacych zadania publiczne (Dz.U. | Obszar objety
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2005 nr 64 poz. 565 z pozn.zm.)

zarzgdza-niem

kryzyso-wym.
Obszar
kultury.
Obszar
zdrowia.
Podatki
i optaty
Ushuga umozliwia ztozenie wniosku IO:::Ee_
elektronicznego (osoba fizyczna . y
C . fizyczne.
posiadajagca  konto ~w  Systemie Podatki
Powiadamiania) celem Usunigcie konta z i oplat
Systemu Powiadamiania. platy
lokalne —
Lo | s Gt
pow>i/adamiania ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. srodkow Urzad POWIADAMI SYSTEM Powiado- Portal-
_ modutu o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z {raNSDOrto- Miasta, ANIA A2C POWIADA mienie eBOM.
20 | komunikacyjneg | 2002 . Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.), P Biuro : " Modut
wych osoby ) . A2B MIANIA 0 usuni¢ciu .
0 w obszarze fizvezne Obstugi Rejestr konta komunik
A2B i A2C ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo i r);wne Mieszkafica | mieszkancow ' acyjny
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 gd ad '
poz. 1800 z p6zn.zm.) pady
komunalne.
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. zoalr)zszz;il:izz
0 informatyzacji dzialalnosci podmiotow Kr Zq SO-WVM
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. y (;/bsz\ell\:y '
2005 nr 64 poz. 565 z p6zn.zm.)
kultury.
Obszar
zdrowia.
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Portal

Elektroniczna Umozliwia rejestracje wnioskow Kadr pracowni
akceptacja < J€ wit Zarzadzanie Y System Modut . czy,
21 L urlopowych i uruchomienie procedury Urzedu A2A Nie
wnioskow . o personelem : kadrowy kadrowy Portal
] obiegu akceptacji wniosku urlopowego Miasta R
urlopow Miejski
eBOM
Portal
Elektroniczna Umozliwia rejestracje wnioskow o Kadr pracowni
akceptacja zatrudnienie wraz obiegiem dokumentéw | Zarzadzanie y System Modut . czy,
22 o . - . Urzegdu A2A Nie
zatrudnienia zwigzanych z akceptacja wniosku o personelem Miasta kadrowy Kadrowy Portal
pracownika. zatrudnienie Miejski
eBOM
Portal
. . . - . pracowni
Elektronl_czna Re_jestrowanle delegaciji i glektronlczny Zarzadzanie Kadry System Modut . czy,
23 |akceptacja obieg dokumentu pozwalajacy na ersonelem Urzedu kadro A2A Kadro Nie Portal
delegacji akceptacje delegacji P Miasta Wy Wy S
Miejski
eBOM
Narzedzie wspierajace
harmonogramowanie czasu pracy jest Portal
skierowane przede wszystkim do Kadr pracowni
Harmonogram | menedzeréow. Stuzy do tworzenia, Zarzadzanie y System Modut . czy,
24 AN . . Urzedu A2A Nie
Pracy weryfikacji i zatwierdzania personelem Miasta kadrowy Kadrowy Portal
harmonograméw pracy 0séb zarowno Miejski
zatrudnionych na etacie, jak i eBOM
tymczasowo.
Usluga wspierajaca ewidencj¢ czasu Portal
pracy pozwala na wprowadzanie dla Kadr pracowni
Internetowa pracownika lub grupy pracownikow, Zarzadzanie y System Modut . czy,
25 . . . . . . Urzedu A2A Nie
Karta Pracy dziennej, tygodniowej lub miesi¢cznej personelem Miasta kadrowy Kadrowy Portal
ewidencji czasu pracy za posrednictwem Miejski
internetowych kart pracy eBOM
Svstem System do oglaszania naborow na
eI}é ktronicznei stanowiska pracy w urze¢dzie wraz z Zarzadzanie Kadry System do Modut Portal
26 1czhe) obshuga elektronicznego sktadania 4 Urzedu rekrutacji A2C Rekrutacyjn Nie Miejski
rekrutacji Lo . personelem : 7,
. aplikacji na stanowiska pracy w Miasta pracownikow y eBOM
pracownikow

Urzedzie Miasta
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Eksport z

Uskluga polegajqcka na lc(iostalicTeniu raz do ODpZtIi?/nuka\?v
Rzeszowski FOKU — na poczatku roku szkolnego . ramach Resman2
uczniom i rodzicom raportu o wybranej . Wydziat e-Edukacija L
21 gl?;?iifﬁicki Sciezce ksztalcenia 1 historycznych Edukacja Edukacji ) A2C hi?f:\:\?l?la TAK Ar\riljlbkl?géa
losach 0so6b, ktore przechodzity ta sama danych
Sciezke. rekrutacyjny
ch
Sazvisiéggikl edu- Us%uga umozliwia interpretowanie na
System biezaco ocen sz1‘<01n.ych gromadzonych
wspomagajacy w systemach d21enn1kc’>vs./ szkolnych Eksport z
rodzicow i szkot §rednich W systemie Resman Dziennika
Leznidw W poprzez nal.ozleme jej na osiggane w Optivum w
odpowiednim szkole Wynllg egzamindw matura_lnych . _ ramach Resman?
28 | planowaniu oraz na progi rekrutacyjne uczelni Edukacja Wydziat e-Edukacja A2C Resmam TAK Aplikacja
$ciezki Rzeszowa.. L . Edukac; hurtowni.:i mobilna
edukacyjnej UZytkownlk otr.zymuje informacj eo danych
ucznia na kierunkach studiow, kt()rf: sa'dla niego rekrutacyjny
poziomie ,,otwa{te” przy utrzymaniu b1e2a19ej ch
Srednim i pozycji w szkole oraz wskazowki co
. poprawic¢, aby dosta¢ si¢ na wybrane
WyZszym

studia.
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Wspolna platforma umozliwiajaca

Hurtownia

zlozenie i wypelnienie danymi z Edukacia danych
Rzeszowska dziennikoéw szkolnych, i systemu KREM Ws achie’ A2C rekrutacyjny Platform
29 platforma aplikacji na uczelnie Rzeszowa. Dane sg ucgelni Wydziat e-Edukacija AZB, ch, TAK a
aplikacji na nastepnie przesytana do systemow Ws arci’e Edukacji integracja z rekrutacy
studia rekrutacyjnych wskazanych przez bi?nesu moduta jna
kandydata uczelni, gdzie sa rekrutacji na
przetwarzane. studia
Ustuga dla uczniéow i rodzicow szkoét nie Portal
objetych systemem Resman. Pozwala po Wdzial mieiski -
ocenie swojej pozycji w szkole i Miaracie Proi]noc'i i Hurtownia ror:mc'a
30 Studiuj w natozeniu jej na historyczne wyniki progmo gja{ Ws (’)}prja c e-Edukacja A2C danych TAK ps tudi6 vJv
Rzeszowie maturalne szkot pozwala na okre$lenie miasta Mi pdz arz), rekrutacyjny W
mozliwo$ci podjecia studiow na ?jovzerzl' ch Rzes70Wi
kierunkach oferowanych przez uczelnie g e
rzeszowskie.
Ustuga umozliwia internetowe spotkania
online celem konsultacji postepow
dziecka w procesie nauczania.
Podstawa prawna: rozporzadzenie Urzad Wirtualne
S Ministra Edukacji narodowej i Sportu z . Miasta — . . Portal-
31 | e-wywiadoéwka dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie Edukacja Wydziat e-Edukacja A2C s%(:]t_liiann;a TAK eBOM
sposobu prowadzenia przez publiczne Edukacji

przedszkola, szkoty i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania,
dziatalnosci wychowawczej i opiekun-
czej oraz rodzajow tej dokumentacji
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Ustuga polegajaca na internetowych
spotkaniach on-line z przedstawicieli
miasta celem konsultacji waznych spraw
spotecznych.

Konsultacje spoteczne wystgpujace na
wszystkich stopniach samorzadu

Konsultacie terytorialnego moga mie¢ charakter Urzad Reiestr Spraw Wirtualne Portal-
32 ] obowiazkowy (obligatoryjny) lub Samorzad 18 . P A2C spotkania NIE
spoteczne . . Miasta spotecznych . eBOM
nieobowigzkowy (fakultatywny). on-line
Pierwsze sg zwigzane z przypadkami
$cisle przewidzianymi ustawa, drugie
dotycza waznych, cho¢ nieoznaczonych
spraw.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym.
Ushuga pozwalajaca mieszkancom na
zglaszanie wnioskow elektronicznych z
propozycjami do budzetu Rejestr spraw
obywatelskiego poprzez formularz spolecznveh
elektroniczny na stronie WWW. Urzad p yen,
Budzet Miasta — podsystem Budzet
33 . . . . Samorzad : finansowo- A2C . NIE eBOM
obywatelski | Skutkuje wydaniem decyzji Biuro Ksi obywatelski
. siggowy
Promocji - .
. jednostki
Podstawa prawna: Ustawa 0 samo- . .
budzetowe;j

rzadzie gminnym. Ustawa ustrojowa —
ustawa z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym
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Ustuga pozwalajaca zainteresowane;j
osobie poprzez strong internetowa na
uczestnictwo w sesji rady miasta,

e-RADA

elektroniczny

rejestr e-rada:
. Urzad posiedzen Rady ' i
34 e-rada U§luga Wspomagajacy prace rad},’ . Samorzad Miasta— miasta A2C mOd.ul TAK Portal
miasta oraz jej kontakt z mieszkahcami Biuro Rady komunikacy eBOM
miasta elektroniczny ny.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 8 marca reg:fiter dzi
1990 roku o samorzadzie gminnym. WXE dnych
Umozliwia uzytkownikowi za pomocg
dedykowanego formularza w module
] eRada zapisanie si¢ na ustuge
Informacja powiadamiania o najblizszych terminach
dOFYC.Z.elca posiedzen komisji i sesji rady. W e-rada:
g5 | naiblizszych zadanym terminie, ustalonym w Urzad modut Portal-
tern;mowr formularzu zgloszenia i ustawionym Samorzad Miasta— e-RADA A2C komunikacy TAK eBOM
posiedzen | pryez uzytkownika, modut wysyla Biuro Rady iny,
komisji i sesji informacje o najblizszych posiedzeniach
rady wraz z miejscem oraz godzing
rozpoczgcia.
Umozliwia uzytkownikowi za pomocg
dedykowanego formularza w module
eRada zapisanie si¢ na ustuge
powiadomienia o przyjeciu na sesji rady
Informacja uchw.ahd ktore staja s/ie; _obowli:?zuj gce na Urzad e-rada;
36 |dotyczaca terenie danej gminy/miasta. Po : modut Portal-
przyjecia uchwat | Zakonczonej sesji, modut wysyta Samorzad Miasta—~ e-RADA A2C komunikacy TAK eBOM
na sesji rady informacje o przyjetych uchwatach - Biuro Rady iny,

nazwa uchwaty wraz z informacja, gdzie
zostaty opublikowane.
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Umozliwia uzytkownikowi za pomoca
dedykowanego formularza w module
eRada na zapisanie si¢ na ustuge
powiadomienia o aktywnosci

Informacja wskazanego radnego (badz wszystkich )
. e-rada;
dotyczaca radnych), ktorag wykazywal na Urzad modul Portal-
37 aktywnosci posiedzeniach sesji rady. Samorzad Miasta— e-RADA A2C K u TAK
.. . . . . . omunikacy eBOM
radnego na sesji | Po zakonczonym posiedzeniu sesji Biuro Rady -
rady uzytkownik dostaje z systemu informacj¢ ny.
o tym, jak radny glosowat nad
poszczegdlnymi punktami posiedzenia
oraz czy zabieral glos (wypowiadat si¢
na dane tematy).
Umozliwia uzytkownikowi za pomocg
dedykowanego formularza w module
Informacja prowadzenia i obstugi sesji rady na
dotyczaca zapisanie si¢ na ustuge powiadomienia o
planowanych dyZl_lra_lch r_adr;eg_o, jakie petni na terenie Urzad e-rada:
- swojej gminy/miasta. . -
38 ?g;#;g;v . Z chwila zaplanowania przez radnego Samorzad Miasta— e-RADA A2C korr:L?r(liilligcy TAK Egrct)?\l,,
mozliwoscig dyzuréw, uzytkownik dostaje informacje Biuro Rady iny,
umoéwienia sig | © tym, gdzie radny petni dyzur, w jakich
naspotkanie godzinach wraz z okre$leniem daty.
Umozliwia wysytanie roznymi kanatami
(SMS, e-mail, Powiadomienie PUSH
dla dedykowanej aplikacji mobilnej
Android, IOS) komunikatéw ostrzezen
skierowanych do mieszkancow. Bedzie .
Informowanie zaopatrzony rowniez w czg$¢ Zarzadzani Urzad IZ(arzqdzanle Zarzadzani Portal
39 uzytkownikow o | zawierajaca poradniki postepowania ki;zzailszaxée Mlir;;}ta r)ll\?(l)ii?l\ive, A2C k?;zzeilszoaxlee TAK eBO (I’D?\/I-,

zagrozeniach

W sytuacjach kryzysowych dostepne
poprzez www lub aplikacj¢ mobilna.
Woprowadzanie informacji odbywa

si¢ poprzez strong www, wysylanie
komunikatéw moze wigzac si¢

z dodatkowymi optatami miesieczny-mi

komunikacyjny
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(np. optata za bramk¢ SMS). Przez
system mozemy zbiera¢ deklaracje
w trakcie postepowania zarzadzen
kryzysowych.

Interaktywna
pomoc przy
40 wypetnianiu
formularzy
elektronicznych

Ushluga umozliwia pomoc konsultantow z
TCOM zdalng pomoc w wypetnieniu
formularzy elektronicznych zwiazanych
ze $wiadczonymi przez Urzad Miasta e-
ustugami z wykorzystaniem potaczenia
internetowego i zdalnego przejecia
kontroli (myszka, klawiatura, ekran) nad
komputerem petenta.

TCOM

Urzad
Miasta

Modut
komunikacyjny

A2C

Modut
komunikacy

jny

NIE

Portal e-
BOM,
system
ccC
obstugi
TCOM

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Powyzej zaprezentowano e-ustugi, ktore majg by¢ realizowane w projekcie. Aby
precyzyjniej pokaza¢ zmian¢ zachodzaca dla klientow w zwigzku z uruchomieniem nowych
e-ustug lub podniesieniem poziomu dojrzalosci juz istniejacych e-uslug, ponizej
przedstawiono opisujace je procesy.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ mozliwosci teleinformatycznych, jakie moga zostac
zastosowane przez docelowego wykonawce systemu, w celu zbudowania $rodowiska
realizacji e-ustug, nie przedstawia si¢ konkretnego diagramu procesu dla e-ustugi. Ta kwestia
dotyczy w szczegdlnosci podproceséw naliczania optat online, komunikacji z systemem
bankowym w celu uzyskania potwierdzenia zaptaty, uwierzytelnienia oraz operacji wewnatrz
systemOw dziedzinowych. Przedstawienie precyzyjnych diagraméw dotyczacych tych
elementow bedzie mozliwe po okresleniu doktadnego rozwigzania technicznego przez

wykonawce projektu.

W  ramach projektu przewiduje si¢ uruchomienie e-uslugi o charakterze
wewnatrzadministracyjnym typu A2A. Uzasadnianie potrzeby wykorzystania uslugi

A2A zostalo wyjasnione w jej opisie.

Zakupiony w projekcie sprzet oraz oprogramowanie tj. np.: oprogramowanie dziedzinowe,
wraz z istniejacymi w Mieécie Systemami stworza jeden system teleinformatyczny na
potrzeby S$wiadczenia ustug publicznych. Przetwarzanie danych w ramach procesow
biznesowych bedzie odbywato si¢ na zaimplementowanym systemie teleinformatycznym z
wykorzystaniem jego zasobow zaréwno sprzgtowych (np.: moc obliczeniowa serwerow,
przestrzen dyskowa, transfer danych itp.) jak i funkcjonalno$ci programowych danej aplikacji

—np.: W czesci oprogramowania dziedzinowe.

e-uslugi realizowane w oparciu o system informatyczne w Urzedzie Miasta.

Dotyczy eUslug 1, 4 z zestawienia e-uslug podatki

1. Whniosek w sprawie umorzenia w calos$ci lub w czesci zaleglosci podatkowe, odsetki
za zwloke lub oplate prolongacyjna od oséb fizycznych

4. Whniosek w sprawie umorzenia w calosci lub w cze¢sci zaleglosci podatkowe, odsetki

za zwloke lub oplate prolongacyjna od os6b prawnych
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a)

b)

Ustuga umozliwi sktadanie wniosku w sprawie umorzenia w catosci lub w czgsci
zalegtosci podatkowe, odsetki za zwloke lub optate prolongacyjng. Odpowiednio
opracowany formularz wniosku o osadzony na platformie ePUAP umozliwi
podpisanie go za pomoca profilu zaufanego platformy ePUAP lub podpisu
elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastgpnie
przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Urzedu funkcjonujacej na platformie ePUAP. Usluga ta bedzie powigzana z
rejestracjag wniosku w  systemie EZD Proton 1 systemie dziedzinowym
odpowiedzialnym za wydawanie decyzji do wniosku. Wydanie decyzji w systemie
dziedzinowym i opatrzenie go podpisem elektronicznym umozliwi automatyczne
przestanie go za posrednictwem systemu EZD Proton i Elektronicznej Skrzynki
Podawczej do osoby wnioskujace;.

W obecnym stanie wnioskodawca wypelnia wniosek w sprawie umorzenia
W postaci tradycyjnej (papierowej) i sktada go w Urzedzie (przesylka pocztowa
lub przekazanie osobiste na biurze podawczym). Wniosek ten jest
ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentow i przekazywana do referatu
zajmujacego si¢ ksiegowoscig podatkowa. Dane z wniosku sg przepisywane do
systemu dziedzinowego i za jego posrednictwem wydwana jest decyzja, ktore jest
dostarczone stronie za posrednictwem przesylki pocztowej lub odbiera go on
osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces uzyskania
decyzji za posrednictwem elektronicznych $rodkow komunikacji. Zastosowanie
odpowiednich algorytmow kontrolnych przy wypetianiu formularzy ulatwi
stronie sktadanie wniosku oraz ograniczy ilo$¢ pomylem popelianych przy jego
wypetnianiu. Wnioskodawca bgdzie tez mial mozliwos$¢ pobrania tego dokumentu
bezposrednio z portalu podatkowego. Ustugodawca usprawnia proces wydawania
decyzji poprzez popraw¢ komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane
z ich wystawianiem i przesylaniem. Integracja oprogramowania usprawnia tez
procesy przekazywania dokumentéw miedzy systemem EZD Proton i systemami
dziedzinowymi. = W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajagcego za wystawianie decyzji
oraz jego integracja z systemem EZD Proton oraz opracowanie odpowiednich
formularzy i ich implementacja w systemie obiegu dokumentow.

Stan obecny (AS 1S)
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Nazwa procesu

eUstug 1,4 z zestawienia e-ushug podatki:
Whniosek w sprawie umorzenia w calo$ci lub w

czesci zaleglosci podatkowe, odsetki za zwloke
lub oplate prolongacyjng od oséb fizycznych.

Whiosek w sprawie umorzenia w calosci lub w
czesci zaleglosci podatkowe, odsetki za zwloke

lub oplate prolongacyjng od oséb prawnych.

Cel Umozliwienie wydanie decyzji ws prawie
umorzenia podatku
Wiasciciel Kierownik referatu ulg podatkowych

Warunki rozpoczecia

Wypehienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania

Wydanie decyzji i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnoS$ci

Whioskodawca

K1: Wypehienie recznie wniosek W sprawie
umorzenia

Kancelaria urzedu

K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do
wlasciwej komorki

Pracownik referatu
merytorycznego/operator
systemu do naliczania
nalezno$ci z tytutu
podatkow/rejestr ulg
podatkowych/rejestr
decyzji

K3:

1. Weryfikacja poprawnosci ztozonego
wniosku w przypadku stwierdzenia brakow
wezwanie do uzupetienia

2. Reczna rejestracja wniosku w systemie
informatycznym

3. Wydanie decyzji i przekazanie do kancelarii
celem wysyiki lub osobistego odbioru

Kancelaria urzedu

K4: Przekazanie decyzji stronie

Ustugi zwigzane z procesem

Wydanie decyzji w sprawie umorzenia podatku
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Rysunek 6. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie decyzji w sprawie umorzenia podatku” - stan
obecny
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Wymieni¢ kolejne wersje eUstug 1,4 z
zestawienia e-ustug podatki
Cel Umozliwienie wydanie decyzji ws prawie

umorzenia podatku z systeméw podat-kowych droga
elektroniczna za posrednictwem platformy ePUAP

Wiasciciel Kierownik referatu ulg podatkowych

Warunki rozpoczecia Wypehienie wniosku za posrednictwem platformy
ePUAP

Rezultat wykonania Woydanie i dostarczenia wnioskodawcy decyzji
drogg elektroniczng

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnoS$ci

Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku w sprawie umorzenia za
posrednictwem formularza platformy ePUAP.

ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia

wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD Proton K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku
z platformy ePUAP.

Kancelaria K4:
urzedu/Operator systemu 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku)
EZD Proton na podstawie dokumentu elektronicznego

z platformy ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydzialu

Pracownik referatu K5:
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merytorycznego/operator 1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu

systemu ksiggowosci EZD Proton w rejestrze ulg
podatkow i optat/rejestr 2. Weryfikacja poprawnosci zlozenia wniosku
decyzji w przypadku stwierdzenia brakow wezwanie

do uzupetnienia drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy ePUAP

3. Wydanie decyzji i jego automatyczna
rejestracja w systemie EZD Proton

System EZD Proton K6: Wystanie decyzji za posrednictwem platformy
ePUAP.
ePUAP K7: Dostarczenie decyzji do Wnioskodawcy

Uslugi zwigzane z procesem

Wydanie decyzji w sprawie umorzenia podatku

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

Usprawnienie procesu wydawania decyzji za posrednictwem platformy
ePUAP wptynie na wigksza dostepnos¢ ustugi 1 uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.

Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedow
dokonywanych przez wnioskujacych.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na
ochrong $rodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Elektroniczny proces rejestracji i dekretowania wnioskow

w systemie EZD Proton.

b. Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego

decyzje.

c. Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca.

d. Poprawa dostepu do dokumentéw za posrednictwem e-platnosci.
Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacja procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a. Bledow zwigzanych z prawidlowym wypetnieniem wniosku.

b. Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urze¢dzie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zardwno po stronie

wnioskodawcy, jak 1 urzgdu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 7. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie decyzji w sprawie umorzenia podatku” - stan
docelowy
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c) Usluga bedzie s$wiadczona dla wnioskodawcy.
d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systemu ePUAP
(informacje o wnioskodawcy) oraz systemu ksiggowosci podatkowe;.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od oséb fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od os6b prawnych,
e Systemy dziedzinowe System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci oséb fizycznych
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci oséb prawnych
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od o0séb fizycznych,
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e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0séb prawnych,

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
srodkow transportu,

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr ulg,

e platforma ePUAP.

e System EZD Proton

e) Odpowiedzialno$¢ za dostgpnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ushuge oraz administrator platformy ePUAP

f) W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej
deklaracje oraz informacj¢ o wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkow
rolnych) wnioskodawcy.

g) Oferowana e-ustuga wspolpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi
ksiggowosci podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz
funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

h) Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje,
mozliwos¢ sktadania wniosku i otrzymania zwrotnie decyzji.

i) Korzystanie z uslugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej
platformy ePUAP. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania.
Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogolnodostepne przegladarki internetowe.

J) W zakresie dostgpu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane
ze standardem WCAG 2.0 realizowane beda przez administratora platformy
ePUAP.

k) Ustuga udostgpniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach
projektu PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PlI-
11.432.2.133.2015.A2)

Dotyczy eUstug 2,3,5,6 z zestawienia e-ustlug podatki
2. Whniosek w sprawie odroczenia terminu platnos$ci podatku lub rozlozy¢ zaplate
podatku na raty od oséb fizycznych

3. Whniosek w sprawie rozlozenia na raty zaplaty podatku od osé6b fizycznych
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5. Whniosek w sprawie odroczenia terminu platnosci podatku lub rozlozy¢ zaplate

podatku na raty od oséb prawnych

6. Whniosek w sprawie rozlozenia na raty zaplaty podatku od oséb prawnych

a)

b)

Ustluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wplat za zobowigzania W
zwigzku z udzielonymi uglami w podatkach. Zalogowany i uwierzytelniony za
pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan
swoich rozliczen z urzgdem z wyliczona warto$cia do zaptaty z uwzglednieniem
ewentualnych odsetek 1 kosztow upomnienia oraz optatg prolongacyjng
Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaplaty na podstawie wypelnionego i
spersonalizowanego dowodu wplaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i
tytulu zaplaty oraz numeru rachunku na ktoéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie podatnik wptaty dokonuje na podstawie decyzji wystawionej w
sprawie ulgi podatkowej. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,,recznie” w systemie
bankowym wypeli¢ odpowiedni dowdd wptaty lub dokona¢ ptatnosci w kasie
urzedu z uwzglednieniem odpowiedniego podzialu na raty i terminy. W przypadku
ptatnosci poza kasg nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznos$ci oraz
stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu uslugi powigzanej z
podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe dokonywanie wplat
w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej
naleznosci z mozliwos$¢ pobrania informacji o wysokosci naliczonych optat, kopii
wydanej decyzji. Ustugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem
1 umozliwia mu dokonywanie wplat we wtasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi
$ciggalnos¢ poboru podatkow oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych
numerow rachunkow dla dokonywania wplaty usprawni proces ksiegowania. W
celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajacego wydawanie decyzji w sprawie ulg oraz zakup
portalu podatkowego (e-naleznosci), ktoéry odpowiadatby za komunikacje z
podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywac si¢ bedzie na podstawie platformy
ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiggowania
wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie
dostosowania go do obstugi e-ptatnosci oraz integracj¢ z systemem EZD Proton.

Stan obecny (AS 1S)
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Nazwa procesu

eUslugi 2,3,5,6 z zestawienia e-ushug podatki:
Whiosek w sprawie odroczenia terminu platnosci podatku
lub rozlozy¢ zaplat¢ podatku na raty od oséb fizycznych,
Whiosek w sprawie rozlozenia na raty zaplaty podatku od
oséb fizycznych,

Whiosek w sprawie odroczenia terminu platnosci podatku
lub rozlozy¢ zaplat¢ podatku na raty od oséb prawnych,
Whiosek w sprawie rozlozenia na raty zaplaty podatku od
0s6b prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci podatku w
wyniku udzielenie ulgi
Wiasciciel Kierownik referatu ulg podatkowych

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatno$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnoS$ci

Whptlacajacy K1: Wypelnienie reczne dowodu wptaty w systemie
bankowym lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie platnosci, zaksiggowanie

Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek

bankowy urzgdu

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
oplat/rejestr optat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

K3: Bank

1. Wydruk wyciagu bankowego.

2. Weryfikacja dowodu wptaty

3. Reczne zaksiggowanie wplaty w systemie do
rozliczen nalezno$ci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajacego zawartag w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr ulg
podatkowych

K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika

Uslugi zwigzane z procesem

eUstug 2,3,5,6 z zestawienia e-ustug podatki
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Rysunek 8. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,, Realizacja ptatnosci w zakresie udzielonych ulg
podatkowych” - stan obecny
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Nazwa procesu

eUslug 2,3,5,6 z zestawienia e-ustug podatki

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu decyzji
ulg podatkowych drogg elektroniczng z
automatycznym wypetnieniem dowodu wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu ulg podatkowych

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

69




OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whplacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci

z rejestru ksiegowosci z uwzglednieniem rejestru
udzielonych ulg.

Whplacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzgdu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wplacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z
systemu platnosciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciagu bankowego.
systemu ksiggowosci
oplat/rejestr oplat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

System ksiggowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wplat.
obstuga wyciggow
bankowych

Uslugi zwiagzane z procesem

eUslug 2,3,5,6 z zestawienia e-ustug podatki

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wpty-
nie na wigkszg dostgpnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.

2. Redukcja bledéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

3. Mhniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wpltyw na
ochrong srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczego6lnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciagow
bankowych.

b. Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzigki
zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.

C. Automatyczng weryfikacj¢ prawidtowosci wypetiania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-Naleznosci
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(walidacji pol formularza).

czasie rzeczywistym.

zrodtowych.

ograniczeniu do minimum:

realizacji ustugi dla obu stron.

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw

5. Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu dzigki

a. Bledow zwigzanych z prawidtlowym okre§laniem wplat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).

b. Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie

wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na koszt

Rysunek 9. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,, Realizacja ptatnosci
komunalnymi” - stan docelowy

za gospodarowanie odpadami

Naleznosci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP

Zalogowanie sie do porialu e-
—

Start

Wptacajacy

T —

Sprawdzenie naleznosd
wobec urzedu

e —

Oznaczenie naleznoscido
zaptaty

——

Wydanie dyspozygji
zaplaty za posrednictwem
systemu platnosci banku

wplacajacego

v

Automatyczne pobranie listy
naleznoscizrejestruoplat za
gospodarowanie odpadami
komunalnymi systemu ksiegowosd

optlat .

Automatyczne wywotanie systemu
platnosciowego na podstawie dangh
okreslonych przez wptacajacego

!

Portal e-Naleznosci

\

~

Automatyczne pobranie powiadomiena
zsystemu patnosciowego o dokorani{([57])) powiadomienia do
wplaty

\ Wiystanie

wiplacajacego

$ci optaty za

Realizacja

[

Pobranie elektro
bankowego

nicznego wyaagu

]

Pracownik wydziata
9

ksiegowosci optat/rejestr optat za

merytoryc:

[ Automatyczne zaksiegowanie wplat

System ksiegowy/
obstuga wyciagow
bankowych

Koniec

Zrédto: Opracowanie wiasne

¢) Usluga bedzie $wiadczona dla podatnikow.
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d)

f)

9)

h)

)

Dane potrzebne do $wiadczenia ushugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych
odpowiedzialnych za udzielenie ulg i ksiggowanie podatkow oraz z systemu
ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji podatnika.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e Systemy dziedzinowe/System ksi¢gowosci oplat/rejestr udzielonych ulg w

podatkach,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-usluge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostgpniane bgda dane dotyczace wysokos$ci zobowigzan
z tytutu podatkow oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi
kopiami decyzji. Informacja obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z
naleznymi odsetkami i terminami ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wpltat.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowym do obstugi
naleznosci podatkowych, portalem podatkowym, platformag ePUAP oraz
funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogoélnodostgpnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rdzne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostgpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PIl-
11.432.2.133.2015.AZ2)
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7. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

k) Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu

oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Zalogowany 1 uwierzytelniony
za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwos¢ wgladu w stan
swoich rozliczen z urzgdem z wyliczona wartoscia do zaplaty z uwzglgdnieniem
ewentualnych odsetek i kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on
dokona¢ zaptaty na podstawie wypetnionego i1 spersonalizowanego dowodu wptaty
uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytulu zaplaty oraz numeru rachunku na
ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
wplaty dokonuje na podstawie =zlozonej deklaracji ustalajacej wysokosé
miesieczna tej optaty. Aby dokonaé platnosci musi on ,rgcznie” w systemie
bankowym wypehi¢ odpowiedni dowdd wptaty lub dokonaé ptatnosci w kasie
urzedu z uwzglednieniem odpowiedniego podziatu na raty i terminy. W przypadku
platnosci poza kasg nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek
na dzien wplaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad
stanem rozliczen z urzgdem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzsze] nalezno$ci z mozliwo$¢ pobrania informacji o wysokosci
naliczonych optat, kopii ztozonej deklaracji (skan w przypadku deklaracji
»papierowej” oraz e-deklaracje elektroniczng pobrane z systemu EZD Proton).
Ushlugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Usluga ta poprawi $ciggalnos¢
poboru tej optaty oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow
dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku lesnego oraz zakup portalu
podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadalby za komunikacje z podatnikiem.
Identyfikacja podatnika odbywac si¢ bedzie na podstawie platformy ePUAP
z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiegowania
wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie
dostosowania go do obstugi e-ptatnosci oraz integracj¢ z systemem EZD Proton.
Stan obecny (AS 1S)
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Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Cel Umozliwienie dokonania platnosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw 1 optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie platnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whptlacajacy K1: Wypekienie r¢czne dowodu wptaty w systemie
bankowym lub w kasie urzgdu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie

Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek

bankowy urzgdu

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydzialu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
oplat/rejestr optat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

K3: Bank
5. Wydruk wyciagu bankowego.
6. Weryfikacja dowodu wptaty
7. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do
rozliczen nalezno$ci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajacego zawartg w opisie.
8. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
2. Zaksiggowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
optlat/rejestr oplat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika

Ustugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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Rysunek 10. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,, Realizacja ptatnosci za gospodarowanie odpadami

komunalnymi” - stan obecny

Start

Whplacajacy

Wypetnienie reczne dowoduwplaty w
systemie bankowym lub w kasie urzedu

Bank/Kasa

Kasa - przyjecie
ptatnosci

Bank - przyjecie
ptatnosci

Zaksiegowanie
automatyczne raportu
kasowego

Reczne zaksiegowanie wplaty
w systemie do rozlizen
naleznosci podatkowych
zgodnie z dyspozycj3
wplacajacego zawarta w
opisie

Czysa braki
formalne?

/

Realizacja platnosci o platy za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Pracownik wydziatu merytorycznegofoperator systemu ksiegowosci optat/rejestr
oplat za gospodarowanie odpadami komunalny mi

wezwanie strony lub
wydanie

postanowienia o
zarachowaniu

X,
\

Tak

Nie L
A
(
5

Zaksiegowanie wplaty
na koncie podatnika

Koniec

Zrodto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci optaty za gospodarowanie
odpadami

Cel Umozliwienie dokonania ptatno$ci z tytutu optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi droga
elektroniczng z automatycznym wypetnieniem
dowodu wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnos$ci na koncie zobowigzanego
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zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whplacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Nalezno$ci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.
Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci

Z rejestru optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi systemu ksiggowosci optat.

Whplacajacy K3:
4. Sprawdzenie naleznosci wobec urzedu.
5. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.
6. Wydanie dyspozycji zaplaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

3. Automatyczne wywotlanie systemu
ptatno$ciowego na podstawie danych
okreslonych przez wptlacajacego.

4. Automatyczne pobranie powiadomienia z
systemu platnosciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu KS5: Automatyczne pobranie 1 zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciggu bankowego.
systemu ksiggowosci
optat/rejestr optat za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

System ksiggowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.
obsluga wyciagow
bankowych

Uslugi zwiagzane z procesem

Realizacja ptatnosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

6. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczna, co wpty-
nie na wigkszg dostgpnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.

7. Redukcja bledéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

8. Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na
ochrong srodowiska.

9. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciagow
bankowych.

b. Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wplacajacego dzigki
zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.

C. Automatyczng weryfikacj¢ prawidtowosci wypetiania dowodu
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10. Zmniej
a.

b.

wplaty przez zastosowanie mechanizmoéw portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w
czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostgpem do kopii cyfrowych dokumentow
zrédtowych.

szenie kosztow zwigzanych z realizacja procesu dzigki

ograniczeniu do minimum:

Bledow zwiazanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzg¢dzie lub w kasie.
Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie
wnioskodawcy, jak 1 urzgdu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Rysunek 11. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,, Realizacja platnosci

komunalnymi” - stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wiasne

77

za gospodarowanie odpadami



m) Ustuga bedzie $§wiadczona dla ptatnikow optaty za gospodarowanie odpadami

n)

P)

q)

komunalnymi.
Dane potrzebne do $§wiadczenia ustugi beda pobierane z systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie 1 ksiggowanie optat z tytutlu gospodarowania
odpadami komunalnymi oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji podatnika.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci oplat/rejestr optat za

gospodarowanie odpadami komunalnymi,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
Z tytulu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje
0 podstawach ich naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami zloZzonych przez
zobowigzanego deklaracji. Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz
z naleznymi odsetkami 1 terminami ptatnosci, wysokos¢ dokonanych wptat,
podstawy opodatkowania (zadeklarowana ilo§¢ o0sob, informacja o selektywnym
sposobie zbierania odpadéw oraz inne majgce ewentualny wpltyw na ustalenie
wysokosci optaty) wraz z szczegdlowa informacja o sposobie ich opodatkowania.
Dodatkowo mozliwy bedzie podglad terminarza odbioru odpadéw z danej poses;ji.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowym wymiaru
I rozliczania optat za gospodarowanie odpadami, portalem podatkowym, platforma
ePUAP oraz funkcjonujagcym w jednostkach objetym projektem systemem EZD
Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustluga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogoélnodostgpnego portalu

podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostgp bedzie mozliwy niezaleznie od
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t)

miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rozne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalno$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnos$ci.

Ustluga udostgpniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)

8. Podatek od nieruchomosci osob fizycznych

a)

b)

Ushluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wplat za zobowigzania z tytutu
podatku od nieruchomosci. Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy
ePUAP uzytkownik systemu ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen
zurzegdem z wyliczona warto$cia do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych
odsetek 1 kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokonaé zaptaty
na podstawie  wypelnionego 1  spersonalizowanego dowodu  wptlaty
uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu zaptaty oraz numeru rachunku na
ktéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie platnik podatku od nieruchomos$ci wptaty dokonuje na
podstawie informacji otrzymanej w decyzji ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby
dokona¢ ptatnosci musi on ,,rgcznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni
dowod wplaty, dokonaé ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku
ptatnos$ci poza kasg nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek
na dzieh wplaty oraz stanu rozliczeh swojego konta. Przy solidarnym
zobowigzaniu zaptate podatku czesto dokonuje wielu wspotwiascicieli 1 podatnik
nie posiada wiedzy o0 koncowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan.
Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi
podatnikowi prawidlowe dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz
zapewni mu kontrole nad stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on
informacje o sposobie naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania
kopii elektronicznej decyzji ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzigki

takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem 1 umozliwia mu dokonywanie wptat
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we wiasciwych kwotach. Usluga ta poprawi $ciggalno$¢ podatku oraz dzigki
wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkéw dla dokonywania wptlaty
usprawni proces ksiegowania. W celu uzyskania takiej funkcjonalnosci wymagana
jest modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie i
windykacje podatku od nieruchomosci oraz zakup portalu podatkowego (e-
naleznosci), ktory odpowiadalby za komunikacje z podatnikiem. Identyfikacja
podatnika odbywac si¢ bedzie na podstawie platformy ePUAP z wykorzystaniem
profilu zaufanego. Usprawnienie procesu ksiggowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do
obstugi e-platnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci od nieruchomosci oséb
fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu
naleznos$ci za podatek od nieruchomosci dla oséb
fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow 1 optat

Warunki rozpocz¢cia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie platnos$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci
Whptacajacy K1: Wypehienie reczne dowodu wptaty w systemie

bankowym, lub ptatno$¢ bezposrednia u inkasenta
lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie
Inkasent w systemie bankowym, przekazanie na rachunek
Kasa bankowy urzgdu

K2: Inkasent — przyjecie gotowki od wplacajacego,
wydanie dokumentu potwierdzajacego wptate

I przekazanie pobranych $rodkéw do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego

z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu K3: Bank

merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciagu bankowego.

systemu ksiggowosci 2. Weryfikacja dowodu wptlaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wplaty w systemie do
podatku od rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie
nieruchomosci oséb z dyspozycja wplacajacego zawartg w opisie.
fizycznych 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci

wezwanie strony lub wydanie postanowienia
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0 zarachowaniu.
K3: Inkasent
1. Weryfikacja dowodu wptaty z konto
kwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiggowanie wplaty w systemie do
rozliczen naleznos$ci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci
wezwanie strony lub wydanie postanowienia
0 zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydzialu K4: Zaksiggowanie wptlaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0sob

fizycznych

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych
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Rysunek 12. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Podatek od nieruchomosci 0sob fizycznych” - stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci osob
fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu
nalezno$ci za podatek od nieruchomosci dla os6b
fizycznych drogg elektroniczng z automatycznym
wypetnieniem dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkoéw 1 optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie platnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja
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OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whptlacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci

Z rejestru podatku od nieruchomosci oséb

Whptlacajacy Ka:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzegdu.

2. Oznaczenie naleznosci do zaplaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznos$ci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wplacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu ptatno$ciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciggu bankowego.
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0sob
fizycznych

System ksiggowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.
obsluga wyciggow
bankowych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci oséb fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzySci

fizycznych systemu ksiggowosci podatkow i optat.

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie

na wigksza dostepnos¢ ustugi 1 uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.
2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikow przy niewlasciwych
dyspozycjach wplaty.
3. Mnigjsza liczba dokumentoéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na
ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokOw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ushugi w szczegdlnos$ci poprzez:
a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciggoéow
bankowych.
b. Automatyczng weryfikacj¢ wptacajacych dzigki zastosowaniu
profilu zaufanego platformy ePUAP.

C. Automatyczng weryfikacje prawidlowosci wypetiania dowodu
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wplaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji

W czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzgdu wraz z dostgpem do kopii cyfrowych dokumentéw
zrédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacja procesu dzieki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.

C.

Btedow zwigzanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzgdzie lub

u inkasenta.

Niezbegdnego do realizacji procesu czasu zardOwno po stronie
wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 13. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Podatek od nieruchomosci oséb fizycznych” - stan
docelowy
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c) Usluga bedzie swiadczona dla podatnikéw podatku od nieruchomos$ci (osob
fizycznych).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie 1 ksiggowanie zobowigzan z tytulu podatku
rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji
podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ustugi:
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e)

f)

9)

h)

)

K)

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci 0séb fizycznych,

e platforma ePUAP

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostgpniane bgda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
Z tytutu podatku od nieruchomosci oraz informacje o podstawach ich naliczenia
wraz z cyfrowymi kopiami decyzji ustalajacymi te zobowigzanie. Informacja
obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysoko$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie
gruntow 1 budynkow podlegajacych opodatkowaniem podatkiem od
nieruchomosci, warto$¢ opodatkowanych budowli, numery dzialek i pozycji
rejestrowych) wraz z szczegdtowa informacjg o sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatkow 1 ksigegowosci podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP
oraz funkcjonujagcym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rdzne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostgpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany
z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PIl-
11.432.2.133.2015.AZ)
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9. Podatek od nieruchomosci osoby prawne

a)

b)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania
z tytuhu podatku od nieruchomosci. Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca
platformy ePUAP uzytkownik systemu uprawniony do reprezentowania osoby
prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong
wartoscig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i1 kosztow
upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie
wypelnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane
dotyczace kwot i tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢
ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku od nieruchomosci (osoba prawna) wplaty
dokonuje na podstawie zlozonej deklaracji (DN-1 wraz z zalacznikami)
sktadanej organowi podatkowemu w ktorym ustala on wysoko$¢ podatku za
dany rok. Aby dokona¢ ptatno$ci musi on ,,r¢cznie” w systemie bankowym
wypetni¢ odpowiedni dowdd wptlaty, nie posiada on tez informacji o
wysokosci naleznych odsetek na dzien wplaty oraz stanu rozliczeh swojego
konta. Wprowadzenie tego typu ustugi powigzanej z podgladem stanu
rozliczen umozliwi podatnikowi prawidlowe dokonywanie wptat w
odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrol¢ nad stanem rozliczen z
urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie naliczenia powyzszej
naleznosci co stanowi element kontroli poprawnosci sktadanych deklaracji
oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu. Uslugodawca
dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem 1 umozliwia mu
dokonywanie wplat we witasciwych kwotach. Ustluga ta poprawi $ciggalnos$c
podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wplaty usprawni proces ksiggowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$§ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajacego za naliczanie 1 windykacje podatku rolnego oraz zakup
portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje z
podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywac si¢ bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu o

umocowanie prawne osoby reprezentujgcej podmiot. Usprawnienie procesu
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ksiggowania ~ wymagato bedzie dodatkowo modernizacji  systemu
dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0oséb
prawnych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu
nalezno$ci za podatek od nieruchomosci 0séb
prawnych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiggowanie platnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whptlacajacy K1: Wypekienie reczne dowodu wptaty w systemie

bankowym, lub ptatno$¢ bezposrednia u inkasenta
lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie
Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek
bankowy urzgdu

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydzialu K3: Bank

merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciagu bankowego.

systemu ksiggowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wplaty w systemie do
podatku od rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie
nieruchomosci oséb z dyspozycja wplacajacego zawartg w opisie.
prawnych 4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci

wezwanie strony lub wydanie postanowienia
0 zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0sob
prawnych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci oséb prawnych

88



Rysunek 14. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Podatek od nieruchomosci osoby prawne” - stan obecny
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prawnych droga elektroniczng z automatycznym
wypetnieniem dowodu wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
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Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whplacajacy

K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci

K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci
z rejestru podatku od nieruchomosci os6b prawnych
systemu ksiggowos$ci podatkéw 1 optat.

Whplacajacy

K3:
1. Sprawdzenie naleznos$ci wobec urzgdu.
2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.
3. Wydanie dyspozycji zaplaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Nalezno$ci

K4:

1. Automatyczne wywotlanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wplacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu platno$ciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od
nieruchomosci 0s6b
prawnych

K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
elektronicznego wyciagu bankowego.

System ksiggowy/
obsluga wyciagow
bankowych

K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od nieruchomosci 0so6b prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co
wplynie na wigksza dostgpnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Redukcja bledéw dokonywanych przez ptatnikow przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

3. Mniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wpltyw na
ochrong srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciagow

bankowych.

b. Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzigki zastosowaniu
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profilu zaufanego platformy ePUAP.

Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypelniania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizmow portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji

W czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostgpem do kopii cyfrowych dokumentow
zrédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.

Bledow zwigzanych z prawidtowym okre§laniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub

u inkasenta.

Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie
wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 15. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Podatek od nieruchomosci osoby prawne” - stan docelowy
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c)

d)

Ustluga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku od nieruchomosci (osoby
prawne).

Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi begda pobierane z systemow
dziedzinowych odpowiedzialnych za naliczanie i ksiggowanie zobowigzan z
tytutu podatku od nieruchomosci oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji
niezbednych do identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
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e)

f)

9)

h)

)

k)

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci od 0sob prawnych,
e platforma ePUAP
e portal e-NaleznoSci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
z tytulu podatku od nieruchomo$ci oraz informacje o podstawach ich
naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji zlozonymi przez nich w
wersji papierowej lub w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii
e-deklaracji. Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z
naleznymi odsetkami i1 terminami ptatno$ci, wysoko$¢ dokonanych wptat,
podstawy opodatkowania (powierzchnie gruntéw, numery dziatek i pozycji
rejestrowych) wraz z szczegdtowa informacja o sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspolpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi
wymiaru podatkéw 1 ksiggowosci podatkowej, portalem podatkowym,
platformg ePUAP oraz funkcjonujagcym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD Proton.
Projektowana usluga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia
pelne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i
mozliwo$¢ wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego
portalu podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ begda
rézne platformy urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki
internetowe.
W zakresie dostepu do tresci 1 interfejsow komunikacyjnych uwzglednione
beda wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady
Percepcji, Funkcjonalnos$ci, Zrozumiato$ci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostgpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany z
oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu

PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie uslug uruchomionych w ramach projektu
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Podkarpacki ~ System  e-Administracji ~ Publicznej  (PSeAP)-  PI-
11.432.2.133.2015.AZ)

10. Podatek rolny oséb fizycznych

a)

b)

Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu
podatku rolnego. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP
uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzgdem
Zz wyliczona warto$cig do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek
I kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaplaty na
podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego
dane dotyczace kwot i tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktoéry ona ma by¢
ona dokonana.

W obecnym stanie platnik podatku rolnego wptaty dokonuje na podstawie
informacji otrzymanej w decyzji ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokonaé
ptatno$ci musi on ,,recznie” w systemie bankowym wypeti¢ odpowiedni dowod
wptaty, dokona¢ ptatnosci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku platnosci
poza kasg nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien
wplaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zaptate
podatku czgsto dokonuje wielu wspotwilascicieli 1 podatnik nie posiada wiedzy
0 koficowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidlowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad
stanem rozliczen z urzgdem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej
decyzji ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia
kontakt z petentem 1 umozliwia mu dokonywanie wptat we wtasciwych kwotach.
Ustuga ta poprawi $ciggalnos$¢ podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wplaty usprawni proces ksiggowania.
W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie 1 windykacje podatku rolnego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznos$ci), ktory odpowiadatby za komunikacje
Z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu
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ksiggowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w

zakresie dostosowania go do obstugi e-platnosci.

Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob
fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu
naleznosci za podatek rolny dla os6b fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosSci

Whplacajacy K1: Wypekienie r¢czne dowodu wptaty w systemie
bankowym, lub platnos¢ bezposrednia u inkasenta
lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie

Inkasent w systemie bankowym, przekazanie na rachunek

Kasa bankowy urzedu

K2: Inkasent — przyjecie gotowki od wptacajacego,
wydanie dokumentu potwierdzajacego wptatg

i przekazanie pobranych srodkow do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego

z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego osob
fizycznych

K3: Bank

1. Wydruk wyciagu bankowego.

2. Weryfikacja dowodu wplaty

3. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do
rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie z
dyspozycja wptacajacego zawarta w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wezwanie strony lub wydanie postanowienia
0 zarachowaniu.

K3: Inkasent

1. Weryfikacja dowodu wptaty z konto
kwitariusza inkasenta

2. Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie do
rozliczen nalezno$ci podatkowych zgodnie z
dyspozycja wplacajacego.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa

1. Zaksiggowanie automatyczne raportu

kasowego.
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Pracownik wydziatu K4: Zaksiggowanie wptlaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego oséb
fizycznych

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Rysunek 16. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb fizycznych” -
stan obecny
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Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb
fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu
naleznos$ci za podatek rolny dla oséb fizycznych
droga elektroniczng z automatycznym wypeknieniem
dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiegowanie ptatnos$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whtacajacy

K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci z
uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci

K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci z
rejestru podatku rolnego osob fizycznych systemu
ksiggowosci podatkow i oplat.

Whplacajacy

K3:
1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.
2. Oznaczenie nalezno$ci do zaptaty.
3. Woydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci

K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia z
systemu ptatnosciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego osob
fizycznych

K5: Pobranie elektronicznego wyciggu bankowego.

System ksiggowy/
obsluga wyciagow
bankowych

K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.

Uslugi zwiagzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzys$ci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie
na wigksza dostgpnos¢ ustugi 1 uniezalezni wnioskodawce od godzin

otwarcia urzedu.
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2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikow przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

Mniejsza liczba dokumentoéw papierowych bedzie mie¢ wpltyw na

ochrong srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu

realizacji ustugi w szczego6lnosci poprzez:

3.

4.
a.
b.
C.
d.
e.

Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciaggow
bankowych.

Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzigki zastosowaniu
profilu zaufanego platformy ePUAP.

Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypelniania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizmow portalu e-Nalezno$ci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji
W czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw
zroédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.

Btedow zwigzanych z prawidlowym okreslaniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Koniecznos$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub

u inkasenta.

Niezbednego do realizacji procesu czasu zarowno po stronie
wnioskodawcy, jak 1 urzedu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 17. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych” -
stan docelowy
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¢) Usluga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (0sob fizycznych).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie 1 ksiggowanie zobowigzan z tytulu podatku
rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji
podatnika.

Wykaz systemow 1 rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ushugi:
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e)

f)

9)

h)

)

K)

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od os6b fizycznych,

e platforma ePUAP.

e Portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge,, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostgpniane bgda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
Z tytutu podatku rolnego oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz
z cyfrowymi  kopiami decyzji ustalajgcymi te zobowigzanie. Informacja
obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysokos$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie
gruntow, numery dziatek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegdtowa informacja o
sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatkow 1 ksiggowosci podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP
oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogo6lnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tredci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostgpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany z
oprogramowaniem dziedzinowym urzgdu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie uslug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PIl-
11.432.2.133.2015.AZ)
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11. Podatek rolny osob prawnych

a)

b)

Ushluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wplat za zobowigzania z tytulu
podatku rolnego. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP
uzytkownik systemu uprawniony do reprezentowania osoby prawnej ma
mozliwo$¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong wartoscia do
zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek 1 kosztow upomnienia.
Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie wypelnionego i
spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i
tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktoéry ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie platnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na
podstawie ztozonej deklaracji (DR-1 wraz z zalgcznikami) sktadanej organowi
podatkowemu w ktorym ustala on wysokos$¢ podatku za dany rok. Aby dokonaé
ptatnosci musi on ,,rgcznie” w systemie bankowym wypetni¢ odpowiedni dowod
wplaty, nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien
wplaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu ushugi
powigzanej z podgladem stanu rozliczeh umozliwi podatnikowi prawidlowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokos$ci oraz zapewni mu kontrolg nad
stanem rozliczen z urzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzsze] nalezno$ci co stanowi element kontroli poprawnosci
sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu.
Ustugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem 1 umozliwia mu
dokonywanie wptat we wlasciwych kwotach. Usluga ta poprawi S$ciggalnosé
podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiggowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$§ci wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajacego za naliczanie 1 windykacje podatku rolnego oraz zakup portalu
podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadalby za komunikacje z podatnikiem.
Identyfikacja podatnika odbywaé si¢ bedzie na podstawie platformy ePUAP
z wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu 0 umocowanie prawne 0soby
reprezentujgcej podmiot. Usprawnienie procesu ksiggowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do

obstugi e-ptatnosci.
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Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja platnosci podatku rolnego od os6b
prawnych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytulu
naleznos$ci za podatek rolny dla oséb prawnych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Zozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiggowanie platno$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whptlacajacy K1: Wypelnienie reczne dowodu wptaty w systemie
bankowym lub w kasie urzgdu

Bank K2: Bank — przyjecie platnosci, zaksiggowanie

Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek
bankowy urzgdu

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydzialu K3: Bank

merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciaggu bankowego.

systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wplaty w systemie do
podatku rolnego osob rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie
prawnych z dyspozycja wplacajacego zawarta w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa

1. Zaksiggowanie automatyczne raportu

kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego osob
prawnych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego oséb prawnych
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Rysunek 18. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,”Realizacja ptatnoéci podatku rolnego od oséb prawnych -
stan obecny
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wezwanie strony lub
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postanowienia o
zarachowaniu

Zaksiegowanie wplaty
na koncie podatnika

podatkowej/rejestr podatku rolnego oséb prawnych

Pracownik wydzialu merytorycznego/foperator systemu ksieggowosci

Koniec

Zrédto: Opracowanie wilasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku rolnego od os6b

prawnych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu
naleznos$ci za podatek rolny dla oséb prawnych
droga elektroniczng z automatycznym wypekieniem
dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnos$ci na koncie zobowigzanego
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zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whplacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Nalezno$ci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.
Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci

z rejestru podatku rolnego os6b prawnych systemu
ksiegowosci podatkoéw 1 opfat.

Whplacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzgdu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatno$ciowego na podstawie danych
okreslonych przez wptlacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu platno$ciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciggu bankowego.
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku rolnego 0sob
prawnych

System ksiggowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wptat.
obsluga wyciagow
bankowych

Uslugi zwiagzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego os6b prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co
wplynie na wigksza dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Redukcja bledéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

3. Mhniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wpltyw na
ochrong srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciagow
bankowych.

b. Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzigki
zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.

C. Automatyczng weryfikacj¢ prawidtowosci wypetiania dowodu
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wplaty przez zastosowanie mechanizmoéw portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji

W czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostgpem do kopii cyfrowych dokumentow
zrédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.
C.

Bledow zwiazanych z prawidtowym okreslaniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzg¢dzie lub w kasie.
Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie
wnioskodawcy, jak 1 urzgdu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 19. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku rolnego od 0séb prawnych” -
stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wlasne

c) Usluga bedzie s$wiadczona dla podatnikéw podatku rolnego (osoby prawne).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ushugi beda pobierane z systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie i ksigegowanie zobowigzan z tytulu podatku
rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do
identyfikacji osoby reprezentujgcej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku

rolnego od 0séb prawnych,
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e)

f)

9)

h)

)

K)

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane bedg dane dotyczace wysokosci zobowigzan
z tytulu podatku rolnego oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz
z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez nich w wersji papierowej lub
w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja
obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysokos¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie
gruntdw, numery dziatek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegoétowa informacja
0 sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatkow 1 ksiggowos$ci podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP
oraz funkcjonujacym w jednostkach systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogoélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci 1 interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustluga udostepniona w oparciu o portal e-Nalezno$ci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki ~ System  e-Administracji ~ Publicznej  (PSeAP) -  PI-
11.432.2.133.2015.AZ)
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12. Podatek le$ny o0séb fizycznych

a)

b)

Usluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu
podatku lesnego. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP
uzytkownik systemu ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z
wyliczona wartoscia do zaptaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztéw upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokonaé zaplaty na
podstawie wypelnionego 1 spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego
dane dotyczace kwot i tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktoéry ona ma by¢
ona dokonana.

W obecnym stanie platnik podatku lesnego wptaty dokonuje na podstawie
informacji otrzymanej w decyzji ustalajacej wysoko$¢ podatku. Aby dokonaé
ptatno$ci musi on ,,recznie” w systemie bankowym wypeti¢ odpowiedni dowod
wplaty, dokona¢ ptatnos$ci w kasie urzedu lub u inkasenta. W przypadku ptatnosci
poza kasa nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien
wplaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Przy solidarnym zobowigzaniu zaptatg
podatku czgsto dokonuje wielu wspotwilascicieli 1 podatnik nie posiada wiedzy
0 koncowym rozliczeniu ich wspolnych zobowigzan. Wprowadzenie tego typu
ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczeh umozliwi podatnikowi prawidlowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrole nad
stanem rozliczen z urzgdem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzszej naleznosci oraz mozliwo$¢ pobrania kopii elektronicznej
decyzji ustalajacej to zobowigzanie. Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia
kontakt z petentem i1 umozliwia mu dokonywanie wptat we wlasciwych kwotach.
Ustuga ta poprawi $ciggalnos$¢ podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych
numeréw rachunkéw dla dokonywania wplaty usprawni proces ksiggowania.
W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest modernizacja systemu
dziedzinowego odpowiadajacego za naliczanie 1 windykacje podatku lesnego oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacje
Z podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie
platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego. Usprawnienie procesu
ksiggowania wymagato bedzie dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w

zakresie dostosowania go do obstugi e-platnosci.
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Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu

Realizacja ptatnosci podatku lesnego oséb
fizycznych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu
nalezno$ci za podatku lesnego dla osob fizycznych
Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia

Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania

Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whtacajacy K1: Wypehienie reczne dowodu wptaty w systemie
bankowym, lub ptatno$¢ bezposrednia u inkasenta
lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie

Inkasent w systemie bankowym, przekazanie na rachunek

Kasa bankowy urzedu

K2: Inkasent — przyjecie gotowki od wplacajacego,
wydanie dokumentu potwierdzajacego wptate

i przekazanie pobranych $rodkow do kasy urzedu
lub na rachunek bankowy

K2: Kasa — przyjecie gotdwki od wplacajacego

z wydaniem dokumentu potwierdzajgcego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydziatu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku lesnego osob
fizycznych

K3: Bank
1. Wydruk wyciaggu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do
rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajagcego zawarta w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wezwanie strony lub wydanie postanowienia
0 zarachowaniu.
K3: Inkasent
1. Weryfikacja dowodu wplaty
z kontokwitariusza inkasenta
2. Reczne zaksiggowanie wptaty w systemie do
rozliczen naleznos$ci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajacego.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci
wezwanie strony lub wydanie postanowienia
0 zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiegowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydziatu

K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika
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merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku lesnego osob
fizycznych

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego 0sob fizycznych

Rysunek 20. Schemat obrazujacy przebieg procesu Realizacja ptatnosci podatku le$nego osob fizycznych ,,” -
stan obecny
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Zrédto: Opracowanie wlasne
Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob
fizycznych
Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytulu

naleznos$ci za podatek lesnego dla oséb fizycznych
droga elektroniczng z automatycznym wypelnieniem
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dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw 1 optat

Warunki rozpoczecia Zozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiggowanie platnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whptlacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci

Z rejestru podatku le§nego 0sob fizycznych systemu
ksiggowosci podatkow i opfat.

Whptlacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.

3. Woydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wptacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu ptatnosciowego 0 dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciggu bankowego.
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku lesnego oséb
fizycznych

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiegowanie wplat.
obstuga wyciggow
bankowych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku rolnego osob fizycznych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysSci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co wptynie
na wigksza dostgpnos¢ ustugi 1 uniezalezni wnioskodawce od godzin
otwarcia urzedu.

2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikow przy niewlasciwych
dyspozycjach wplaty.

3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wplyw na
ochrone srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ushugi w szczeg6lnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciggoéow
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bankowych.

Automatyczng weryfikacje wptacajacych dzieki zastosowaniu
profilu zaufanego platformy ePUAP.

Automatyczng weryfikacje prawidlowosci wypetniania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizméw portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji w
czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzgdu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentéw
zrédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacja procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.

Bledow zwigzanych z prawidlowym okreslaniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznos$ci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzgdzie lub u
inkasenta.

Niezbegdnego do realizacji procesu czasu zardOwno po stronie
wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

112




Rysunek 21. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku le$nego osob fizycznych” -
stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wilasne

¢) Usluga bedzie $wiadczona dla podatnikéw podatku lesnego (0sob fizycznych).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie i ksiggowanie zobowigzan z tytulu podatku
rolnego oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji
podatnika.

Wykaz systemow 1 rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ushugi:
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e)

f)

9)

h)

)

K)

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od o0sob fizycznych,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci.
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostgpniane bgda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
Z tytutu podatku le$nego oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz
z cyfrowymi  kopiami decyzji ustalajgcymi te zobowigzanie. Informacja
obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysokos$¢ dokonanych wptat, podstawy opodatkowania (powierzchnie
gruntow lesnych, numery dzialek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegdtowa
informacja o sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatkow 1 ksiggowosci podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP
oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bgdzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tredci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostegpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie uslug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PIl-
11.432.2.133.2015.AZ)
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13. Podatek lesny od os6b prawnych

a)

b)

Ushluga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytutu
podatku rolnego. Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP
uzytkownik systemu uprawniony do reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢
wgladu w stan swoich rozliczen z urzedem z wyliczong warto$cig do zaptaty
z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i kosztow upomnienia. Bezposrednio
Zportalu moze on dokona¢ zaptaty na podstawie = wypelnionego
i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot
I tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktory ona ma by¢ ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku rolnego (osoba prawna) wptaty dokonuje na
podstawie ztozonej deklaracji (DL-1 wraz z zalacznikami) sktadanej organowi
podatkowemu w Ktorym ustala on wysoko$¢ podatku za dany rok. Aby dokonaé
ptatnosci musi on ,,r¢cznie” w systemie bankowym wypethi¢ odpowiedni dowod
wplaty, nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien
wplaty oraz stanu rozliczeh swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi
powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidlowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrolg nad
stanem rozliczen zurzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi element kontroli poprawnosci
sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu.
Ustugodawca dzieki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem 1 umozliwia mu
dokonywanie wptat we wiasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi S$ciggalnosé
podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiggowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno$ci  wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajgcego za naliczanie i windykacje podatku lesnego oraz zakup portalu
podatkowego (e-naleznosci), ktory odpowiadatby za komunikacj¢ z podatnikiem.
Identyfikacja podatnika odbywaé si¢ bedzie na podstawie platformy ePUAP z
wykorzystaniem profilu zaufanego w oparciu 0 umocowanie prawne 0soby
reprezentujgcej podmiot. Usprawnienie procesu ksiggowania wymagato bedzie
dodatkowo modernizacji systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do

obstugi e-ptatnosci.
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Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja platnosci podatku lesnego od os6b
prawnych

Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytulu
naleznos$ci za podatek lesnego dla oséb prawnych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i optat

Warunki rozpoczecia Zozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiggowanie platno$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whptlacajacy K1: Wypelnienie reczne dowodu wptaty w systemie
bankowym lub w kasie urzgdu

Bank K2: Bank — przyjecie platnosci, zaksiggowanie

Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek
bankowy urzgdu

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego

Pracownik wydzialu K3: Bank

merytorycznego/operator 1. Wydruk wyciaggu bankowego.

systemu ksiegowosci 2. Weryfikacja dowodu wptaty
podatkowej/rejestr 3. Reczne zaksiegowanie wplaty w systemie do
podatku lesnego od osob rozliczen naleznosci podatkowych zgodnie
prawnych z dyspozycja wplacajacego zawarta w opisie.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.

K3: Kasa

1. Zaksiggowanie automatyczne raportu

kasowego.

Pracownik wydziatu K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika
merytorycznego/operator
systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr
podatku lesnego od 0s6b
prawnych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob prawnych
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Rysunek 22. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja platnosci podatku lesnego od 0séb prawnych” -
stan obecny
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Pracownik wydzialu merytorycznego/operator systemu ksiegowosci
podatkowej/rejestr podatku lesnego od oséb prawnych

Koniec
Zrodto: Opracowanie whasne
Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku lesnego od oséb
prawnych
Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu

naleznosci za podatek lesny dla oséb prawnych
drogg elektroniczng z automatycznym wypetnieniem
dowodu wplaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat
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Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego

zgodnie z jego dyspozycja
OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whplacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Nalezno$ci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.

Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy nalezno$ci

Z rejestru podatku lesnego osob prawnych systemu
ksiggowosci podatkow i oplat.

Whtacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzgdu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznosci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatno$ciowego na podstawie danych
okreslonych przez wptlacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu platnosciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciagu bankowego.
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku lesnego od 0sob
prawnych

System ksiggowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wplat.
obstuga wyciaggow
bankowych

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku lesnego osob prawnych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, co
wplynie na wigkszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Redukcja bledéw dokonywanych przez ptatnikéw przy niewtasciwych
dyspozycjach wptaty.

3. Mhniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na
ochrong srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiegowania elektronicznych wyciagdéw
bankowych.
b. Automatyczng weryfikacje przedstawiciela wptacajacego dzigki
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zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypelniania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizmow portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji

W czasie rzeczywistym.

Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostgpem do kopii cyfrowych dokumentow
zrédtowych.

5. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki
ograniczeniu do minimum:

a.

b.
C.

Bledow zwigzanych z prawidtowym okre§laniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).
Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.
Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie
wnioskodawcy, jak 1 urzgdu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 23. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku lesnego od 0séb prawnych” -

stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wlasne

c) Usluga bedzie swiadczona dla podatnikéw podatku lesnego (osoby prawne).

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ushugi beda pobierane z systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytulu podatku lesnego
oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do identyfikacji osoby
reprezentujgcej podatnika.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku

lesnego od 0so6b prawnych,
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e)

f)

9)

h)

)

K)

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci
Odpowiedzialno$¢ za dostgpnos¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace wysokosci zobowigzan
Z tytulu podatku lesnego oraz informacje o podstawach ich naliczenia wraz
z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez nich w wersji papierowej lub
w przypadku ztozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-deklaracji. Informacja
obejmowaé bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami i terminami
ptatnosci, wysokos¢ dokonanych wptlat, podstawy opodatkowania (powierzchnie
gruntéw, numery dzialek i pozycji rejestrowych) wraz z szczegdélowa informacja
0 sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatkow 1 ksiegowosci podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP
oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia peine
zalatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostgp bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rozne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
Ustuga udostgpniona w oparciu 0 portal e-Naleznosci powigzany
z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)
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14. Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach.

I) Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach dla osob fizycznych i 0s6b prawnych. Odpowiednio
opracowany formularz wniosku o wydanie za§wiadczenia wraz z mozliwo$ciag
dokonania optaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za
pomoca profilu zaufanego platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie przekazanie go do
Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracja
wniosku w systemie EZD Proton i systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za
wydawanie tych zaswiadczen. Wydanie zaswiadczenia 1 opatrzenie go podpisem
elektronicznym w systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go
za posrednictwem systemu EZD Proton i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do
osoby wnioskujace;.

m) W obecnym stanie wnioskodawca wypetnia wniosek o wydanie zaswiadczenia
W postaci tradycyjnej (papierowej) i1 sktada go w Urzedzie (przesylka pocztowa
lub przekazanie osobiste na biurze podawczym). Wniosek ten jest
ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentow i przekazywana do referatu
zajmujacego si¢ ksiggowoscia podatkowa. Dane z wniosku sa przepisywane do
systemu dziedzinowego 1 za jego posrednictwem drukowane jest za§wiadczenie,
ktore jest dostarczone stronie za posrednictwem przesytki pocztowej lub odbiera
go on osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces
uzyskania zaswiadczeni za posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji.
Zastosowanie odpowiednich algorytmoéw kontrolnych przy wypetnianiu
formularzy ulatwi stronie skladanie wniosku oraz ograniczy ilo§¢ pomylem
popehlianych przy jego wypetianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w
formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP przys$pieszy proces
otrzymania dokumentu iutatwi jego dalsze przekazanie w takiej formie.
Whioskodawca bedzie tez mial mozliwo$¢ pobrania tego dokumentu bezposrednio
z portalu podatkowego. Uslugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen
poprzez poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich
wystawianiem i przesytaniem. Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy
przekazywania dokumentow miedzy systemem  EZD Proton i systemami

dziedzinowymi. = W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
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modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za wystawianie
zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD Proton oraz opracowanie
odpowiednich formularzy 1 ich implementacja w systemie obiegu dokumentow.

Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach
Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia
0 niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow i optat
Warunki rozpoczecia Wypekienie wniosku 1 ztoZzenie w urzedzie
Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnos$ci
Whnioskodawca K1: Wypehienie r¢gcznie wniosek o wydanie
za$wiadczenia
Kancelaria urzedu K2: Regczna rejestracja dokumentu i dekretacja do

wiasciwej komorki

Pracownik referatu K3:
merytorycznego/operator 4. Weryfikacja poprawnosci zlozonego
systemu do naliczania wniosku w przypadku stwierdzenia brakow
naleznosci z tytulu wezwanie do uzupetnienia
podatkow/rejestr 5. Reczna rejestracja wniosku w systemie
zaswiadczen informatycznym
6. Wydanie zaswiadczenia i przekazanie do
kancelarii celem wysylki lub osobistego
odbioru
Kancelaria urzedu K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

Uslugi zwiazane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

123



Rysunek 24. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu
w podatkach” - stan obecny
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o niezale-
ganiu lub zaleganiu w podatkach z systemoéw podat-
kowych drogg elektroniczna za posrednictwem
platformy ePUAP

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia

Wypetnienie wniosku za posrednictwem platformy
ePUAP

Rezultat wykonania Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy
zas$wiadczenia drogg elektroniczng
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci

Whioskodawca

K1: Ztozenie wniosku o wydanie za§wiadczenia za
posrednictwem formularza platformy ePUAP.

ePUAP

K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia
wniosku za posrednictwem modutu Elektroniczne;j
Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD Proton

K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku
z platformy ePUAP.

Kancelaria

urz¢du/Operator systemu

EZD Proton

K4.:
3. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku)
na podstawie dokumentu elektronicznego
z platformy ePUAP.
4. Elektroniczna dekretacja do wydziatu
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Pracownik referatu K5:

merytorycznego/operator 4. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu
systemu ksiggowosci EZD Proton w rejestrze zaswiadczen
podatkow 1 optat/rejestr 5. Weryfikacja poprawnosci ztozenia wniosku
zaswiadczen w przypadku stwierdzenia brakow wezwanie

do uzupehienia drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy ePUAP

6. Wydanie zaswiadczenia i jego automatyczna
rejestracja w systemie EZD Proton

System EZD Proton K6: Wystanie zaswiadczenia za posrednictwem
platformy ePUAP.
ePUAP K7: Dostarczenie za§wiadczenia do Wnioskodawcy

Uslugi zwiazane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzySci

6.

10.

Usprawnienie procesu wydawania zaswiadczen za posrednictwem
platformy ePUAP wptynie na wigkszg dostgpnos¢ ushugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzegdu.

Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja btedow
dokonywanych przez wnioskujacych.

Mniejsza liczba dokumentdéw papierowych bedzie mie¢ wpltyw na
ochrone srodowiska.

Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ushugi w szczegdlnosci poprzez:

a. Elektroniczny proces rejestracji 1 dekretowania wnioskow

w systemie EZD Proton.

b. Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego

za$wiadczenia.

c. Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca.

d. Poprawa dostepu do dokumentow za posrednictwem e-ptatnosci.
Zmniejszenie kosztow zwigzanych z realizacja procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a. Btedow zwigzanych z prawidlowym wypelnieniem wniosku.

b. Koniecznos$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zardGwno po stronie

wnioskodawcy, jak 1 urzedu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 25. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie zas§wiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu
w podatkach” - stan docelowy
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Zrbdlo: Opracowanie wlasne

n) Ustuga bedzie §wiadczona dla wnioskodawcy.
0) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP
(informacje o wnioskodawcy) oraz systemu ksiggowosci podatkowe;.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ustugi:
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od o0séb fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od oséb prawnych,
e Systemy dziedzinowe System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci osob fizycznych
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci os6b prawnych
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku

lesnego od o0sdb fizycznych,
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P)

q)

)

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0s6b prawnych,
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
srodkow transportu,
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci oplat/rejestr optat =za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,
e platforma ePUAP.
e System EZD Proton
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ushuge oraz administrator platformy ePUAP
W ramach tej ustugi udostgpniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej
deklaracj¢ oraz informacje o wielkosci gospodarstwa (powierzchnie uzytkow
rolnych) wnioskodawcy.
Oferowana e-ustluga wspolpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi
ksiegowosci podatkowej, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz
funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje,
mozliwos¢ sktadania wniosku 1 otrzymania zwrotnie zaswiadczenie.
Korzystanie z ustlugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepne)
platformy ePUAP. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania.
Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogdlnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostgpu do tresci 1 interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane
ze standardem WCAG 2.0 realizowane bg¢da przez administratora platformy
ePUAP.
Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach
projektu PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustlug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)
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15. Wydanie zaswiadczenie o dochodowosci, wielkosci gospodarstwa rolnego

W hektarach fizycznych i przeliczeniowych, wielkosci uzytkow rolnych.

a)

b)

Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o stanie
posiadanych uzytkow rolnych na terenic Miasta. Odpowiednio opracowany
formularz wniosku o wydanie za$§wiadczenia wraz z mozliwo$cia dokonania
optaty osadzony na platformie ePUAP umozliwi podpisanie go za pomocg profilu
zaufanego platformy ePUAP lub podpisu elektronicznego weryfikowanego
kwalifikowanym certyfikatem a nastgpnie przekazanie go do Urzedu za
posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujacej na
platformie ePUAP. Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracja wniosku w systemie
EZD Proton isystemie dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych
zaswiadczen. Wydanie za§wiadczenia 1 opatrzenie go podpisem elektronicznym w
systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go za posrednictwem
systemu EZD Proton i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujace;.
W obecnym stanie wnioskodawca wypelnia wniosek o wydanie zaswiadczenia
W postaci tradycyjnej (papierowej) i1 sktada go w Urzedzie (przesylka pocztowa
lub przekazanie osobiste na biurze podawczym). Wniosek ten jest
ewidencjonowana w systemie obiegu dokumentow i1 przekazywana do referatu
zajmujacego si¢ ewidencja podatkowa. Dane z wniosku sa przepisywane do
systemu dziedzinowego i1 za jego posrednictwem drukowane jest za§wiadczenie,
ktore jest dostarczone stronie za posrednictwem przesytki pocztowej lub odbiera
go on osobiscie. Wprowadzenie tego typu ustugi utatwi podatnikowi proces
uzyskania zaswiadczeni za posrednictwem elektronicznych $rodkow komunikacji.
Zastosowanie odpowiednich algorytmoéw kontrolnych przy wypetnianiu
formularzy ulatwi stronie skladanie wniosku oraz ograniczy ilo§¢ pomylem
popehlianych przy jego wypetnianiu. Mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenie w
formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP przy$pieszy proces
otrzymania dokumentu iutatwi jego dalsze przekazanie w takiej formie.
Whioskodawca bedzie tez mial mozliwos$¢ pobrania tego dokumentu bezposrednio
z portalu podatkowego. Uslugodawca usprawnia proces wydawania zaswiadczen
poprzez poprawe komunikacje z petentem oraz ogranicza koszty zwigzane z ich
wystawianiem i przesytaniem. Integracja oprogramowania usprawnia tez procesy
przekazywania dokumentow miedzy systemem  EZD Proton i systemami

dziedzinowymi. W celu uzyskania takiej funkcjonalno$ci wymagana jest
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modernizacja systemu dziedzinowego odpowiadajacego za wystawianie
zaswiadczen oraz jego integracja z systemem EZD Proton oraz opracowanie
odpowiednich formularzy 1 ich implementacja w systemie obiegu dokumentow.

Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa
rolnego, uzytkow rolnych z systeméw podatkowych

Cel Umozliwienie wydanie zaswiadczenia o wielko$ci
gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systemow
podatkowych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkoéw i optat

Warunki rozpoczecia Wypehienie wniosku i ztozenie w urzedzie

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia i dostarczenie stronie

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci

Whioskodawca K1: Wypehienie r¢cznie wniosek o wydanie
zaswiadczenia

Kancelaria urzgdu K2: Reczna rejestracja dokumentu i dekretacja do

wiasciwej komorki

Pracownik referatu K3:
merytorycznego/operator 1. Werytikacja poprawnosci ztozonego
systemu do naliczania wniosku w przypadku stwierdzenia brakow
naleznosci z tytutu wezwanie do uzupetnienia
podatkéw/rejestr 2. Reczna rejestracja wniosku w systemie
zaswiadczen informatycznym
3. Wydanie zaswiadczenia i przekazanie do
kancelarii celem wysytki lub osobistego
odbioru
Kancelaria urzedu K4: Przekazanie zaswiadczenia stronie

Uslugi zwiagzane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych
Z systemow podatkowych
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Rysunek 26. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie zaswiadczenia o wielkoéci gospodarstwa rolnego,
uzytkow rolnych z systeméw podatkowych” - stan obecny
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§ d
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osobistego odbioru

Wydanie za$

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa
rolnego, uzytkdow rolnych z systemow podatkowych

Cel Umozliwienie wydanie za§wiadczenia o wielkosci
gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych z systemow
podatkowych drogg elektroniczna za posrednictwem

platformy ePUAP
Wiasciciel Kierownik referatu podatkow 1 optat
Warunki rozpoczecia Wypeknienie wniosku za posrednictwem platformy
ePUAP
Rezultat wykonania Wydanie i dostarczenia wnioskodawcy
zaswiadczenia drogg elektroniczng
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whioskodawca K1: Ztozenie wniosku o wydanie za§wiadczenia za
posrednictwem formularza platformy ePUAP.
ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia

wniosku za posrednictwem modutu Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (UPO)

System EZD Proton K3: Automatyczne pobranie i rejestracja wniosku
z platformy ePUAP.

Kancelaria K4:
urzgdu/Operator systemu 1. Automatyczna rejestracja pisma (wniosku)
EZD Proton na podstawie dokumentu elektronicznego

z platformy ePUAP.
2. Elektroniczna dekretacja do wydziatu

Pracownik referatu K5:
merytorycznego/operator 1. Automatyczna rejestracja wniosku z sytemu
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systemu do naliczania EZD Proton w rejestrze zaswiadczen

naleznosci z tytutu 2. Weryfikacja poprawnosci ztozenia wniosku
podatkow/rejestr w przypadku stwierdzenia brakéw wezwanie
zaswiadczen do uzupehienia drogg elektroniczng za

posrednictwem platformy ePUAP
3. Wydanie zaswiadczenia i jego automatyczna
rejestracja w systemie EZD Proton

System EZD Proton K6: Wystanie zaswiadczenia za posrednictwem
platformy ePUAP.
ePUAP K7: Dostarczenie za§wiadczenia do Wnioskodawcy

Uslugi zwiazane z procesem

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, uzytkow rolnych
Z systemow podatkowych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzySci

1.

Usprawnienie procesu wydawania za§wiadczen za posrednictwem
platformy ePUAP wplynie na wigkszg dostgpnos¢ ustugi i uniezalezni
wnioskodawce od godzin otwarcia urzedu.

Walidacja formularza elektronicznego wptynie na redukcja bledow
dokonywanych przez wnioskujacych.

Mniejsza liczba dokumentow papierowych begdzie mie¢ wptyw na
ochrong srodowiska.

Automatyzacja krokdéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczego6lnosci poprzez:

a. Elektroniczny proces rejestracji i dekretowania wnioskow

w systemie EZD Proton.

b. Automatyzacja wprowadzenia wniosku do systemu wydajacego

zaswiadczenia.

c. Usprawnienie komunikacji z wnioskodawca.

d. Poprawa dostepu do dokumentow za posrednictwem e-ptatnosci.
Zmniejszenie kosztow zwiazanych z realizacja procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a. Bledoéw zwigzanych z prawidtlowym wypelnieniem wniosku.

b. Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zard6wno po stronie

wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.
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Rysunek 27. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Wydanie zaswiadczenia o wielkoéci gospodarstwa rolnego,
uzytkow rolnych z systemoéw podatkowych” - stan docelowy
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&
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Kancelaria

( Elektroniczna rejestracja pisma na
podstawie dokumentu
elektronicznego z platformy ePUAP,
oraz elektroniczna dekretacja do
wydziatu

go/op: systemu do

$ci z tytutu

referatu
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sytemu EZD Proton w rejestrze Wezwanie do korekty
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. ) formalne?
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‘Weryfikacja poprawnosci ztozenia 3 /)(\

wniosku N4

) Nie
Wydanie zaéwiadczenia i jego
automatyczna rejestracja w systemie
EZD Proton

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

€) Usluga bedzie swiadczona dla wnioskodawcy — posiadacza gospodarstwa.

d) Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP

(informacje o wnioskodawcy) oraz systemu wymiaru podatkow.

Wykaz systemow 1 rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od o0séb fizycznych,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od oséb prawnych,

platforma ePUAP.

System EZD Proton

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka

wdrazajaca e-ustuge oraz administrator platformy ePUAP.
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f)

9)

h)

)

k)

W ramach tej ustugi udostgpniane beda dane dotyczace osoby sktadajacej wniosek
oraz informacj¢ o wielko$ci gospodarstwa (powierzchnie uzytkow rolnych)
wnioskodawcy.

Oferowana e-ustuga wspotpracowa¢ bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatku rolnego, portalem podatkowym, platformg ePUAP oraz funkcjonujagcym
w jednostkach objetym projektem systemem EZD Proton.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada dwustronng interakcje,
mozliwo$¢ sktadania deklaracji i otrzymania zwrotnie informacji o rocznej
wysokosci optaty z podziatem na raty i terminy ptatnosci.

Korzystanie z wustlugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdélnodostepnej
platformy ePUAP. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania.
Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogdlnodostepne przegladarki internetowe.
W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane
ze standardem WCAG 2.0 realizowane beda przez administratora platformy
ePUAP.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal ePUAP nie realizowana w ramach
projektu PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustlug uruchomionych w ramach
projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ).

16. Podatek od Srodkéw transportu

a)

b)

Ustuga umozliwia przegladanie oraz dokonywanie wptat za zobowigzania z tytulu
podatku od $rodkéw transportu. Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca
platformy ePUAP uzytkownik systemu osoba fizyczna lub osoba uprawniona do
reprezentowania osoby prawnej ma mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen
zurzedem z wyliczong wartoscig do zaplaty z uwzglednieniem ewentualnych
odsetek 1 kosztow upomnienia. Bezposrednio z portalu moze on dokona¢ zaptaty na
podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego
dane dotyczace kwot i tytulu zaptaty oraz numeru rachunku na ktoéry ona ma by¢
ona dokonana.

W obecnym stanie ptatnik podatku od srodkow transportowych wplaty dokonuje na
podstawie ztozonej deklaracji (DT-1 wraz z zalacznikami) skladanej organowi
podatkowemu w ktorym ustala on wysoko$¢ podatku za dany rok. Aby dokonaé

ptatnosci musi on ,,recznie” w systemie bankowym wypeti¢ odpowiedni dowdd
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wplaty, nie posiada on tez informacji o wysokosci naleznych odsetek na dzien
wplaty oraz stanu rozliczen swojego konta. Wprowadzenie tego typu ustugi
powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidlowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysoko$ci oraz zapewni mu kontrol¢ nad
stanem rozliczen zurzedem. Dodatkowo uzyskuje on informacje o sposobie
naliczenia powyzszej naleznosci co stanowi element kontroli poprawnosci
sktadanych deklaracji oraz ich rejestracji w systemie teleinformatycznym urzedu.
Uslugodawca dzigki takiej ustudze usprawnia kontakt z petentem i umozliwia mu
dokonywanie wplat we wilasciwych kwotach. Ustuga ta poprawi $ciggalnosc
podatku oraz dzigki wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow dla
dokonywania wptaty usprawni proces ksiggowania. W celu uzyskania takiej
funkcjonalno§ci  wymagana jest modernizacja systemu dziedzinowego
odpowiadajacego za naliczanie i windykacje podatku od $rodkow transportu oraz
zakup portalu podatkowego (e-naleznos$ci), ktory odpowiadalby za komunikacje z
podatnikiem. Identyfikacja podatnika odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie platformy
ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego a w przypadku oséb prawnych
dodatkowo w oparciu 0 umocowanie prawne osoby reprezentujgcej podmiot.
Usprawnienie procesu ksiggowania wymagatlo bedzie dodatkowo modernizacji
systemu dziedzinowego w zakresie dostosowania go do obstugi e-ptatnosci.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku od srodkow transportu
Cel Umozliwienie dokonania platnosci z tytutu
nalezno$ci za podatek od §rodkow transportu dla
0sOb prawnych 1 fizycznych

Wiasciciel Kierownik referatu podatkéw i oplat

Warunki rozpoczecia ZYozenie dyspozycji zaptaty

Rezultat wykonania Zaksiegowanie platnos$ci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci

Whtacajacy K1: Wypehienie reczne dowodu wptaty w systemie
bankowym lub w kasie urzedu

Bank K2: Bank — przyjecie ptatnosci, zaksiggowanie

Kasa w systemie bankowym, przekazanie na rachunek

bankowy urz¢du

K2: Kasa — przyjecie gotowki od wplacajacego
z wydaniem dokumentu potwierdzajacego za
posrednictwem systemu kasowego
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Pracownik wydzialu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od $rodkow
transportu

K3: Bank
1. Wydruk wyciagu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wptaty
3. Reczne zaksiggowanie wplaty w systemie do
rozliczen nalezno$ci podatkowych zgodnie
z dyspozycja wplacajacego zawarta w opisie.
4. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci
dodatkowo wezwanie strony lub wydanie
postanowienia o zarachowaniu.
K3: Kasa
1. Zaksiggowanie automatyczne raportu
kasowego.

Pracownik wydzialu
merytorycznego/operator
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od $srodkow
transportu

K4: Zaksiggowanie wptaty na koncie podatnika

Uslugi zwiazane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od $rodkow transportu
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Rysunek 28. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku od $rodkow transportu™ - stan
obecny
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Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Realizacja ptatnosci podatku od srodkow transportu
Cel Umozliwienie dokonania ptatnosci z tytutu

naleznosci za podatek od §rodkow transportu dla
0s0b prawnych i fizycznych drogg elektroniczng
Z automatycznym wypelnieniem dowodu wptaty.

Wiasciciel Kierownik referatu podatkoéw 1 optat
Warunki rozpoczecia Ztozenie dyspozycji zaptaty
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Rezultat wykonania Zaksiggowanie ptatnosci na koncie zobowigzanego
zgodnie z jego dyspozycja

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whptlacajacy K1: Zalogowanie si¢ do portalu e-Naleznosci
Z uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy
ePUAP.
Portal e-Naleznosci K2: Automatyczne pobranie listy naleznosci

Z rejestru podatku od srodkow transportu systemu
ksiggowosci podatkow i opfat.

Whptlacajacy K3:

1. Sprawdzenie nalezno$ci wobec urzedu.

2. Oznaczenie naleznosci do zapftaty.

3. Wydanie dyspozycji zaptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci banku
wplacajacego.

Portal e-Naleznos$ci K4:

1. Automatyczne wywotanie systemu
ptatnosciowego na podstawie danych
okreslonych przez wplacajacego.

2. Automatyczne pobranie powiadomienia
Z systemu ptatno$ciowego o dokonaniu
wplaty.

Pracownik wydziatu K5: Automatyczne pobranie i zaksiggowanie
merytorycznego/operator | elektronicznego wyciggu bankowego.
systemu ksiggowosci
podatkowej/rejestr
podatku od $rodkow
transportu

System ksiegowy/ K6: Automatyczne zaksiggowanie wplat.
obstuga wyciggow
bankowych

Uslugi zwigzane z procesem

Realizacja ptatnosci podatku od srodkow transportu

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysSci

1. Automatyzacja ptatnosci dokonywanych droga elektroniczng, co
wplynie na wigkszg dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Redukcja btedow dokonywanych przez ptatnikow przy niewlasciwych
dyspozycjach wplaty.

3. Mnigjsza liczba dokumentoéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na
ochrone srodowiska.

4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu
realizacji ustugi w szczegolnosci poprzez:

a. Automatyczny proces ksiggowania elektronicznych wyciggoéow
bankowych.

b. Automatyczng weryfikacj¢ przedstawiciela wptacajacego dzieki
zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
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C. Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypelniania dowodu
wplaty przez zastosowanie mechanizméow portalu e-Naleznosci
(walidacji pol formularza).

d. Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach realizacji
W czasie rzeczywistym.

e. Poprawa dostepu do informacji o aktualnym stanie zobowigzan
wobec urzedu wraz z dostepem do kopii cyfrowych dokumentow
zrodtowych.

5. Zmniejszenie kosztoéw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki
ograniczeniu do minimum:

a. Bledoéw zwigzanych z prawidtowym okre§laniem wptat (np.
wyliczenie odsetek, okresleniem tytutu naleznosci).

b. Konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie lub w kasie.

c. Niezbednego do realizacji procesu czasu zardOwno po stronie
wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Rysunek 29. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Realizacja ptatnosci podatku od $rodkow transportu” - stan
docelowy

e —
Zalogowanie sie do porialu e- g ez
Naleznosci z uwierzytelnieniem za —_— Spra\.d-emerzale;nosq
posrednictwem platformy ePUAP viobec urzedu
- I
o)
& £
T Oznaczenie naleznoscido
i zaplaty
; I
Wydanie dyspozygji
zaptaty za posredniciwem
systemu ptatnosci banku
wptacajacego
AUFD'"?WCZ'TE pobranie listy Automatyczne wywolanie systemu
naleznoscizrejestrupodatku od platnoiciowego na podstawie danch
= srodkow transportu systemu okreslonych przez wptacajacego
8 ksiegowosci podatkow i oplat
£
]
: l
3 | 3
= ; W
E éut{omat‘_‘,czne popramepo.nadomena =\ Wystanie
a zsystemupiatnosciowego o dokoraniu([7])) powiadomienia do
wiplaty wplacajacego
= b3
E; °
= 3
S
= k-
>~
3
§ Pobranie elektronicznego wydagu
= bankowego
-
o
a2 2
© .
=
g
- )
5
22
2% %
&z
.:: 2 % Automatyczne zaksiegowanie wplat
S
152 .
&9 Koniec

Zrédto: Opracowanie wlasne

138



c)
d)

f)

9)

h)

Ustuga bedzie §wiadczona dla podatnikow podatku od srodkéw transportu.
Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi bedg pobierane z systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za naliczanie i ksiggowanie zobowigzan z tytulu podatku od
srodkdw transportu oraz z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do
identyfikacji osoby reprezentujacej podatnika.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ustugi:

e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku od

srodkow transportu,

e platforma ePUAP,

e portal e-Naleznosci.
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$é oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy
ePUAP.
W ramach tej ushugi udostgpniane beda dane dotyczace wysoko$ci zobowigzan
z tytulu podatku od S$rodkéw transportu oraz informacje o podstawach ich
naliczenia wraz z cyfrowymi kopiami deklaracji ztozonymi przez nich w wersji
papierowej lub w przypadku zlozenia ich w postaci elektronicznej kopii e-
deklaracji. Informacja obejmowac bedzie kwoty zobowigzan wraz z naleznymi
odsetkami 1 terminami ptatno$ci, wysokos¢ dokonanych wptat, podstawy
opodatkowania (zestawienie pojazdow objetych deklaracja) wraz z szczegdtowa
informacja o sposobie ich opodatkowania.
Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru
podatku od srodkow transportu 1 ksiggowosci podatkowej, portalem podatkowym,
platforma ePUAP oraz funkcjonujacym w jednostkach objetym projektem
systemem EZD Proton.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia pelne
zalatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.
Korzystanie z ustugi mozliwe bgdzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu
podatkowego oraz aplikacji mobilnych. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rozne platformy

urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.
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)

K)

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Ustuga udostgpniona w  oparciu o portal e-Naleznosci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urzedu nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie uslug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- Pl-
11.432.2.133.2015.AZ)

17. e-powiadamiania — modul komunikacyjny w obszarze A2B i A2C

a)

b)

Ustuga umozliwia ustugi zapewnia komunikacje¢ jednostronng URZAD — BIZNES
oraz URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.
Docelowa grupa bedaca adresatem tej ustugi s3:

e Mieszkancy Miasta, zameldowani na terenie Miasta.

e Platnicy jednego z podatkéw (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, od
srodkow  transportowych, oplat za  gospodarowanie odpadami
komunalnymi)-osoby fizyczne.

e Platnicy podatku od os6b prawnych (osoba fizyczna reprezentujaca osobe
prawnag).

e Platnicy naleznosci z tytutu dostawy wody 1 odprowadzanie sciekow
Proces powiadamiania bedzie realizowany poprzez wysytke wiadomosci e-mail,
SMS. Osoba zarejestrowana 1 spetniajaca kryteria grupy docelowej za pomoca
ePowiadomien otrzyma informacje¢ zwigzang z podatkami i optatami lokalnymi
osob fizycznych, podatkami 1 optatami lokalnymi oséb prawnych, podatku od
srodkow transportowych dla osob fizycznych i1 prawnych, optat zwigzanych
Z odpadami komunalnymi i nalezno$ciami z tytulu dostawy wody odprowadzania
sciekow. Informacja bedzie dotyczyla zblizajacych si¢ termindw ptatnosci,
zalegtosci podatkowych, termindéw dostarczenia deklaracji lub informacji
podatkowej, termindw wywozdéw odpadéw komunalnych.

W obecnym stanie ustuga ePowiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu ePowiadomienia

Cel Automatyczna komunikacja URZAD — BIZNES oraz
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URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie
informacji lub powiadomien wysytanych za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.
Warunki Zaistnienie zdarzenia w systemie dziedzinowym
rozpoczecia spetniajace okreslone kryteria.

Rezultat wykonania | Automatyczne dostarczenie informacji zwigzanych

z podatkami i1 optatami lokalnymi osoéb fizycznych,
podatkami 1 optatami lokalnymi o0s6b prawnych,
podatkiem od $rodkow transportowych dla o0s6b
fizycznych 1 prawnych, oplat zwigzanych z odpadami
komunalnymi i nalezno$ciami z tytulu dostawy wody
i odprowadzania $ciekdéw, informacji o zblizajacych sie¢
terminach platno$ci, zalegtosci podatkowych, terminach
dostarczenia deklaracji lub informacji podatkowej,
terminach wywozow odpadéw komunalnych.

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnos$ci
Systemy K1: Zaistnienie zdarzenia spetniajacego kryterium
dziedzinowe wygenerowania powiadomienia lub informaciji.
System K2: Automatyczne dostarczenie informacji wybranym
ePowiadomienia kanatem.

Uslugi zwiagzane z procesem

Dostarczenie powiadomienia lub informacji.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.

2.

Zautomatyzowanie procesu dostarczania powiadomien lub informacji
droga elektroniczng umozliwi lepszy kontakt z mieszkancami Miasta.
Proces umozliwi dostarczenie informacji w dowolnym okresie i czasie o
znacznie uniezalezni mieszkanca od godzin otwarcia urzedu.
Uruchomienie systemu ePowiadomien jako nastgpce powiadamiania
W postaci tradycyjne (papierowej) zmniejszy liczbe dokumentow
papierowych co w nastgpstwie bedzie mie¢ wplyw na ochrong
srodowiska.
Proces automatycznego powiadamiania umozliwi uproszczenie
| zautomatyzowanie generowania powiadomien w oparciu o zadane
kryteria poprzez wspotpracg z systemami dziedzinowymi.
Mieszkaniec Miasta zarejestrowany w systemie ePowiadomien bedzie
posiadat aktualng informacje zwiazang z jego obowigzkami i prawami.
Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztoéw zwigzanych
z realizacja procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezb¢dnego do zrealizowania procesu po

stronie petenta jak i urzedu,

e  masowos¢ procesu.
Uruchomienie procesu ePowiadomien poprawi $ciggalno$¢ naleznos$ci
podatkowych wobec urzedu.
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Rysunek 30. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,ePowiadomienia” - stan docelowy
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c)

d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla mieszkancéw Miasta, zameldowanych na terenie
Miasta lub ptatnikow jednego z podatkéw (podatek rolny, lesny, od
nieruchomosci, od $rodkow transportowych, optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, optaty z tytutlu dostaw wody i odprowadzania $ciekow)-0soby
fizyczne, oraz osob prawnych reprezentowanych przez osobe¢ fizyczna.
Dane potrzebne do $wiadczenia ushugi powiadamiania — generowanie tresci
informacji- be¢dg dostarczane przez systemy dziedzinowe odpowiedzialne za
naliczanie 1 ksiggowanie zobowigzan. Realizacja ustugi bedzie si¢ odbywaé za
pomoca ePowiadomien.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Portal e-Naleznosci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu
ePowiadomien,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od o0séb fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku

rolnego od o0s6b prawnych,
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e Systemy dziedzinowe/System ksiegowo$ci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci oséb fizycznych
e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci 0s6b prawnych
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0so6b fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System ksi¢gowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0séb prawnych,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowos$ci podatkowej/rejestr podatku od
srodkéw transportu,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci oplat/rejestr oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od oséb fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od os6b prawnych,
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
nieruchomosci 0sob fizycznych
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
nieruchomosci 0s6b prawnych
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
lesnego od oso6b fizycznych,
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
lesnego od 0sob prawnych,
e Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
srodkow transportu,
e Systemy dziedzinowe/System  wymiaru oplat/rejestr optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.
e) Odpowiedzialno$¢ za dostgpnos¢ oraz jakos¢ ustugi ponosit bedzie Urzad.
f) W ramach tej ushugi udostepniane be¢dg powiadomienia o zblizajacych sie
terminach platno$ci wraz z informacja szczegétowa dotyczaca kwoty oraz rodzaju
zobowigzania, powiadomienia o zblizajagcym si¢ terminie zlozenia informacji badz

deklaracji zwigzanych z obowiazkiem ptatnika podatkow lokalnych, informacji
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9)

h)

)

k)

0 zarachowaniu  wplaty, terminy wywozow odpadow, przypomnienia
0 niezaplaconych nalezno$ciach informacje o dokumentach do odebrania itp.
Oferowana e-ustuga wspoélpracowaé¢ bedzie z systemami dziedzinowymi
realizujgcymi zadania zwigzane z obszarem wysylanych informacji lub
powiadomien.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaklada jednostronng
interakcje.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie poprzez telefon zarejestrowany w sieci
umozliwiajacej wysytanie tresci wiadomosci SMS lub (oraz) poprzez wysytke
wiadomosci droga e-mailowa. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania, jednak ograniczony zasiggiem sieci telefonicznej, do ktorej jest
zarejestrowany jest telefon lub dostepem do sieci internetowe;.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnosci, Zrozumiato$ci i Kompatybilnosci.

Usluga udostgpniona w oparciu o portal e-Naleznosci powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PIl-
11.432.2.133.2015.AZ)

18. Whniosek o rejestracje numeru telefonu komorkowego lub (oraz) adresu mailowego w

systemie e-powiadamiania — modulu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

a)

b)

Ustuga umozliwia zalozenie konta w systemie ePowiadomienia poprzez rejestracje
numeru telefonu zarejestrowanego w sieci pozwalajacej na wysytanie wiadomosci
SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres uruchomionej ushugi poprzez rejestracje
w systemie ePowiadomienia zapewni komunikacj¢ jednostronng URZAD -
BIZNES oraz URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub
powiadomien.

W obecnym stanie ustuga rejestracji oraz ustuga ePowiadomienia nie istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme
ePUAP
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Cel Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o zatozenie konta
W systemie ePowiadomien.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.
Warunki Ztozenie wniosku poprzez platform¢ ePUAP.
rozpoczecia
Rezultat wykonania | Zatozenie konta w systemie ePowiadomien.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego
formularza poprzez ePUAP.
ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za

posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)

System EZD K3: Automatyczne pobranie danych z wypetnionego
przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.

Operator systemu K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.
EZD

Administrator K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.
systemu
ePowiadomienia

System KG:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych
wezwanie do ich uzupehienia lub odrzucenie
wniosku.

System K7:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek pod
katem czy spelnia kryteria grupy docelowe;.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastgpuje
odrzucenie wniosku.

System Ka8:
ePowiadomienia

=

Rejestracja konta w systemie ePowiadomien.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o
rejestracji konta.

Uslugi zwiazane z procesem

Rejestracja w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces rejestracji konta w systemie ePowiadomiania
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.

2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych
Z realizacjg procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po
stronie petenta jak 1 urzedu,

e uruchomienie wersji elektronicznej.
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3 Rejestracja konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrong
srodowiska. .

Rysunek 31. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme
ePUAP ” - stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Nazwa procesu Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme

e-Naleznosci.

Cel Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o zatozenie konta
W systemie ePowiadomien.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki Ztozenie wniosku poprzez platforme¢ e-Naleznosci.

rozpoczecia

Rezultat wykonania | Zalozenie konta w systemie ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org. ‘ Zadania/czynno$ci
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Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego
formularza poprzez e-Naleznosci z uwierzytelnieniem za
posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.

System Ka:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych
wezwanie do ich uzupetienia lub odrzucenie
wniosku.

System K4:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja osoby sktadajacej wniosek pod

katem czy spetnia kryteria grupy docelowe;j.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej nastgpuje
odrzucenie wniosku.

System K5:

ePowiadomienia 1. Rejestracja konta w systemie ePowiadomien.

2. Automatyczne wystanie powiadomienia o
rejestracji konta.

Uslugi zwiazane z procesem

Rejestracja w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1

Automatyczny proces rejestracji konta w systemie ePowiadomiania
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie i czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych
z realizacja procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po

stronie petenta jak 1 urzgdu,

e uruchomienie wersji elektronicznej.
Rejestracja konta drogg elektroniczng ma bezposredni wptyw na ochrong
srodowiska. .
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Rysunek 32. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Rejestracja w systemie ePowiadomien poprzez platforme e-
Naleznosci. ” - stan docelowy
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Zrbdlo: Opracowanie wlasne

c) Usluga bedzie $wiadczona dla mieszkancow Miasta, zameldowanych na terenie
Miasta lub ptatnikow jednego z podatkéw (podatek rolny, lesny, od
nieruchomosci, od §rodkow transportowych, optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi)-osoby fizyczne, oraz osob prawnych reprezentowanych przez
osobe fizyczna.

d) Ustuga wnioskowania o rejestracj¢ w systemie ePowiadomienia be¢dzie dostepna
poprzez wniosek przygotowany przez:

e Platform¢ ePUAP - dane przygotowane i czgsciowo wypelnione poprzez
platforme.
e Portal e-Naleznosci - dane przygotowane i czgsciowo wypelione poprzez

portal.

Wykaz systemow 1 rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e platforma ePUAP,
e System EZD Proton,
e Portal e-Nalezno$ci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikéw systemu
ePowiadomien,
e Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku

rolnego od 0so6b fizycznych,

148



Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
rolnego od 0sdb prawnych,

Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci 0sob fizycznych

Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku od
nieruchomosci 0s6b prawnych

Systemy dziedzinowe/System ksiegowos$ci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0so6b fizycznych,

Systemy dziedzinowe/System ksiggowosci podatkowej/rejestr podatku
lesnego od 0séb prawnych,

Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowej/rejestr podatku od
srodkéw transportu,

Systemy dziedzinowe/System ksiggowos$ci  opflat/rejestr optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od oséb fizycznych,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
rolnego od os6b prawnych,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
nieruchomosci 0sob fizycznych

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
nieruchomosci 0s6b prawnych

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
lesnego od osob fizycznych,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku
lesnego od 0so6b prawnych,

Systemy dziedzinowe/System wymiaru podatkowego/rejestr podatku od
srodkow transportu,

Systemy  dziedzinowe/System  wymiaru opfat/rejestr optat za

gospodarowanie odpadami komunalnymi.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jakos¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za

identyfikacje przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.
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f) W ramach tej ustugi udostgpniany bedzie wniosek shuzacy do rejestracji w
systemie ePowiadomienia z uzupelnionymi wstepnie danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z modutem ePowiadomienia.

h) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustluga umozliwia pelne
zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..

i) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz
platformy e-naleznosci. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rozne platformy urzadzen
mobilnych oraz ogdélnodostepne przegladarki internetowe.

J) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalno$ci, Zrozumialo$ci i Kompatybilnosci.

k) Ustuga wudostepniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie uslug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)

19. Aktualizacja numeru telefonu komorkowego lub (oraz) adresu e-mail w systemie e-
powiadamiania — modulu komunikacyjnego w obszarze A2B i A2C

a) Usluga umozliwia aktualizacjc numeru telefonu zarejestrowanego w sieci
pozwalajacej na wysytanie wiadomosci SMS lub (oraz) adresu e-mail. Zakres
uruchomionej ushugi poprzez aktualizacje danych w systemie ePowiadomienia
zapewni prawidlowa komunikacje jednostronng URZAD — BIZNES oraz
URZAD-PETENT (MIESZKANIEC) w formie informacji lub powiadomien.

b) W obecnym stanie ustuga aktualizacji danych oraz usluga ePowiadomienia nie

istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz)
adresu e-mail w systemie ePowiadomienia poprzez
platform¢ ePUAP.

Cel Ustluga umozliwia aktualizacj¢ konta w systemie
ePowiadomien.
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Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki Ztozenie wniosku aktualizujacego poprzez platforme
rozpoczecia ePUAP.
Rezultat wykonania | Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku aktualizujacego za posrednictwem
dedykowanego formularza poprzez ePUAP.
ePUAP K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za

posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)

System EZD K3: Automatyczne pobranie danych z wypetionego
przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.

Operator systemu K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.
EZD

Administrator K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.
systemu
ePowiadomienia

System K6:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek
posiada konto w systemie ePowiadomienia.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie
whniosku.

System K7:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych
wezwanie do ich uzupehienia lub odrzucenie
whniosku.

System Ka8:
ePowiadomienia 1. Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia
0 aktualizacji danych konta w systemie
ePowiadomien.

Uslugi zwiazane z procesem

Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie 1 czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.

2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych
z realizacja procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,
e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po
stronie petenta jak i urzedu,
e uruchomienie wersji elektronicznej.
3 Aktualizacja konta droga elektroniczng ma bezposredni wpltyw na
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ochrong srodowiska. .

Rysunek 33. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Aktualizacja numeru telefonu komorkowego lub (oraz)
adresu e-mail w systemie ePowiadomienia poprzez platform¢ ePUAP.” - stan docelowy
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Zrédto: Opracowanie wlasne
R . y
Nazwa procesu Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz)

adresu e-mail w systemie ePowiadomienia poprzez
portal e-Naleznosci.

Cel Ustuga umozliwia aktualizacj¢ konta w systemie
ePowiadomien.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki Ztozenie wniosku aktualizujagcego poprzez portal e-

rozpoczecia Naleznosci.

Rezultat wykonania | Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org. ‘ Zadania/czynnoSci
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Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku aktualizujacego za posrednictwem
dedykowanego formularza poprzez e-Naleznosci z
uwierzytelnieniem za posrednictwem platformy ePUAP.

ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.
System Ka:
ePowiadomienia 1. Weryfikacja czy osoba sktadajaca wniosek

posiada konto w systemie ePowiadomienia.
2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie
whniosku.

System K4:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych
wezwanie do ich uzupehienia lub odrzucenie
whniosku.

System K5:

ePowiadomienia 1. Aktualizacja konta w systemie ePowiadomien.

2. Automatyczne wystanie powiadomienia o
aktualizacji danych konta w systemie
ePowiadomien.

Ushugi zwiazane z procesem

Aktualizacja konta w systemie ePowiadamiania.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces aktualizacji konta w systemie ePowiadamiania
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie 1 czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.

2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych z
realizacjg procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po
stronie petenta jak 1 urzedu,

e uruchomienie wersji elektronicznej.

3 Aktualizacja konta drogg elektroniczng ma bezposredni wplyw na
ochrong srodowiska. .
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Rysunek 34. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Aktualizacja numeru telefonu komérkowego lub (oraz)
adresu e-mail w systemie ePowiadomienia poprzez portal e-Naleznosci.” - stan docelowy
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

c) Ushuga bedzie $wiadczona dla 0sob zarejestrowanych w systemie ePowiadomien.
d) Ushuga aktualizacji danych w systemie ePowiadomien bedzie dostepna poprzez:
e Platform¢ ePUAP - dane przygotowane i czg$ciowo wypelnione poprzez
platforme.
e Portal e-Naleznos$ci - dane przygotowane i czgsciowo wypetnione poprzez
platforme.
Wykaz systemow 1 rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Portal e-Naleznosci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu
ePowiadomien,
e platforma ePUAP,
e system EZD Proton.
e) Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jakos¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za
identyfikacj¢ przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.
f) W ramach tej ustugi udostgpniany bedzie wniosek stuzacy do aktualizacji danych
W systemie ePowiadomien z uzupetnionymi wstepnie danymi.

g) Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z systemem ePowiadomien.
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h)

)

K)

Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia pelne
zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..

Korzystanie z uslugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz
platformy e-naleznosci. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy urzadzen
mobilnych oraz ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostgpu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Ustluga udostgpniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)

20. Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania — modulu komunikacyjnego

w obszarze A2B i A2C

a)

b)

Ustuga umozliwia usuniecie konta. Zakres uruchomionej ustugi pozwoli na
usuniecie konta w systemie ePowiadomienia.
W obecnym stanie ustluga usunig¢cie konta oraz ustluga ePowiadomienia nie

istnieje.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Usunigcie konta z systemu e-powiadamiania poprzez
platform¢ ePUAP.

Cel Ustuga umozliwia usunigcie konta z systemu
ePowiadomien.

Wilasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki Ztozenie wniosku poprzez platforme¢ ePUAP.

rozpoczecia

Rezultat wykonania | Usunigcie konta z systemu ePowiadomien.

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci

Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku o usuniecie konta za
posrednictwem dedykowanego formularza poprzez
ePUAP.
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ePUAP

K2: Wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku za
posrednictwem modutu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (UPO)

System EZD K2: Automatyczne pobranie danych z wypetionego
przez wnioskodawce formularza ePUAP do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.

Operator systemu K4: Dekretacja zarejestrowanego wniosku.

EZD

Administrator K5: Rejestracja wniosku w systemie ePowiadomienia.

systemu

ePowiadomienia

System K6:

ePowiadomienia

1. Weryfikacja czy osoba sktadajaca wniosek
posiada konto w systemie ePowiadomienia.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie
whniosku.

System
ePowiadomienia

K7:
1. Automatyczne wyslanie powiadomienia o
usunieciu konta.
2. Usunigcia konta z systemu ePowiadomien.

Uslugi zwiazane z procesem

Usunigcie konta w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1 Automatyczny proces usunigcia konta w systemie ePowiadomienia
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie 1 czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.

2 Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztoéw zwigzanych
z realizacja procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po
stronie petenta jak i urzedu,

e uruchomienie wersji elektronicznej.

3 Zlozenie wniosku o usunigcie konta drogg elektroniczng ma bezposredni
wplyw na ochrong srodowiska.

156




Rysunek 35. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania
poprzez platforme ePUAP. ” - stan docelowy
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Administrator systemu -
ePowiadomienia
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konto w systemie
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Usuniecia konta z
systemu
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Wystanie
powiadomienia do

whnioskodawcy

Odrzucenie wniosku

System ePowiadomienia

Wystanie
powiadomienia do
whioskodawcy

Zrodto: Opracowanie wlasne

Nazwa procesu Usunigcie konta z systemu e-powiadamiania poprzez
portal e-Naleznosci.

Cel Ustuga umozliwia usunig¢cie konta z systemu
ePowiadomien.

Wiasciciel Administrator systemu ePowiadomien.

Warunki Ztozenie wniosku poprzez portal e-Naleznosci .

rozpoczecia
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Rezultat wykonania ‘ Usunigcie konta z systemu ePowiadomien.

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Whnioskodawca K1: Ztozenie wniosku o usuni¢cie konta za

posrednictwem dedykowanego formularza poprzez e-
Naleznosci z uwierzytelnieniem za posrednictwem
platformy ePUAP.

ePUAP K2: Podpisanie wniosku profilem zaufanym.

System K3:

ePowiadomienia 1. Weryfikacja czy osoba sktadajgca wniosek
posiada konto w systemie ePowiadomienia.

2. W przypadku weryfikacji negatywnej odrzucenie

whniosku.

System K4.

ePowiadomienia 1. Automatyczne wystanie powiadomienia

0 usuni¢ciu konta.
2. Usunigcia konta z systemu ePowiadomien.

Uslugi zwiagzane z procesem

Usunigcie konta w systemie ePowiadomienia.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1

Automatyczny proces usunigcia konta w systemie ePowiadomienia
umozliwia zlozenie wniosku w dowolnym okresie i1 czasie co znacznie
uniezalezni wnioskodawcy od godzin otwarcia urzedu.
Uruchomienie procesu spowoduje zmniejszenie kosztow zwigzanych
z realizacja procesu poprzez:

e ograniczenie osobistego stawiennictwa w urzedzie,

e ograniczenie czasu niezbednego do zrealizowania procesu po

stronie petenta jak i urzedu,

e uruchomienie wersji elektronicznej.
Ztozenie wniosku o usunigcie konta drogg elektroniczng ma bezposredni
wplyw na ochrong srodowiska.
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Rysunek 36. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Usuniecie konta w systemie w systemie e-powiadamiania
poprzez portal e-Nalezno$ci. ” - stan docelowy
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konto? Wystanie

powiadomienia do
wnioskodawcy

System ePowiadomienia

Odrzucenie wniosku

Wystanie
powiadomienia dd
winioskodawcy

Koniec

Zrbdto: Opracowanie wlasne

c)

d)

f)

9)

Ustuga bedzie $wiadczona dla os6b  zarejestrowanych w  systemie
ePowiadomienia.
Ustuga usuniecia konta danych w systemie ePowiadomienia bedzie dostepna
poprzez:
e Platform¢ ePUAP - dane przygotowane 1 wypelnione poprzez platforme.
e Portal e-Naleznosci - dane przygotowane i wypelnione poprzez
platforme.
Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:
e Portal e-Naleznosci/System ePowiadomien/rejestr uzytkownikow systemu
ePowiadomien,
e platforma ePUAP,
e system EZD Proton.
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ ustugi ponosit bedzie Urzad za
identyfikacje przy rejestracji uzytkownika administrator platformy ePUAP.
W ramach tej uslugi udostgpniany bedzie wniosek stuzacy do usunigcia konta
W systemie ePowiadomienia z uzupetnionymi danymi.

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem ePowiadomienia.
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h)

)

k)

Projektowana usluga zorientowana jest na uzytkownika. Usluga umozliwia peilne
zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym..

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem platformy ePUAP oraz
platformy e-naleznosci. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda rézne platformy urzadzen
mobilnych oraz ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tredci 1 interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Usluga wudostgpniona w oparciu o system ePowiadomienia powigzany
Z oprogramowaniem dziedzinowym urz¢du nie realizowana w ramach projektu
PSeAP (nie znajduje si¢ w wykazie ustug uruchomionych w ramach projektu
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP)- PI-
11.432.2.133.2015.AZ)

21. Elektroniczna akceptacja wnioskow urlopow

a)

b)

Celem ustuga jest wprowadzenie elektronicznego obiegu wniosku urlopowego. W
ramach ustugi pracownik sktada w postaci elektronicznej wniosek urlopowy, ktory
jest nastepnie akceptowany przez przelozonych oraz osobe¢ zastgpujaca. Informacja
0 udzielonym urlopie jest automatycznie aktualizowana w systemie kadrowym,
skad jest udostepniana przez portal pracowniczy uprawniony osoba, w celu
wlasciwego planowania pracy urzedu.

W chwili obecnej pracownik, wypelnia wniosek urlopowy w postaci papierowe;.
Whniosek ten musi zosta¢ zaakceptowany przez osobg¢ zastgpujaca oraz
przetozonego. Nastgpnie wniosek w postaci papierowe] jest przechowywany w
Dziale Kadr. Wprowadzenie proponowanej uslugi spowoduje, ze pracownicy
urzedu uzyskaja doktadng informacje o niedostepnosci pracownika spowodowane;j
urlopem. Pozwoli to na lepsze zaplanowanie czasu pracy urzedu oraz
harmonogramu pracy poszczegdlnych pracownikow.

Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu Ztozenie wniosku urlopowego
Cel Akceptacja wniosku urlopowego.
Wiasciciel Kierownik Dzialu Kadr
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Warunki rozpoczecia

Ztozenie pisemnego wniosku urlopowego

Rezultat wykonania

Za ewidencjonowanie wniosku papierowego

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Sktadajacy wniosek
urlopowy

K1: Wypekienie papierowego wniosku
urlopowego.

Osoba zastepujaca
Przetozony

K2: Osoba zastgpujaca podpisuje zastgpstwo na
czas urlopu

K2: Przetozony— podpisuje przedtozony wniosek
urlopowy 1 przekazuje go do Dziatu Kadr.

Pracownik Dziatu Kadr

K3: Kadry
Zaewidencjonowanie W postaci papierowej
informacji o udzielonym urlopie.

Uslugi zwiazane z procesem

Harmonogram pracy.
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Rysunek 37. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku urlopowego™ - stan obecny
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Ztozenie wniosku urlopowego

Cel Umozliwienie ztozenia wniosku urlopowego droga
elektroniczng.
Wiasciciel Kierownik dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku urlopowego w wersji
elektronicznej

Rezultat wykonania

Za ewidencjonowanie wniosku urlopowego i
udostgpnienie informacji o urlopie uprawnionym
0soba.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Sktadajacy wniosek
urlopowy

K1: Zalogowanie si¢ do portalu pracowniczego
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Portal Pracowniczy K2: Automatyczne podanie informacji o dostgpnym
urlopie.

Sktadajacy wniosek K3:

urlopowy 7. Podanie terminu urlopu

8. Wybranie osoby zastepujacej
9. Woyslanie wniosku

Portal Pracowniczy K4:

5. Powiadomienie osoby zastgpujacej o
whniosku urlopowym

6. Powiadomienie przelozonego o wniosku

urlopowym
Przetozony/osoba K5: Zaakceptowanie wniosku urlopowego
zastepujaca
Portal K6: Zaewidencjonowanie i udostepnienie
pracowniczy/system informacji o nowym urlopie
kadrowy

Ustugi zwigzane z procesem

Harmonogram prac

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzySci

11. Automatyzacja procesu sktadania wniosku urlopowego

12. Utatwienia w zakresie uzyskiwania informacji o urlopach i planach
urlopowych

13. Wyeliminowanie obiegu dokumentdéw papierowych w zakresie
wnioskow urlopowych.

14. Skrécenie czasu zatatwienia sprawy.

15. Przechowywanie aktualnej informacji o urlopach.

16. Skrocenie czasu przygotowania harmonogramu prac dla poszczegdlnych
pracownikow
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Rysunek 38. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku urlopowego” - stan docelowy.
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d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla pracownikow Urzedu miasta, ale ze wzgledu na
gromadzone informacje, bedzie rowniez wykorzystywana w innych e-ustugach, z
punktu widzenia dost¢gpnos$ci pracownika.
Dane potrzebne do ustugi bedg pobierane z systemow dziedzinowych. Wykaz
systemow i rejestrow wykorzystanych do §wiadczenia ushugi:

e Systemy Kadrowy

e Portal pracowniczy
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-usluge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy

22. Elektroniczna akceptacja zatrudnienia pracownika.

a)

b)

Celem ustuga jest wprowadzenie elektronicznego obiegu wniosku o zatrudnienie
nowego pracownika. W ramach ustugi pracownik sktada w postaci elektronicznej
dokumenty zwigzane z przyjeciem do pracy, ktory jest nastgpnie akceptowany po
uruchomieniu procedury obiegu akceptacji wniosku o zatrudnienie 1 podjecie
ostatecznej decyzji o zatrudnieniu.

W chwili obecnej kandydat, w odpowiedzi na ogloszony konkurs na stanowisko
pracy w urzedzie sklada niezbedne dokumenty niezbgdne do zatrudnienia
pracownika. Nastepnie na podstawie otrzymanych dokumentow dokonywana jest
wybor kandydatow spetniajagcych warunki niezbedne do wykonywania pracy na
danym stanowisku pracy. Po podjeciu ostatecznych decyzji przez osoby
wytypowane do oceny kandydatow (komisja konkursowa). Kandydat na
pracownika wypelnia wniosek o zatrudnienie oraz pozostale niezbedne dokumenty
zwigzane z zatrudnieniem i pracownik zostaje zatrudniony, co jest potwierdzane
odpowiednig umowa, ktora jest podpisywana w Dziale Kadr.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Ztozenie wniosku o zatrudnienie

Cel Akceptacja wniosku o zatrudnienie.

Wiasciciel Kierownik Dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia Ztozenie pisemnego wniosku o zatrudnienie

Rezultat wykonania Wprowadzenie do ewidencji kadrowej nowego
pracownika i podpisanie z nim odpowiedniej
umowy.
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OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynno$ci
Sktadajacy wniosek o K1: Wypehienie papierowego wniosku o
zatrudnienie zatrudnienie wraz z niezb¢dnymi zatgcznikami.
Osoby decydujace o K2: Akceptacja wniosku o zatrudnienie

zatrudnieniu

Pracownik Dziatu Kadr | K3: Kadry
Zaewidencjonowanie w postaci papierowej danych
pracownika i przygotowanie umowy o zatrudnienie.

Uslugi zwiazane z procesem

Brak.
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Rysunek 8. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku o zatrudnienie™ - stan obecny
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Wypetnienie papierowego
wniosku o zatrudnienie
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Osoby decydujace o zatrudnieniu
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W
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danych pracownika i
podpisanie umaowy o
zatrudnienie

Stop

Zrodto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Ztozenie wniosku o zatrudnienie

Cel Umozliwienie ztozenia wniosku urlopowego droga
elektroniczng.
Wiasciciel Kierownik dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku o zatrudnienie w wersji
elektronicznej

Rezultat wykonania

Za ewidencjonowanie danych kandydata i umowy o
zatrudnieniu.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Sktadajacy wniosek o
zatrudnienie

K1:
1. Zalogowanie si¢ do portalu pracowniczego
2. Wypekienie wniosku o zatrudnig¢ i
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niezbe¢dnych zalacznikow

Portal Pracowniczy K2: Powiadomienie 0 nowym wniosku o

zatrudnienie

Osoby decydujace o K3: Zaakceptowanie wniosku o zatrudnienie

zatrudnieniu

Portal K4: Zaewidencjonowanie danych pracownika i
pracowniczy/system wydruk umowy o zatrudnienie
kadrowy

Uslugi zwigzane z procesem

Harmonogram prac, wniosek o urlop

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.
2.

3.

o &

Automatyzacja procesu sktadania wniosku o zatrudnienie

Utatwienia w zakresie uzyskiwania informacji o pracownika i
warunkach ich zatrudnienia

Wyeliminowanie obiegu dokumentow papierowych w zakresie
wnioskow urlopowych.

Skrocenie czasu zatatwienia sprawy.

Przechowywanie aktualnej informacji o toczacym si¢ procesie
zatrudniania pracownika.

Skrocenie czasu przygotowania harmonogramu prac dla poszczeg6lnych
pracownikow w tym nowo zatrudnionych
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Rysunek 9. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku o zatrudnienie” - stan docelowy.
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Zrédto: Opracowanie wilasne

¢) Usluga bedzie swiadczona dla pracownikéw Urzedu miasta, ale ze wzgledu na
gromadzone informacje, bedzie rowniez wykorzystywana w innych e-ustugach, z
punktu widzenia dostgpnosci pracownika.
d) Dane potrzebne do ustugi beda pobierane z systemoéw dziedzinowych. Wykaz
systemow 1 rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:
e Systemy Kadrowy

e Portal pracowniczy
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€)

Odpowiedzialno$¢ za dostepno$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy

23. Elektroniczna akceptacja delegacji

a)

b)

Celem ustugi jest wprowadzenie elektronicznego obiegu delegacji. W ramach
ustugi pracownik sktada w postaci elektronicznej delegacje zwigzang z wyjazdem
stuzbowym, ktéry jest nastgpnie akceptowany po uruchomieniu procedury obiegu
delegacji i ewidencjonowany w systemie kadrowym.

Osoba wyjezdzajaca na delegacje, wypelnia w formie papierowej delegacje, ktora
po zaakceptowaniu przez przelozonego jest ewidencjonowana w postaci
papierowej w systemie kadrowy. Niestety w obecnym systemie nie ma mozliwosci
sprawdzenia szybko zaakceptowanych delegacji a juz zupelnie nie widaé
planowanych nie zaakceptowanych delegacji, co w znacznym stopniu utrudnia
proces twoSrzenia aktualnych harmonogramow pracownikow.

Stan obecny (AS IS)

Nazwa procesu Ztozenie delegacji

Cel Zaakceptowany wniosek o delegacje.

Wiasciciel Kierownik Dzialu Kadr

Warunki rozpoczecia Zgloszenie wniosku o delegacje

Rezultat wykonania Wprowadzenie do ewidencji kadrowej nieobecnosci
w pracy z powodu delegacji.

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci

Sktadajacy wniosek o K1:

delegacje 1. Zgloszenie delegacji w kadrach

2. Wypehnienie papierowego wniosku o
delegacje.

Przetozony K2: Akceptacja wniosku o delegacje

Pracownik Dziatu Kadr | K3: Kadry zaewidencjonowanie w postaci
papierowej informacji 0 nieobecnosci pracownika z
powodu delegaciji.

Ustugi zwigzane z procesem

Brak.
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Rysunek 10. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku o delegacje” - stan obecny

Start

Skkadajacy wniosek

Zotoszenie delegacji w
kadrach

b o

v

Wypetnienie papierowego
wniosku o delegacje

Przetozony

Zlozenie delegaciji

Y

Akceptacja wniosku o
delegacje

Dzial Kadr

Y

Za ewidencjonowanie w
postaci papierowe]
informacji o nieobecnosc

Stop

Zrodto: Opracowanie wlasne

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Ztozenie wniosku o delegacje

Cel Umozliwienie zlozenia wniosku o delegacje droga
elektroniczng.
Wiasciciel Kierownik dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia

Zgloszenie delegacji w wersji elektronicznej

Rezultat wykonania

Za ewidencjonowanie nieobecno$ci pracownika z
powodu delegaciji.

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnoSci

Sktadajacy wniosek o
zatrudnienie

K1:
1. Zalogowanie si¢ do portalu pracowniczego
2. Wypetnienie wniosku o delegacje
zalacznikow
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Portal Pracowniczy K2: Powiadomienie o nowym wniosku o delegacje

Przetozony K3: Zaakceptowanie wniosku o delegacje

Portal K4: Zaewidencjonowanie nieobecnosci pracownika
pracowniczy/system z powodu delegacji

kadrowy

Ushugi zwiazane z

procesem

Harmonogram prac, wniosek o urlop

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.
2.

3.

&

Automatyzacja procesu sktadania wniosku o delegacje

Utlatwienia w zakresie uzyskiwania informacji o pracownika i obecnosci
W pracy

Wyeliminowanie obiegu dokumentéw papierowych w zakresie
wnioskow o delegacie.

Skrocenie czasu zatatwienia sprawy.

Przechowywanie aktualnej informacji o toczacym sie procesie ztozenia
delegaciji.

Skrocenie czasu przygotowania harmonogramu prac dla poszczeg6lnych
pracownikow w tym nowo zatrudnionych.

Biezaca informacja o obecnos$ci pracownika i planowanych delegacjach
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Rysunek 10. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Ztozenia wniosku o delegacje” - stan docelowy.

Pracowniczego

¥
Start [ Wypetnienie wniosku o }

Zalogowanie sie do F'nrtalu]

delegacje

h 4
[ Powiadomienie o nowym }

wniosku o delegacje

Portal Pracowniczy | Skladajacy wniosek

h 4
Faakceptowanie wniosku o
delegacje

Ztozenie wniosku o delegacje
Przelozony

¥
[ Za ewidencjonowanie }

niecbecnosci pracownika z
powaodu delegacii

Portal pracowniczy/
system kadrowy

Stop

Zrédto: Opracowanie wilasne

¢) Usluga bedzie swiadczona dla pracownikéw Urzedu miasta, ale ze wzgledu na
gromadzone informacje, bgdzie rowniez wykorzystywana w innych e-ustugach, z
punktu widzenia dostgpnosci pracownika.
d) Dane potrzebne do ustugi beda pobierane z systemoéw dziedzinowych. Wykaz
systemow 1 rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:
e Systemy Kadrowy

e Portal pracowniczy
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e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy

24. Harmonogram Pracy

a) Celem ustugi jest wprowadzenie elektronicznych harmonogramow pracy. W
ramach uslugi przelozony na podstawie informacji o planowanych urlopach i
delegacja oraz informacji od pracownika zatwierdza harmonogramy prac.

b) W chwili obecnej ze wzgledu na brak odpowiedniego wsparcia tworzenie
harmonogramow pracy nie jest realizowane w sposob systematyczny.

Stan obecny (AS IS)

Aktualnie nie sa prowadzone harmonogramy prac
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Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu

Harmonogramy prac

Cel

Umozliwienie tworzenie harmonogramow prac

Wilasciciel

Kierownik dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia

Wprowadzenie przez pracownika harmonogramu
prac

Rezultat wykonania

Za ewidencjonowanie i udost¢pnienie
harmonogramu prac.

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnos$ci
Zglaszajacy K1:
harmonogram prac 1. Zalogowanie si¢ do portalu pracowniczego

2. Wypelnienie harmonogramu prac z
uwzglednienie planowanych nieobecno$ci w
pracy (informacja z systemu kadrowego)

Portal Pracowniczy

K2: Powiadomienie 0 nowym harmonogramie pracy

Przetozony

K3: Zaakceptowanie harmonogramu prac

Portal
pracowniczy/system
kadrowy

K4: Za ewidencjonowanie i udostepnienie
harmonogramu prac.

Uslugi zwiagzane z procesem

Whioski urlopowe, wniosek o delegacje

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Automatyzacja procesu sktadania harmonogramu prac

2. Ulatwienia w zakresie uzyskiwania informacji o pracowniku i
realizowanych przez niego pracach

3. Obstluga nowego procesu.

B

Przechowywanie aktualnej informacji o toczacym si¢ procesie tworzenia

harmonogramoéw prac.

5. Skrocenie czasu przygotowania harmonogramu prac dla poszczegdlnych
pracownikow w tym nowo zatrudnionych.

6. Informacja o wolnych zasobach i obnizenie koszt zatrudnienia.
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Rysunek 12. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Harmonogram prac” - stan docelowy.
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Stop

Zrédto: Opracowanie wlasne

c) Usluga bedzie swiadczona dla pracownikéw Urzedu miasta, ale ze wzgledu na
gromadzone informacje, bedzie rdwniez wykorzystywana w innych e-ustugach, z
punktu widzenia dostgpnosci pracownika.

d) Dane potrzebne do ustugi beda pobierane z systeméw dziedzinowych. Wykaz
systemow 1 rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

e Systemy Kadrowy

e Portal pracowniczy
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e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy

25. Internetowa Karta Pracy

a) Celem ushugi jest wprowadzenie elektronicznego Kkarty pracy dla pracownika z
wykorzystanie internetowej karty czasu pracy.

b) W chwili obecnej w urze¢dzie nie jest wprowadzona karta czasu pracyStan obecny
(AS1S)

Aktualnie w urzedzie nie ma kart czasu pracy.

Stan docelowy (TO BE)

Nazwa procesu Karta czasu pracy
Cel Ewidencja czasu pracy
Wiasciciel Kierownik dziatu Kadr
Warunki rozpoczecia Okresy sprawozdawcze
Rezultat wykonania Okresowe karty czasu pracy.
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci
Przetozony/System RCP K1:Wprowadzenie ewidencji obecnosci w pracy
Portal Pracowniczy K2: Udostepnienie informacji zwiagzanych z
kontrola czasu pracy i wprowadzenie do systemu
kadrowego
Przetozony/Pracownik/Dziat | K3: Udostepnienie informacji o czasie pracy
Kadr zgodnie z uprawnieniami

Uslugi zwiazane z procesem
Harmonogram prac, wniosek o urlop
Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Wprowadzenie nowego procesu kontroli czasu pracy

2. Ulatwienia dostgpu do informacji na temat czasu pracy dla pracownika i

przetozonego.

3. Mozliwos$¢ rozliczania nadgodzin w oparciu o karty czasu pracy
Mozliwo$¢ rozliczenia premii 1 dodatkow dla pracownikow
Prowadzenie ewidencji czasu pracy

ok
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Rysunek 13. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Karty czasu pracy” - stan docelowy.
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h
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portalu pracowniczego

Karta czasu pracy

Ldostepnienie informacji o
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Lprawnieniami

Przetozony/Pracownik/
Dziat Kadr

Stop

Zrédlo: Opracowanie wlasne

c) Ustuga bedzie $wiadczona dla pracownikow Urzedu miasta, ale ze wzgledu na
gromadzone informacje, bedzie rowniez wykorzystywana w innych e-ustugach, z
punktu widzenia dostgpnosci pracownika.

d) Dane potrzebne do ustugi bedg pobierane z systeméw dziedzinowych. Wykaz
systemow i rejestrow wykorzystanych do $wiadczenia ustugi:

e Systemy Kadrowy
e Portal pracowniczy

e) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka

wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacj¢ uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy
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26. System elektronicznej rekrutacji pracownikéow

a)

b)

Celem ustuga jest wdrozenie elektronicznego systemu naboru kandydatoéw na
ogloszone konkursy na stanowisko pracy. W ramach systemu zostang
udostepnione informacje o aktualnych konkursach na stanowisko pracy, osoby
kandydujace na stanowisko, po zarejestrowaniu profilu w systemie, uzyskuja
mozliwo$¢ ztozenia dokumentdw wymaganych dla danego stanowiska, a po
rozstrzygnigciu konkursu sg informowani o jego wyniku. W przypadku cztonkow
komisji konkursowej, po zalogowaniu si¢ uzyskuja mozliwos¢ przegladania
dokumentéw rekrutacyjnych oraz majg mozliwo$¢ wystawienia oceny. W systemie
tym beda tez przechowywane informacje na temat wszelkich rozméw 1 spotkan
kwalifikacyjnych, wynikach testow itp.

W chwili obecnej kandydat, w reakcji na konkurs wypetnia dokumenty niezbgdne
do starania si¢ o dane stanowisko pracy i sktada je w formie papierowej. Nastepnie
dokumenty te sg analizowane przez komisje kwalifikacyjng i na ich podstawie oraz
rozmow 1 testow dokonywany jest wybor kandydatow. W cato$¢ tego procesu
mamy tylko 1 wylacznie obieg informacji w postaci papierowe;.

Stan obecny (AS 1S)

Nazwa procesu Rekrutacja pracownika

Cel Wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko
pracy

Wiasciciel Kierownik Dziatu Kadr

Warunki rozpoczecia Ogloszenie konkursu

Rezultat wykonania Wybdr najlepszego kandydata

OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci
Dziat Kadr K1: Ogtoszenie konkursu na stanowisko pracy
Kandydat K2: Ztozenie wymaganych dokumentéw

Komisja kwalifikacyjna | K3:

1. Analiza dokumentow

2. Rozmowy kwalifikacyjne

3. Wybor najlepszego kandydata

Dzial Kadr Ogtoszenie wyniku konkursu

Uslugi zwiazane z procesem
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Rysunek 39. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Rekrutacji kandydata” - stan obecny
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Zrodho: Opracowanie whasne
Stan docelowy (TO BE)
Nazwa procesu Rekrutacja kandydatow.
Cel Wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko
pracy
Wilasciciel Kierownik Dzialu Kadr

Warunki rozpoczecia Ogtoszenie konkursu

Rezultat wykonania Wybér najlepszego kandydata

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnoSci

Dziat Kadr K1:
1. Logowanie do systemu
2. Ogloszenie konkursu na stanowisko

180



Kandydat K2:
1. Zarejestrowanie profilu
2. Wypekhienie dokumentow aplikacyjnych

Komisja kwalifikacyjna | K3:

10. Logowanie do systemu

11. Ocena kandydatéw na podstawie
dokumentéw aplikacyjnych

12. Ocena kandydatéw na podstawie rozmow
kwalifikacyjnych i testow.

System rekrutacji K4:

7. Wybor najlepszego kandydata wedlug
zadanych kandydatéw

8. Poinformowanie zainteresowanych o wyniku
kwalifikacji.

Kandydat K5:

1. Logowanie na profil.

2. Przegladanie ocen z kwalifikacji
3. Mozliwos¢ odwotania

Dziat Kadr/Komisja K6:

kwalifikacyjna 1. Logowanie do systemu.

2. W przypadku odwotan weryfikacja
3. Ogloszenie ostatecznej kwalifikacji

System rekrutacji K7: Poinformowanie o wyniku rekrutacji o raz
dokumentach niezbednych do podpisania umowy o
zatrudnieniu.

Uslugi zwigzane z procesem

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysSci

17. Automatyzacja procesu rekrutacji

18. Centralny system pozwalajacy na biezace Sledzenie procesu rekrutacji
przez poszczegdlnych uczestnikow procesu

19. Wyeliminowanie obiegu dokumentow papierowych w zakresie
wnioskow urlopowych.

20. Skrocenie czasu zatatwienia sprawy.

21.
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Rysunek 40. Schemat obrazujacy przebieg procesu ,,Rekrutacja kandydata” - stan docelowy.

Logowanie do systemu

¥

i 5
Start Ogtoszenie konkursu na

stanowisko

Dziat Kadr

h 4

Zarejestrowanie profily

¥

Weyvpetnienie dokurmentdw
aplikacyjrych

Kandydat

v

[ Logowanie do systemu ]

Ocena kandydatdw na
podstawie dokumentdw

)

Komisja
kwalifikacyina

( Ocena kandydatow na
podstawie testow i rozmdw
. kﬁmaliﬂk?cvinvch J

kL
Yivbdr najlepszego
kandydata wedlug zadamyich
kryte i

v

Foinformaowanie
Zainteresowanych o
wyhikach kwalifikacji

")

System rekrutacii

Rekrutacja pracownika

[ Logowanie na profil ]
L3
[ Frzedladanie ocen z

kowalifikacji
¥

Mozliwost odwotania ]

Kandydat

v
[ Logowanie do systemu ]

[ Wardfikacja odwotaf ]
v

Oogtoszenie astatecznych
Wbty

Dziat kadr!
Komisja kwalifikacyjna

¥

FPoinfarmowanie o wyniku

rekrutaci i dokumentach do
podpisania urmony

. A

System Rekrutacji

Stop

Zrodto: Opracowanie wiasne

182



d)

Ustuga bedzie $wiadczona dla kandydatéw na pracownikéw Urzedu miasta
Dane potrzebne do ustugi beda pobierane z systemow dziedzinowych. Wykaz
systemow i rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

e Systemy Kadrowy

e Portal pracowniczy
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy

portal pracowniczy

27. Rzeszowski doradca akademicki

a)

b)

Proponowana ustuga umozliwia uczniom 1 rodzicom szk6él maturalnych
prowadzonych przez miasto Rzeszow biezaca interpretacje efektow ksztatcenia w
kontek$cie mozliwosci rozpoczecia przez nich wybranych studiow. Ustuga
zapewnia jasny 1 zrozumialy dostgp do zasobdéw informacji publicznej
dotyczacych efektow ksztalcenia w placéwkach ponadgimnazjalnych i1 nalozenie
ich na szczegotowe i biezace informacje o wynikach ksztalcenia. Skorelowanie
tych dwoch Zrédet informacji pozwala na uzyskanie prognozy poziomu zdania
egzaminéw maturalnych z wybranych przedmiotow. NatoZenie tej prognozy na
historyczne wyniki rekrutacji na rzeszowskie uczelnie pozwoli okresli¢
prawdopodobienstwo mozliwosci podjecia studiow na tych uczelniach. Poza
wsparciem dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych ustuga wspiera tez uczelnie
znajdujace si¢ na terenie Rzeszowa, poprzez umozliwienie precyzyjnego
informowania o akademickiej ofercie odpowiadajgcej potencjalowi ucznia.

W obecnym stanie rzeczy uczniowie szkot maturalnych 1 ich rodzice, nie majg
mozliwosci uzyskania rzetelnej informacji pozwalajacej na prawidtowy wybor
studiow.

Co prawda posiadajg oni informacje o potozenie wynikow egzaminow
gimnazjalnych na tle petnej populacji zdajacych w Polsce, ale informacja ta jest
zagregowana w grupach tematycznych, ktore nie przektadaja si¢ wprost na
egzaminy maturalne — trudno np. z wynikow czgéci przyrodniczej wyciagac
wnioski na temat kompetencji ucznia z fizyki czy innego przedmiotu, ktory zechce
zdawaé na maturze.

Informacje te stara si¢ czgsto uzupetniaé szkota poprzez informowanie o $rednich
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wynikach matury z poszczeg6élnych przedmiotow — jednak ta podstawowa miara

statystyczna nie daje wystarczajacej informacji o rozktadzie wynikéw i przez to

uniemozliwia prawidtowo prognozowanie wynikdw matury — co powinno by¢

stalym elementem wyboru odpowiednich studiéw. Zreszta nie tylko dost¢gpna

informacja statystyczna jest tu mylaca. Najczgstsze informacje dotycza bowiem

zwykle $redniej wyniku za egzamin — co jest informacja bardzo mylaca. Ten sam

wynik procentowy na maturze moze oznaczac¢ zupehnie rézne potozenie w

populacji, co wskazuje zatagczony zrzut analizujacy znaczenie wyniku 61% dla

poszczeg6lnych przedmiotow w réznych latach.
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Wskazany przyklad pokazuje, ze ten sam wynik nominalny 61% moze sytuowac

ucznia w 3 staninie (czyli w okoto 20% najnizszych wynikow) np. angielski

podstawowy w 2004 a czasem w staninie 8 (okoto 10% najwyzszych wynikow).

Oczywiscie to wlasnie miejsce wyniku w populacji, a nie sam wynik, jest

decydujace dla rekrutacji na studia.
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Dopiero natozenie wysoko$ci wyniku nominalnego na skale populacyjng pozwala

na wlasciwe okreslenie mozliwos$ci aplikowania na studia. Efekty tego natozenia
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wskazuje tabela na ponizszej mapie pokazujaca liczb¢ wynikow matur uczniow 1

LO w Rzeszowie w poszczegdlnych staninach w roku 2015

Miasto Rzeszéw, po wdrozeniu w ramach systemu Resman elektronicznych
dziennikow we wszystkich swoich placowkach, w tym we wszystkich szkotach
maturalnych, planuje proponowang e-ustuga wspomoc uczniow szkot maturalnych
1ich rodzicow w prawidtowym wyborze optymalnych studiéw. Do wspotpracy w
ramach tej ushugi zostang zaproszone wszystkie uczelnie prowadzace studia na
terenie Rzeszowa, dla ktorych ustuga ta moze sta¢ si¢ réwniez doskonatym

narzedziem dobrze ukierunkowanej promocji wobec rzeszowskich maturzystow.

Ustuga bedzie realizowana na dwoch poziomach:

a. Poziom indywidualny
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Umozliwia on przedstawienie kazdemu uzytkownikowi systemu dziennika

lekcyjnego dostepnego poprzez portal.resman.pl na poczatku kazdego

semestru mapy kursow akademickich dostepnych w Rzeszowie ze

wskazaniem historycznej mozliwosci dostania si¢ na te kursy przez

ucznidw, ktorzy wezesniej uczeszczali do tej samej szkoly maturalne;.

Rodzic ucznia 1 Liceum uzyska informacje, ze historycznie 50% uczniow

tej szkoty uzyskato wyniki wysokie (stanin 7,8,9) z rozszerzonego

egzaminu z Wiedzy o Spoleczenstwie. Wyniki umozliwialby podjecie np.

e-ustug!
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peinoletni uczen
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w systemie
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1
Tk
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Resman

Baza ocen, wynikow,
: matury z systemu
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kazdego
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3
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dla absolwentéw danej Wygenerowanie
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akademickich wrazz szansa

rekrutacji
Y

Obliczenie prawdopodobieristwa dostania sig na
wybrane kierunki studiow, na rzeszowskich
uczeiniach wyzszych. Wskazanie obszaréw

edukacyjnych osiagnieé ucznia, Kidryeh poprawa

zwigkszyé moze szanse na proviecie na wybrane
derunki

Yy

Y

¢ Zrodia
danych

Bazy systernu
eleklronicane]
rekrutacji na
uczelnie wyzsze

Bazy systernu Raporty OPI, MNISW Baza danych
elektroniczne] Zespotu Pomiaru
rekrutacii na Edukacyjnych IBE
uczelnie wyzsze

studiow prawniczych na Uniwersytecie Rzeszowskim. Ze wzgledu na
bardzo bogata oferte edukacyjng szkét wyzszych w Rzeszowie zostang tu
uwzglednione jedynie najbardziej popularne kierunki studiéw. Uzytkownik

zostaje zaproszony do zapisania si¢ na spersonalizowang wersj¢ ustugi.

b. Poziom spersonalizowany
Po decyzji uruchomienia spersonalizowanej wersji e-ustugi Rzeszowski
Doradca akademicki uzytkownik wskazuje, ktore kierunki studiow sa dla
niego interesujace. Oprogramowanie dostepne poprzez portal internetowy
pozwala na ich wyszukanie, biorgc pod uwage ich selektywnosc¢ i
atrakcyjnos¢ dla pracodawcodw na podstawie raportow OPI 1 MNiSW.
Uzytkownik moze wskaza¢ trzy wybrane kierunki, ktére beda analizowane
na wszystkich uczelniach Rzeszowa. Np. dla kierunku informatyka
dostepne beda prognozy dla Politechniki Rzeszowskiej, Uniwersytetu
Rzeszowskiego 1 Wyzszej Szkoty Informatyki 1 Zarzadzania. Kazda
odnotowana w elektronicznym dzienniku obserwacja bedzie uzyta do

przeliczenia prawdopodobienstwa przyjecia ucznia na wybrany kierunek,
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c)

d)

na danej uczelni. — zwro¢my uwagg, ze nie musi to by¢ obserwacja
dotyczaca bezposrednio uzytkownika. Réwniez dane o kolegach i
kolezankach — a w pewnym sensie rowniez konkurentach ucznia zmieniajg
potencjalnie jego potozenie w populacji. Wskazane zostang rowniez
obszary edukacyjnych osiggni¢¢ ucznia, ktérych poprawa zwigkszy¢ moze
szans¢ na przyjecie na wybrane kierunki. Uzytkownik ma dostep do
systemu poprzez strong WWW lub zgodng z nig aplikacje mobilna.
Wykorzystanie e-ustugi konczy si¢ w momencie ukonczenia szkoty. Dla
0s0b, ktore zdecyduja si¢ na podjecie studiow w Rzeszowie — moze to

oznacza¢ skorzystanie z kolejnej e-ustugi Rzeszowska aplikacja na studia.

Ustuga bedzie $wiadczona dla rodzicow i uczniow szkot maturalnych. Jest to
grupa o liczebnosci okoto 35 000 os6b.
Rzeszowski Doradca akademicki bedzie zrealizowany przez uruchomienie
hurtowni danych, ktora zostanie zasilona nastepujacymi zrodtami:
I.  baza danych Zespotu Pomiaru Edukacyjnego Instytutu Badan
Edukacyjnych — zawierajaca komplet wynikow egzaminow
maturalnych od roku 2010.
ii.  Bazy systemow rekrutacyjnych uczelni rzeszowskich.
iii.  Kalkulatorem staninowym pozwalajacym przeliczy¢ i poréwnac
wyniki egzaminow 1 progi punktowe pomiedzy réznymi latami.
iv.  Ocenami semestralnymi i czgstkowymi dla poszczegolnych
uczniow.
Tak przygotowana baza wiedzy bedzie nast¢pnie przedmiotem analiz za pomoca
mechanizméw machine learning prawdopodobienstwa sukcesu na wskazanych
kierunkach dla poszczegdlnych ucznidow. Mechanizmy nauczania maszynowego
beda budowane w oparciu o algorytmy rozpoznawania czynnikéw sukcesu
edukacyjnego wypracowane i zwalidowane w pilotazowym badaniu Analityka
Edukacyjna Fundacji Rektoréw Polskich.
Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy

Resman.
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e) W ramach tej ustugi udostepniane bgdg dane dotyczace biezacej pozycji ucznia w
populacji uczniow catej Polski i Rzeszowa oraz aktualizowane informacje o
kierunkach studiow, na ktore mozna dostac si¢ z tej pozycji.

f) Oferowana e-ustuga wspotpracowaé¢ bedzie z dziennikow lekcyjnych UONET,
bazg zespolu pomiaru edukacyjnego IBE, modutem rekrutacji uczelni
rzeszowskich oraz odrebng e-ustuga Rzeszowska platforma aplikacji na studia.

g) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia pelne
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

h) Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem portalu systemu Resman
dostepnego dla rodzicow i uczniéw szkot rzeszowskich oraz aplikacji mobilnych,
udostepnionej tej grupie odbiorcow. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda roézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

i) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcji,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

j) Ustuga udostepniona w oparciu o portal resman.pl powigzany z oprogramowaniem

dziennikow elektronicznych.

28. Rzeszowski edu-nawigator

a) Proponowana ustuga umozliwia dokonanie interpretacji na biezaco efektow
ksztalcenia uczniow wszystkich szkot podstawowych 1 gimnazjow (a po zmianie
struktury ksztalcenia szkot powszechnych) prowadzonych przez Urzad Miasta i
przedstawienie ich w postaci mapy dostgpnych S$ciezek ksztatcenia. Ustuga
zapewnia prosty dostep do zasobdéw informacji publicznych dotyczacych efektow
ksztalcenia w placowkach oswiatowych 1 prezentacj¢ analiz tych zasobéw w
sposob prosty 1 zrozumiaty.
Wykorzystanie realnych danych umozliwi uzyskanie spersonalizowanej informacji
pokazujacej status edukacyjny ucznia na tle jego szkoly. Dzieki nalozeniu tej
informacji na historyczne dane o wynikach ksztatcenia w szkole ustuga umozliwi
dokonanie prognozy wynikow egzaminu gimnazjalnego i naktadajac t¢ prognoze
na historyczne informacje o naborze do szkot ponadgimnazjalnych wskaze poziom

szansy na kontynuowanie nauki w wybranej szkole. Ustuga ta jest bardzo wazna
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b)

wobec planowanej zmiany struktury o$§wiaty w Polsce, ktora wprowadzi duzo
niepewnosci, co do szacowania mozliwych loséw absolwentow szkot
powszechnych — zwlaszcza na pierwszym etapie ich funkcjonowania.

W obecnym stanie rzeczy uczniowie i ich rodzice, nie maja mozliwo$ci uzyskania
doktadnej informacji o biezacym statusie edukacyjnym w odniesieniu do catej
populacji. Informacja taka jest dostepna jedynie przez egzaminy zewngtrzne, przy
czym obecnie dopiero zaswiadczenia o wynikach egzaminu gimnazjalnego oraz
matury wskazujg potozenie wynikdw ucznia na tle catej populacji zdajacych.
Nalezy tu zwréci¢ uwagg, ze informacja na tym etapie ma juz charakter
zdecydowanie spozniony — jest podstawa selekcji, a nie moze by¢ uzyta przez
zainteresowanych dla proby poprawy wynikow tej selekcji. Uczniom 1 rodzicom
informacja, ze wynik egzaminu taki sam lub nizszy uzyskato 85% zdajacych
niewiele pomoze, jesli jest to wynik zamykajacy droge do wymarzonego liceum.
Z tego powodu rodzice czesto odwotuja si¢ do niepelnych informacji na temat
jakosci ksztalcenia w poszczeg6lnych placowkach i na tej podstawie probuja
sprawdzi¢ w jaki sposob zwigkszy¢ mozliwe szanse edukacyjne swoich dzieci.
Czesto dzialania te polegaja na probach uzyskania w szkole informacji o tym ,,co
znaczy dana ocena?”, ,,na ktorym miejscu w klasie jest moje dziecko?”, ,,jaka jest
srednia ocen w klasie?”. Dane te nastgpnie cze$¢ rodzicow probuje natozy¢ na
informacje o wynikach egzaminéw udostgpnianych przez szkoty lub
publikowanych w mediach. Dzialania te jednak sg obarczone duzym btedem
wynikajacym z niepetnosci danych oraz brakiem umiejetnosci ich interpretowania.
Szczegolnie istotne jest fakt, ze Rzeszow przyjmuje do szkét ponadgimnazjalnych
duzo wigcej ucznidéw niz konczy w miescie gimnazja. Samych uczniow
przystgpujacych do matury jest dwa razy wigcej niz uczniow przystgpujacych do
egzaminu gimnazjalnego. Oznacza to, ze nawet prawidlowe oszacowanie
polozenia ucznia w populacji uczniow szkot Rzeszowa nie pozwala na dokladne
okreslenie tego polozenia w populacji 0sob aplikujacych o przyjecie do licedw na
terenie miasta.

Te luke informacyjnag probuja zapetnic¢ szkoty nie tylko za pomoca
indywidualnych prac wychowawcow czy pedagogoéw szkolnych z uczniami i ich
rodzicami, ale i za pomocg odwotania do zewngtrznych narz¢dzi umozliwiajacych
biezaca diagnoze kompetencji przedmiotowych uczniow czy prowadzenie

prébnych sprawdziandow 1 egzaminow. Korzystanie z takich narzedzi czgsto
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prowadzi jednak do przeksztalcenia kursu danego przedmiotu w trening przed
egzaminem, a dodatkowo otrzymywane tam wyniki rowniez nie sg zwykle
prezentowany w sposob najwazniejszy dla rodzica — moga bowiem pokazaé
potozenie kompetencji ucznia w populacji klasy lub ogdlnopolskiej, ale nie
wskaza juz na ile to potozenie przektada si¢ na mozliwosci przyjecia do wybranej
szkoty wyzszego etapu edukacyjnego.

Ogtoszona przez Ministerstwo decyzja o rezygnacji z prowadzenia sprawdzianu
szostoklasistow powieksza luke informacyjng. Sprawdzian ten — majacy
zasadniczo charakter nieselektywny — pozwalat rodzicom na doktadne
sprawdzenie potozenia dziecka w populacji na trzy lata przed duzo bardziej
réznicujacym egzaminem gimnazjalnym.

Miasto Rzeszow, po wdrozeniu w ramach systemu Resman elektronicznych
dziennikdw we wszystkich swoich placéwkach ma unikalng mozliwo$¢
wprowadzenia nowej ustugi, ktora w sposob precyzyjny i zrozumiaty przedstawic¢
informacje¢ 0 szansach edukacyjnych kazdego z uczniow.

Ustuga bedzie realizowana w dwoch etapach:

a. Pierwszy to przedstawienie kazdemu uzytkownikowi dziennika dostepnego
poprzez portal.resman.pl na poczatku roku szkolnego mapy $ciezek
edukacyjnych dostepnych w Rzeszowie ze wskazaniem historycznego
rozkladu przejscia tych $ciezek przez uczniow, ktorzy wezesniej
uczeszcezali do tej samej placowki. Rodzic ucznia klasy 1 SP1 moze
zobaczy¢, np. uczniowie tej szkoly historycznie uzyskujg srednie wyniki w
sprawdzianie szostoklasisty (stanin 5) co lokuje t¢ szkote jako jedng ze
stabszych w Rzeszowie. Mimo tego, 90% jej uczniéw kontynuowato nauke
w Gimnazjum nr 1, ktérego absolwenci uzyskuja historycznie dobre
wyniki w miescie, co umozliwia im kontynuowanie nauki w czotowych
liceach w miescie.

Na prezentowanej mapie nie beda w wersji podstawowej pokazywane
informacje o stopniu korelacji prawdopodobienstwa przej$cia danej §ciezki
z wynikami szkolnymi. Informacje te bedg dostepne po wybraniu przez

rodzica opcji wiaczenia ustugi Rzeszowski Edu-nawigator.
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b. Po decyzji uruchomienia e-ustugi Rzeszowski Edu-nawigator rodzic

wskazuje, ktore szkoty wyzszego poziomu s3 dla niego interesujace.
Oprogramowanie dostgpne poprzez portal internetowy pozwala na
wyszukanie odpowiednich szkoét licealnych biorgec pod uwagg ich
edukacyjng warto$§¢ dodang czy proste wyniki maturalne ich ucznidéw.
Rodzic moze wskazac trzy wybrane oddziaty licealne. Po dokonaniu tego,
na portalu zostanie wygenerowany profil ucznia w e-ustudze. Rodzic i
uczen bedg mogli w dowolnym momencie korzysta¢ z e-ustugi za pomoca
strony WWW oraz aplikacji mobilnej. W obu formach dostepna bedzie
informacja o szacowanym poziomie prawdopodobienstwa dostania si¢ do
wybranych oddzialow. Dodatkowo pokazane bedg informacje o klasach, do

ktorych sg najwigksze prawdopodobienstwo dostania sie¢.

c) Usluga bedzie $wiadczona dla rodzicow i uczniow szkot podstawowych i

gimnazjalnych, a w przysztoSci powszechnych prowadzonych przez miasto

Rzeszow. Jest to grupa okoto 50 000 osdb.

Rzeszowski Edu-nawigator bedzie zrealizowany przez uruchomienie hurtowni

danych, ktore zostanie zasilona nastgpujacymi zrodtami:

I.  baza danych Zespotu Pomiaru Edukacyjnych Instytutu Badan
Edukacyjnych — zawierajacych komplet wynikéw sprawdzianow
szostoklasisty 1 egzamindw gimnazjalnych 1 maturalnych od roku
2010.

ii.  Bazy systemu elektronicznej rekrutacji do szkot.
iii.  Kalkulatorem staninowym pozwalajacego przeliczy¢ i porownac

wyniki egzamindéw i progi punktowe pomiedzy ré6znymi latami.
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Iv.  Ocenami semestralnymi dla poszczegolnych uczniow i ich
wynikami w sprawdzianach i egzaminie gimnazjalnym,
Tak przygotowana baza wiedzy bgdzie nast¢pnie przedmiotem analiz za pomocg
mechanizmow analizy regresywnej w celu zdefiniowania modelowych $ciezek

edukacyjnych i historii ich przejs¢.
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h \
o
Na
G
Srednia —F----J---------------B— = —-R€-----3k -
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o potozeniu historycznych o naborze do szkét
ucznia w szkole wynikach ponadgimnazjalnych

egzaminéw NV

= i
)

=

Wykorzystane tu bedg algorytmy badania identyfikowania czynnikow sukcesu
edukacyjnego wypracowane i zwalidowane w pilotazowym badaniu Analityka
Edukacyjna realizowanym pod patronatem Fundacji Rektorow Polskich w 2016
roku.
Po przystapieniu rodzica do e-ustugi 1 wskazaniu klas, do ktérych aspiruje uczen,
system utworzy profil ucznia i obliczy dla niego prawdopodobienstwo osiggniecia
wyznaczonych celow.

d) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy

Resman.
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€)

f)

9)

h)

)

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace biezacej pozycji ucznia w
populacji uczniow catej Polski i Rzeszowa. Oraz aktualizowane informacje o
klasach szkot ponadgimnazjalnych, gdzie mozna dostac si¢ z tej pozycji.
Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z dziennikami lekcyjnymi UONET,
bazg zespotu pomiaru edukacyjnego IBE, oraz modutem rekrutacji szkolne;.
Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia peine
zatatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) i mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem portalu systemu Resman
dostgpnego dla rodzicow ucznidw szkot rzeszowskich oraz aplikacji mobilnych,
udostepnionej tej grupie odbiorcow. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg rézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostgpu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalno$ci, Zrozumiatosci 1 Kompatybilnosci.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal resman.pl powigzany z oprogramowaniem

dziennikow elektronicznych.

29. Rzeszowska platforma aplikacji na studia

a)

b)

Proponowana ustuga umozliwia absolwentom szkot maturalnych prowadzonych
przez miasto Rzeszéw przygotowanie za pomocg danych pobieranych ze
szkolnych systemow informacyjnych (przede wszystkim z oprogramowania
obslugi sekretariatu) przygotowanie aplikacji na wybrane kierunki studiow na
uczelniach majacych swoja siedzibe na terenie Rzeszowa. Ustuga ta usprawnia
proces aplikowania na studia, przede wszystkim poprzez zapewnienie pobrania
prawidlowych danych oraz wskazanie kierunkéw, na ktore absolwent chce
aplikowa¢, by¢ moze z odwotaniem do preferencji okreslonych za pomoca e-
ustugi Rzeszowski Doradca Akademicki. Poza wsparciem dla absolwentow szkot
maturalnych ustuga wspiera tez uczelnie znajdujace si¢ na terenie Rzeszowa,
poprzez ulatwienie aplikowania na nie osobom zdajacym matur¢ w placowkach

prowadzonych przez miasto.

STAN OBECNY
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W obecnym stanie rzeczy kandydaci aplikujacy na studia wypetniaja formularze
rekrutacyjne niezaleznie na kazdej uczelni, na ktéra aplikuja. Skala tego zjawiska
jest znaczaca, gdyz wg. danych OPIl w roku akademickim 2015/2016 w Polsce
ztozono 1117 tysiecy aplikacji na studia. Wobec liczby 0sob, ktore w tym roku
zdaly maturg (227 tysigcy) 1 biorgc pod uwage okoto 60% udzial maturzystow
biezacego roku wsrdd osob aplikujacych na studia, oznacza to, ze kazdy z
kandydatéw aplikuje $rednio na trzy kierunki na tej samej lub na réznych
uczelniach. Jest to szczegdlnie widoczne na wysoce selektywnych kierunkach
studiow, gdzie czesto kandydaci sktadaja np. podania na wszystkie kierunki
lekarskie w kraju.

Powszechne na $wiecie wspolne platformy rekrutacyjne nie przyjety sie jeszcze w
Polsce, przy czym nalezy tu zaznaczy¢, ze artykut 169 Ustawy Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym jasno okresla, ze uczelnie autonomicznie okreslaja zasady
I tryb prowadzenia rekrutacji.

Systemy rekrutacyjne uczelni sa zasadniczo podobne 1 najczg$ciej wymagaja
podania wielu tych samych informacji wymaganych przez inne uczelnie. Obecnie
kandydat wypetia formularze, czgsto btednie wprowadzajac informacje. Analiza
danych wypetianych przez uzytkownikoéw pokazuje np., ze w wigkszosci
formularzy podana nazwa ukonczonej szkoty $redniej jest inna od nazwy oficjalne;j

1 bardzo czesto i na rozne sposoby przekrecana.

Kandydat na uczel

Aplikacia na studia w Raeszovie
dotychezasowy 5pasoh funkclonowania procesu

Portad rekrutacii
a uczelnie

& Tat
e |
V4

Na terenie Rzeszowa dziala 5 uczelni, ktore w roku 2015 przyjety na 1 rok studiow
pierwszego stopnia lub studiéw jednolitych blisko 16 tysigcy sposrod ponad 29
tysiecy kandydatow. Oczywiscie maturzysci szkot rzeszowskich sg tu mniejszoscia
(maturzystow jest niewiele ponad 3 tysiace, a cz¢$¢ z nich wybiera studia w innym
os$rodku), ale dane pozyskane z uczelni wskazuja, ze sktadajg oni $rednio kilka

aplikacji na uczelnie z terenu Rzeszowa.

STAN DOCELOWY
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Po wprowadzeniu e-ustugi kazdy absolwent szkoly maturalnej prowadzonej w
Rzeszowie — za pomocg swojego konta w systemie Resman bedzie mogt
przygotowa¢ komplet danych potrzebnych do aplikowania na studia. Ponizsza

tabela zawiera zestaw danych wymaganych do aplikacji na Uniwersytecie

Rzeszowskim — dane wymagane przez inne uczelnie sg zblizone lub tozsame.

Ukoniczona szkota wyzsza
Miejscowos¢

Nazwa ukoriczonej szkoty wyzszej
Kraj

Kierunek ukoriczonych studiow

Hasto Specjalnos¢

Pytanie kontrolne Rok ukoriczenia studiow

Czy ukonczyli juz Panstwo jakies studia Tytut uzyskany w wyniku ukoriczenia studiow

Numer dyplomu
Data dyplomu

Srednia ze studiow
Ocena na dyplomie

Czy posiadasz dyplom z wyrdznieniem
Wybierz jezyk obcy, ktéry ukonczytes/ukonczytas
na studiach | stopnia

Gtoéwne zrédto utrzymania

Instrument na ktérym chciatbys sie ksztatci¢

Zielonym tlem oznaczono tu komorki, dla ktérych dane sg dostgpne w systemach
informatycznych szkot prowadzonych przez miasto. Czerwonym kolorem czcionki
oznaczone s3 te dane, ktdre nie dotycza maturzystow. Zatem dla kazdego
maturzysty w systemie Resman nalezy wypehi¢ jedynie pojedyncze 2-3 pola
zamiast blisko 70.

Uzytkownik otwiera formularz aplikacji na studia — uzupeinia dane do
autentykacji i potwierdza pozostate.

Kolejny etap to wybor kierunkow studiow w Rzeszowie, na ktore chee aplikowac.
Wybor ten moze odbywac si¢ z wykorzystaniem informacji o aspiracje kandydata

zebrane w systemie Rzeszowski Doradca Akademicki, nie jest to jednak
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konieczne. Poniewaz znane sg wyniki egzaminu studenta, system pozwala wybrac

aplikowanie jedynie na te kierunki, na ktére uzytkownik ma realne szanse si¢

zakwalifikowac (bioragc pod uwage zdawane przedmioty maturalne). System moze

tez wskaza¢ szacowane prawdopodobienstwo przyjecia na studia bioragc pod

uwage wyniki egzaminow.

Ostatni etap to uruchomienie procesu aplikowania, ktoéry powoduje automatyczne

utworzenie konta w uczelnianych systemach rekrutacyjnych, przeniesienie danych

1 rozpoczegcie dziatan rekrutacyjnych. Dalsza komunikacja jest juz prowadzona

bezposrednio przez zainteresowane uczelnie ze studentem.

Kandydat na uczelnie

Wejscie na strong
Rzeszowskie]
platformy aplikacji
na studia

Aktywacia
personalnej e-ustugi| |

Potwierdzenie
danych

Wybdr kierunkdw z

maozliwych

Rzeszowska platforma
aplikacji na studia

Przejecie danych z
= zewnetrznych
frodet

A

Wskazanie

L mozliwych kierunkdw,

studidw

[y

Rzeszowska Platforma aplikacji na studia
docelowy proces funkcjonowania e-ustugi

Zewnetrzne
Zrodia danych

Dane na temat
wynikéw egzamindw

Dane na temat
kandydata z Resman

Dane z e-ustugi
Rzeszowski Kompas

Akademicki

Uczelnia wyZsza
w Rzeszowie

k.

studia

BN
ecie aplikacji nal

-

|
/

Korzysci z wprowadzenia e-ustugi to nie tylko znaczne usprawnienie procesu

sktadania aplikacji na studia, glownie poprzez wielokrotne wykorzystanie danych

przechowywanych w istniejgcych systemach informatycznych, ale rowniez

zebranie pelnej informacji o przeptywach uczniow szkot rzeszowskich na uczelnie

miasta.

196




d)

f)

9)

h)

)

Ustuga bedzie $wiadczona dla maturzystow, ktorzy zdali w danym roku egzamin
maturalny w szkotach objetych systemem Resman.. Jest to grupa o liczebnosci
okoto 3500 os6b rocznie.

Rzeszowska platforma aplikacji na studia b¢dzie zrealizowana przez uruchomienie
bezpiecznej bazy danych rekrutacyjnych, ktéra zostanie zasilona danymi z
systemow obstugi sekretariatow szkot Rzeszowa.

Drugim komponentem bedzie baza kierunkow akademickich przejetych z e-ustugi
Rzeszowski Doradca Akademicki oraz uzupetniona przez uczelnie.

Trzecie zrdédto danych to dane o wynikach egzaminu maturalnego, ktore zostang

pozyskane z Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.

Odpowiedzialno$¢ za dostepnos$¢ oraz jako$¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajaca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
Resman.

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace biezacej pozycji ucznia w
populacji uczniow catej Polski 1 Rzeszowa. Oraz aktualizowane informacje o
kierunkach studidow, na ktore mozna dostac si¢ z tej pozycji.

Oferowana e-ustuga wspotpracowac bedzie z dziennikami lekcyjnymi UONET,
bazg zespotu pomiaru edukacyjnego IBE, modutem rekrutacji uczelni
rzeszowskich oraz odrgbng e-ustuga Rzeszowska platforma aplikacji na studia.
Projektowana usluga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia petlne
zalatwienie danej sprawy droga elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwosé
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem portalu systemu Resman
dostepnego dla absolwentéow szkot rzeszowskich. Dostep bedzie mozliwy
niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda
rozne platformy urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostgpne przegladarki
internetowe.

W zakresie dostgpu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalnos$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Ustuga udostepniona w oparciu o portal resman.pl powigzany z oprogramowaniem

dziennikow elektronicznych.
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30. Studiuj w Rzeszowie

a)

b)

Proponowana ustuga ma na celu zachgcenie do wyboru studiow w Rzeszowie oraz
utatwienie zlozenia podania o przyjecia na nie. Usluga kierowana jest do oséb
niezdajacych matury w szkotach prowadzonych przez miasto Rzeszow. W ramach
ustugi osoby takie uzyskaja dostep do czesci funkcjonalnosci e-ustug Rzeszowska
Platforma Aplikacji na Studia oraz Rzeszowski Doradca akademicki.
Proponowana ustuga usprawnia proces aplikowania na studia, przede wszystkim
poprzez jednokrotne zwalidowanie danych i pomoc we wskazaniu kierunkdéw, na
ktére absolwent chce aplikowaé. Poza wsparciem dla absolwentow szkot
maturalnych ushuga wspiera tez uczelnie znajdujace si¢ na terenie Rzeszowa,
poprzez ulatwienie aplikowania na nie oraz wskazanie mozliwosci dostania si¢ na

studia w miescie.

STAN OBECNY

Rzeszéw jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie osrodkéw akademickich
w Polsce i co roku rozpoczyna tu studia prawie pigé razy wigcej 0sob niz zdaje
maturg na terenie miasta. Rzeszow jest powiatem importujacym maturzystow.
Jednak stan ten jest charakterystyczny dla wszystkich osrodkow akademickich,
ktére przejmuja maturzystow z powiatow, w ktorych nie ma uczelni. Patrzac
szerzej na dane nalezy zwrdcié
uwage, ze cale wojewddztwo
jest eksporterem maturzystow
Co pokazuje prezentowana
mapka — pokazujaca roznice
liczby oséb, ktore w 2015 roku
podjely studia na terenie
wojewodztw 1 tych, ktore
zdaty tam maturg.

Osoby decydujace si¢ na

podejmowanie studiow w
Rzeszowie a niekonczace na ternie miasta szkoty maturalnej korzystaja najczesciej
ze stron internetowych uczelni, rankingdw czy targow akademickich jako zrédta
danych o uczelniach. Po podjeciu decyzji o aplikowaniu na studia w Rzeszowie

wchodza w proces aplikowania, ktory wyglada dla nich identycznie jak biezacy
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proces aplikowania przez absolwentow szkot rzeszowskich — czyli potencjalnie

kilkukrotne powtarzanie tych samych czynno$ci na stronach kazdej z uczelni.

Poprawznie
Podanie danych o Dig e w danych o
‘wynlkach matury winikach matury

zeinie

P— Rejestraciana
porialy

‘Qluracn nauzsing |

Wandydat na uc

S

Aplikacia na studia » Rasszowle
dotychczasowy spassh funkclonowania procesu

Portal rekrutach

nauczelnie

STAN DOCELOWY

Proponowana e-ustuga Studiuj w Rzeszowie umozliwi zainteresowanemu
uzytkownikowi zatozenie konta na dedykowanej stronic WWW 1 wprowadzenie
danych potrzebnych do aplikowania na uczelnie w miescie. Wprowadzanie danych
bedzie potaczone z ich walidacjg oraz z wykorzystaniem takich Zrédet danych jak
TERYT czy Rejestr Szkot 1 Placowek Oswiatowych (RSPO). Po wprowadzeniu
danych nastepuje prezentacja kierunkéw uczelni Rzeszowa, na ktére uzytkownik
moze aplikowac biorgc pod uwage zdawane przedmioty 1 wyniki egzaminOw.

Po wskazaniu interesujacych go kierunkéw, uzytkownik potwierdza cheé
aplikowania 1 inicjuje proces, w ramach ktorego zaktadane jest konto uzytkownika

na serwisach rekrutacyjnych 1 kopiowane sag wprowadzone 1 sprawdzone dane.

/.\'eJS' ana Pa\naN Podanie danyeh Popravienie —
2 Aitywacja ") o . .
&. R,.;'.'..:!:':I.- ie ) personalng] e-ustugi [ | ¥ itk ety ahgdiw w danych RS KEmnkEW T
W Rzeszowie ynikd: |

mealiwych

Hie

Kandydat na uczeinis

Y

Weryfikacja formalna Dang Wskazania
Aktywowanie konta WRraamanich popramne? Tk maziwih Kerunkin
kandrdata na poralu danych i

Portal
Stdiu w Rzeszowie

Studinf v Rreszowls
wdocelowy proces funkcjonowania e-ushugl

Zevmgtrzne
Zroda damych

(éiue aphikacy na)
\ sfudia /

Uczelnia wyisza
v Rzeszowle
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c) Usluga bedzie otwarta dla kazdego maturzysty w Polsce, ktory rozwaza podjecie
studiow w Rzeszowie.

d) Odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka
wdrazajagca e-ustuge, a za identyfikacje uzytkownika administrator platformy
Resman.

e) W ramach tej ustugi udost¢pniane informacje o kierunkach studiow w Rzeszowie
oraz formularz pozwalajacy zebra¢ dane niezbgdne do aplikowania na studia.

f) Oferowana e-ustuga korzysta¢ z danych IBE, RSPO (rejestr szkot i placowek
o$wiatowych).

g) Projektowana ustuga zorientowana jest na uzytkownika. Ustuga umozliwia peine
zalatwienie danej sprawy drogg elektroniczng (4 poziom dojrzatosci) 1 mozliwos¢
wgladu w dane zawarte w systemie teleinformatycznym.

h) Korzystanie z ushugi mozliwe bedzie za posrednictwem mikroserwisu, ktory
bedzie udostgpniony przez przegladarke. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda roézne platformy
urzadzen mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

i) W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda
wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.0 uwzgledniajace zasady Percepcii,
Funkcjonalno$ci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

J) Ustuga udostepniona w oparciu o portal resman.pl powigzany z oprogramowaniem

dziennikow elektronicznych.

31. e-wywiadowka;
32. konsultacje spoleczne

33. Budzet obywatelski

Rysunek 41. Schemat obrazujacy przebieg procesu - stan obecny
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Obecnos¢

OBYWATEL

SRR Przygotowanie
terminu i zakresu 7ye o Spotkanie
. materiatéw
spotkania

T
g
—
>
SN
]
kS
4
N
(%]

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Opis stanu obecnego:
1. Przygotowanie terminu i zakresu spotkania — Harmonogram (Manualnie) (a)
2. Przekazanie informacji poprzez informacj¢ ustna, plakat, komunikat na stronie internetowe;j
(Manualnie) (b)
3. Przygotowanie danych na spotkanie (Manualnie) (c)
4. Realizacja ustugi - spotkanie (Manualnie) (e, d)

Aktualny poziom dojrzalosci: brak - obecnie ustugi realizowane sa wylgcznie w sposob

tradycyjny tj. spotkan.

Docelowy poziom dojrzalosci: 3 (komunikacja dwustronna). Poziom dojrzalosci ustugi nie
odzwierciedla zapotrzebowania spoteczenstwa na taka forme¢ realizacji spotkan, pozyskania

i przekazania informaciji.
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Rysunek 42. Schemat obrazujacy przebieg procesu dla e-ustug e-wywiadéwki oraz konsultacje spoteczne

SZko'alurzad m

o () (2]

m Logowanie O TEE

[
|
|
|
|
|
|
|
() I BROKER
I
. . |
Przygotc‘)w? nie ertualr!e Architizacia
materiatow spotkanie |
[
|
[
|
[
|
[

Okreslenie
terminu i zakresu
spotkania

UWIERZYTELNIENIE

HOANVA VNAZS

SYSTEM
DZIEDZINOWY

Zrodto: Opracowanie wlasne

Obstuga e-ustug w zakresie e-wywiadowki oraz konsultacji spotecznych bedzie realizowana

wedlug ponizszych zalozen:

a)

b)

f)
9)

Okreslenie terminow spotkan — harmonogramu z wykorzystaniem oprogramowania
dziedzinowego (Manualne/Automatycznie).

Przekazanie informacji - link do wirtualnej platformy spotkania — strona WWW, e-mail,
SMS. W przypadku e-wywiadowki informacja jest profilowana i wysytana jedynie do
zainteresowanych — rodzicow/opiekundw.

Przygotowanie i publikacja materialdow na spotkanie — dane pobierane z systemow
dziedzinowych.

Uruchomienie i1 zarzadzanie wirtualnym spotkaniem wedlug wczesniej przygotowanego
harmonogramu.

Uzytkownik ma dostep do wirtualnego spotkania poprzez zalogowanie si¢ na stronie eBOM
— konieczno$¢ uwierzytelnienia lub poprzez wolny dostep — link na stronie (bez logowania).
Archiwizacja spotkania (nagranie na zasoéb dyskowy)

Publikacja danych ze spotkania — sieciowe repozytorium danych.

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

proces kontaktu z mieszkancami
proces zbierania opinii

proces aktywizacji spolecznej

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizacji procesu — kontakt poprzez drogg elektroniczna,

automatyzacji procesu kluczowego obstugi deklaracji wewnatrz urzedu.
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Wiasciciele kluczowych procesow
e opiekun prawny dziecka.
o klient — podmiot zainteresowany najnowszymi ankietami

e organ wilasciwy do obstugi danego zdarzenia

Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel:
e Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez drogg elektroniczng.
e Komputeryzacja realizacji ustugi.
e Spehienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla podmiotow

wyrazajacych wole obstugi droga elektroniczng.

Czas:
e Urzad
e Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi ustug.
o Klient
e Skrocenie czasu wymaganego do ztozenia ankiety lub uczestnictwa w spotkaniu.
Koszt:

e Poprzez wykorzystanie do obslugi systemow informatycznych oraz automatyzacje
kluczowych procesow, koszty zwigzane z ich obstugg mozna w znaczacy stopniu obnizy¢
(np.: koszt wynajmu sali, dojazdu itp.).

Korzysci

e Urzad

o Wspomaganie procesOw w urzedzie. Scentralizowanie rejestru zawierajacego wszystkie
dokumenty z mozliwosciag przegladu czynnosci wykonanych w ramach obstugi
deklaracji.

o Uporzadkowanie procesoOw obstugi, poprzez automatyzacje zestawien oraz raportow
w postaci elektronicznej.

e Znaczna czg¢$¢ wykonywanych przez pracownikéw urzedu czynnosci realizowana
automatycznie po stronie urzedu.

e Zwigkszenie potencjalnego obszaru dotarcia z informacja.

e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy Miasta — postawa obywatelska.

o Kilient
e Dostgp do informacji w postaci elektronicznej bez koniecznosci dostarczania do urz¢du

W postaci papierowej.
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e Mozliwos¢ ztozenia ankiety, wniosku, wniosku poza godzinami pracy urzedu, w czasie
rzeczywistym.

e Zdalny kontakt z urzgdem poprzez Internet z domu — on-line

Zakres danych udostgpnionych w ramach e-ustug:

Dane osobowe — identyfikacja osoby uczestniczacej
Opis projektow

Opis konsultacji (spraw)

Dane adresowe jednostki urzedu

Jednostka odpowiedzialna za realizacje ustugi

Dane specyficzne zwigzane z poruszana sprawa.

Grupa ustugobiorcow:

Mieszkaniec Miasta — opiekun prawny dziecka (e-wywiadowka)
Mieszkaniec Miasta — nauczyciel (e-wywiadowka)
Mieszkaniec Miasta —konsultacje spoteczne

Przedsigbiorca - konsultacje spoteczne
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34. e-RADA

Rysunek 43. Schemat obrazujacy przebieg procesu dla e-ustug e-RADA

Publikacja
dokumentéw e
A

Okreslenie
termindw sesji
rady miasta

Zarzadzanie/
obstuga sesji

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Opis stanu obecnego:

1.

Przygotowanie terminu sesji rady Miasta — Harmonogram (Manualnie) (a)

Przekazanie informacji poprzez informacje¢ ustng, plakat, komunikat na stronie internetowe;

(Manualnie) (b)
Przygotowanie materiatow na sesj¢ (Manualnie) (c)

Publikacja dokumentéw na sesje — przekazanie radnym — wersja papierowa, odbior

osobisty (Manualnie) (d)
Obrady sesji (e)
Obecnos¢ — radni oraz mieszkancy (f)

Zarzadzanie 1 obstuga biezacej sesji, przygotowanie sprawozdan, raportow, wynikow

glosowan itp. (manualnie) (g)

Archiwizacja danych papierowych, brak publikacji informacji dla mieszkancow
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(Manualnie) (h)

Aktualny poziom dojrzalo$ci: brak - obecnie ustugi realizowane sg wylacznie w sposob

tradycyjny tj. spotkan.

Docelowy poziom dojrzatosci: 3 (komunikacja dwustronna A2A) oraz 1 dla A2C . Poziom
dojrzatos$ci ustugi nie odzwierciedla zapotrzebowania spoteczenstwa na taka forme¢ realizacji

spotkan, pozyskania i przekazania informacji.

Rysunek 44. Schemat obrazujacy przebieg procesu dla e-ustug e-RADA

Publikacja
° dokumentéw

A

eBOM

(&) @
® o

Transmisja on-
———————————————————— line - — —

BROKER

Okreslenie
termindw sesji
rady miasta

Przygotowanie
materiatéow

7
N
<
2
>
o
>
4
<
o
X

KOMUNIKACJIA

Zarzadzanie/ UWIERZYTELNIENIE

Sesjarady oy obstuga sesji

SYSTEM
DZIEDZINOWY

Zrodto: Opracowanie whasne

Obsluga e-ustug w zakresie E-RADA bedzie realizowana wedlug ponizszych zatozen:

a) OkreSlenie terminow sesji rady — harmonogramu z wykorzystaniem dedykowanego
oprogramowania. (Manualne/Automatycznie)

b) Przekazanie informacji - link do wirtualnej platformy spotkania, transmisje on-line — strona
WWW. (Manualne/Automatycznie).

€) Przygotowanie materiatow na sesj¢ — dane zarzadzane przez biuro rady. Radny otrzymuje

informacje, ze materialy sg dostepne. (Manualne/Automatycznie)

d) Publikacja materialow - radny pobiera materialty ze strony WWW.
(Manualne/Automatycznie)

e) Uruchomienie i zarzadzanie sesja wedlug wczesniej przygotowanego harmonogramu.

206




f)

9)

h)

i)
)

(Manualne/Automatycznie)
Uzytkownik ma dostep do obrad rady poprzez system transmisji on-line. (Automatycznie)

Dostgp do strumienia video poprzez stron¢ eBOK — brak konieczno$¢ uwierzytelnienia.

(Automatycznie)

Zarzadzanie sesja: tworzenie sprawozdan, obstuga glosowan itp. (Manualnie/

Automatycznie)
Archiwizacja spotkania (nagranie na zaséb dyskowy). (Automatycznie)

Publikacja danych ze spotkania — sieciowe repozytorium danych. (Automatycznie)

Kluczowe procesy w realizacji tej ushugi to:

proces obstugi rady oraz sesji rady
proces kontaktu z mieszkancami
proces zbierania opinii

proces aktywizacji spoleczne;j

Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

elektronizacji procesu obstugi pracy rady

elektronizacja procesu obstugi sesji rady

Wiasciciele kluczowych procesow

Klient — podmiot, ktory chce uczestniczy¢ w sesjach rady
Radny — podmiot, ktory uczestniczy w sesjach rady oraz pracach samego biura
Organ chcacy polepszy¢ dostgpnos¢ informacji wynikajacych z organizacji prac rady (biuro

rady)

Analiza korzysci dla kluczowych procesow

Cel

Podniesienie frekwencji mieszkancéw na sesjach rady

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy Miasta

Polepszenie dostepnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady
Zapoznanie mieszkancéw z frekwencja radnych na sesjach rady

Zapoznanie mieszkancow z treSciami wypowiedzi wygloszonymi podczas trwania sesji
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rady
e Zapoznanie mieszkancow ze zgloszonymi interpelacjami i zapytaniami

e Zapoznanie mieszkancoOw z wynikami glosowan poszczegdlnych radnych na sesji rady

Czas
e Urzad
e Zmniejszenie pracochtonnosci zwigzanej z przygotowanie i1 obstuga dokumentow
zwigzanych z praca biura rady jak i samych sesji
e Zmniejszenie czasu przygotowania dokumentoéw
e Zmniejszenie czasu publikacji dokumentoéw
Koszt

e Zmniejszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem dokumentow (sprawozdan,
glosowania, raportdéw) w ramach biura, posiedzen komisji i sesji rady

Korzysci

e Urzad

e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy Miasta

e Zapoznanie mieszkancow z pracami rady.

e Polepszenie dostgpnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady
e Zapoznanie mieszkancow z terminarzem dyzurdéw radnego

e Kilient

e Dostep zdalny — transmisja obrad rady na stronach internetowych.

e Dostgp do materiatow z prac rady.

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z terminarzem posiedzen komisji 1 sesji rady
o Bedzie mial wptyw na realizacj¢ spraw w MieScie

e Zapoznanie mieszkancoéw z ostatnio podjetymi uchwatami z sesji rady

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treSciami wypowiedzi wygloszonymi podczas

sesyjnych dyskusji

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wynikami gtosowan radnych

208




e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z frekwencja radnych na sesjach rady

e Otrzyma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z tre$cig interpelacji i wnioskoéw ztozonych przez

radnych

Zakres danych udost¢gpnionych w ramach e-ustug:

e Transmisja obrad sesji rady — strumien Video on-line
e Repozytorium nagran z sesji — nagrania archiwalne

e Wyniki glosowania

o Frekwencja na sesjach rady

 Interpelacje, wnioski

e Protokoty, uchwaty

e Terminarz sesji rady

e Terminarz dyzuru poszczegdlnych radnych

e Harmonogram prac rady - komisji

Grupa ustugobiorcow:

e Mieszkaniec Miasta
e Radny
e Biuro Rady

35. Informacja dotyczaca najblizszych terminéw posiedzen komisji i sesji rady

Umozliwia uzytkownikowi za pomocg dedykowanego formularza w module eRada zapisanie
si¢ na ustuge powiadamiania o najblizszych terminach posiedzen komisji 1 sesji rady. W
zadanym terminie, ustalonym w formularzu zgloszenia 1 ustawionym przez uzytkownika,
modut wysyta informacj¢ o najblizszych posiedzeniach wraz z miejscem oraz godzing
rozpoczecia.

1. Analiza uwzgledniajaca mape procesOw biznesowych w standardzie BPMN
Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces przygotowania informacji dotyczacej najblizszych terminéw posiedzen komisji

1 sesji proces publikacji informacji dotyczacej najblizszych termindw posiedzen
komisji i sesji rady na stronie eRada
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Business Process Proces stary/
] ) 3
'g Informacja
o Przygotowanie informacji dotyczacej
o 2 = .
P sktywnosci radnego na sesji rady ‘
°
& @
¥ .
Zskonczenie |
sesji rady |
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
i \/
§ Zapoznanie sig z informacja
_8 dotyczaca sktywnosci radnego
nv. na sesji rady

2. Modele kluczowych procesow biznesowych w standardzie BPMN

Elektronizacja ustugi stworzy proces opisany na ponizszym diagramie:

Business Process Proces nowy
5
s Wysyta formularz w Otrzymuje Odbiera informacje o
= formie elektronicznej potwierdzenie zapisu terminach posiedzien
§ do listy subskrybujgcej komisji i sesji rady
C
B |
Whiosek o |
informacje |
dotyczaca ]
nablizszych [ ._______ !
terminow :
posiedzen T
komisji i sesji |
rady |
v -
3 Dodsj klienta do listy .Q s - ’O
G St @ Wysyta je o
% subskrybujgcej terminach posiedzen
2 komisj i sesji rady
H Otrzymsnie wniosku Ustalony termin
% przez klienta

Szczegbdlowa analiza modelu kluczowych proceséw biznesowych ustugi:

=

Klient, na stronie urzedu, przygotowuje opis trasy i przekazuje go do oceny.
Pracownicy urzedu przyjmuja przekazany opis i oceniajg jego jakosc.
3. W zaleznosci od wydanej oceny pracownik urzedu publikuje lub odrzuca
zgloszony opis.
3. Zakres zmian w procesach biznesowych:

N
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Klient otrzyma dodatkowe powiadomienie droga elektroniczng, informujacg o
najblizszych terminach posiedzen komisji i sesji rady

4. Wiasciciele kluczowych procesow:

Klient — podmiot, ktory chce by¢ informowany o najblizszych terminach posiedzen
komisji i sesji rady
Organ chcacy polepszy¢ dostepnos¢ informacji wynikajacych z organizacji prac rady

5. Analiza korzysci dla kluczowych procesow

Cel

Koszt

Podniesienie frekwencji mieszkancoéw na sesjach rady
Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta
Polepszenie dostepnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady

Urzad

Zmniejszenie pracochtonno$ci zwigzanej z przygotowanie i publikacja informacji o
terminach najblizszych posiedzeniach komisji i sesji rady

Zmniejszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem informacji o zblizajacych sie
terminach posiedzen komisji 1 sesji rady

Korzysci

Urzad

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta

Zapoznanie mieszkancow z kalendarium posiedzen

Polepszenie dostgpnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady

Klient

Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z terminarzem posiedzen komisji i sesji rady
Bedzie mial wptyw na realizacj¢ spraw w gminie
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36. Informacja dotyczaca przyjecia uchwal na sesji rady

Umozliwia uzytkownikowi za pomocg dedykowanego formularza w module eRada zapisanie
si¢ na ustuge powiadomienia o przyjeciu na sesji rady uchwat, ktore stajg si¢ obowigzujace na
terenie danej gminy/miasta. Po zakonczonej sesji, modut wysyta informacje o przyjetych
uchwatach - nazwa uchwaty wraz z informacja, gdzie zostaty opublikowane.

1. Analiza uwzgledniajgca mapg proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e proces przygotowania informacji o przyj¢ciu uchwat na sesji rady,
e proces publikacji informacji na stronie eRada

Business Process Proces stary/

Informacjs

O
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
:

\/

Przygotowanie informacji dotyczacej

@ przyjecia uchwsat na sesji rady

Zskonczenie

sesji rady

«Pool » eRada

Zapoznanie sie z informacja
dotyczacs przyjecia uchwat
ns sesji rady

«Pool » Klient

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Elektronizacja ustugi stworzy proces opisany na ponizszym diagramie:
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Business Process Proces nowy/

«Pool » Klient

Whniosek o informacje | ..
dotyczacs przyjecia
uchwat na sesji rady

Otrzymuje
potwierdzenie zapisu
do listy subskrybujgcej

Cdbiers informacje
o przyjetych
uchwatach

Wysyta formularz w
formie elektronicznej
O

«Pool » Urzad

Dodasj klienta do listy Wysyta informacje o
subskrybujgoej @ przyjetych
o uchwatach
Otrzymanie wniosku ZalhEtne
posiedzenie rady

Szczegotowa analiza modelu kluczowych procesow biznesowych ustugi:

1.

2.
3.
4

Klient wysyta wniosek o informacje dotyczaca najblizszych terminéw posiedzen
komisji i sesji rady.

Wysytka wniosku powoduje dodanie klienta do listy subskrybujace;.

Modut generuje potwierdzenie zapisu do listy subskrybujace;.

Dla zakonczonego sesji rady, modut wysyla informacje o przyjetych uchwatach z
sesji.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych:

e Klient otrzyma dodatkowe powiadomienie drogg elektroniczng, informujaca o
podjetych uchwatach z sesji rady
4. Wiasciciele kluczowych procesow:

o Kilient — ktory chce by¢ informowany o podjetych uchwatach z sesji
e Organ - chcacy polepszy¢ dostegpnos¢ informacji wynikajacych z organizacji prac rady
5. Analiza korzysci dla kluczowych procesow

Cel

e Zapoznanie mieszkancdéw z ostatnio podjetymi aktami prawnymi
e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta

Czas

Urzad

e Zmniejszenie pracochtonnosci zwigzanej z przygotowaniem i publikacja informacji o
podjetych uchwatach z sesji rady

Koszt
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e Zmniejszenie kosztdéw zwigzanych z przygotowaniem i publikacjg informacji o
podjetych uchwatach z sesji rady

Korzysci
Urzad

e Polepszenie dostgpnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady
e Zapoznanie mieszkancow z ostatnio podjetymi uchwatami z sesji rady

Klient

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig podjetych uchwat z sesji rady
o Bedzie miat wplyw na realizacj¢ spraw w gminie
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37. Informacja dotyczaca aktywnosci radnego na sesji rady

Umozliwia uzytkownikowi za pomoca dedykowanego formularza w module eRada na
zapisanie si¢ na ustuge powiadomienia o aktywnos$ci wskazanego radnego (badz wszystkich
radnych), ktorag wykazywat na posiedzeniach ses;ji rady.

Po zakonczonym posiedzeniu sesji uzytkownik dostaje z systemu informacje o tym, jak radny
glosowat nad poszczegdlnymi punktami posiedzenia oraz czy zabierat gltos (wypowiadat si¢
na dane tematy).

1. Analiza uwzglgdniajaca mapg proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

e Proces przygotowania informacji o aktywnos$ci radnego na sesji rady
e Proces publikacji informacji o aktywnosci radnego na sesji rady na stronie eRady

Business Process Proces stary/

Informacjs
Przygotowanie informacji dotyczacej
sktywnosci radnego na sesji rady

«Pool » eRada

Zskonczenie

sesji rady

Zspoznanie sige z informacjs
dotyczacs aktywnosci radnego
na sesji rady

«Pool » Klient

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Elektronizacja ustugi stworzy proces opisany na ponizszym diagramie:
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Business Process Proces nowy/

Odbiers informacje o
aktywnosci radnego na
sesji rady

Otrzymuje
potwierdzenie zapisu
do listy subskrybujacsj

«Pool » Klient

Whniosek o informacje
dotyczacs aktywnosci
[ T| radnego na sesji rady

Dodsj klienta do listy
subskrybujacej

Wysyts informacje
dotyczaca aktywnosci
radnego na sesji rady

Otrzymanie wniosku

Zskonczons
sesjs rady

«Pool » eRada

Szczegodtowa analiza modelu kluczowych proceséw biznesowych ustugi:

Klient wysyta wniosek o informacje¢ dotyczaca aktywnos$ci radnego na sesji rady
Wysytka wniosku powoduje dodanie klienta do listy subskrybujace;.

Modut generuje potwierdzenie zapisu do listy subskrybujace;.

Dla zakonczonego sesji rady, modul wysyta informacj¢ o aktywnos$ci radnego na
sesji rady.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych:

el N =

e Kilient otrzyma dodatkowe powiadomienie drogg elektroniczng, informujacg o
aktywno$ci radnego na sesji rady
4. Wiasciciele kluczowych procesow:

« Kilient — podmiot, ktory chce by¢ informowany o aktywnosci radnego na sesji
e Organ chcacy polepszy¢ dostepnos¢ informacji wynikajgcych z organizacji prac rady
5. Analiza korzysci dla kluczowych procesow

Cel
e Zapoznanie mieszkancow z frekwencja radnych na sesjach rady
e Zapoznanie mieszkancow z tresciami wypowiedzi wygloszonymi podczas trwania
sesji rady
e Zapoznanie mieszkancow ze zgloszonymi interpelacjami i zapytaniami
e Zapoznanie mieszkancoOw z wynikami gtosowan poszczegolnych radnych na sesji rady
e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta
Czas

Urzad

e Zmniejszenie pracochlonnosci zwigzanej z przygotowaniem i publikacjg informacji
dotyczacej aktywnosci radnych na sesji rady
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Koszt

e Zmniejszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem informacji dotyczacej
aktywnosci radnych na sesji rady

Korzysci
Urzad

e Polepszenie dostgpnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady
e Przedstawienie aktywnos$ci radnych w trakcie sesyjnych dyskusji

Klient

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treSciami wypowiedzi wygloszonymi podczas
sesyjnych dyskusji

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wynikami gtosowan radnych

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z frekwencja radnych na sesjach rady

e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tres$cig interpelacji i wnioskéw zlozonych przez
radnych

o Bedzie mial wplyw na realizacj¢ spraw w gminie
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38. Informacja dotyczaca planowanych dyzuréw radnych z mozliwos$cia uméwienia sie
na spotkanie

Umozliwia uzytkownikowi za pomocg dedykowanego formularza w module prowadzenia i
obstugi sesji rady na zapisanie si¢ na uslugg powiadomienia o dyzurach radnego, jakie petni
na terenie swojej gminy/miasta.

Z chwilg zaplanowania przez radnego dyzurow, uzytkownik dostaje informacje o tym, gdzie
radny petni dyzur, w jakich godzinach wraz z okre$leniem daty.

1. Analiza uwzglgdniajaca mape procesow biznesowych w standardzie BPMN

Obecnie, urzad nie posiada procesu planowania dyzuréw radnego
Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e proces przygotowania informacji dotyczacej planowania dyzurow
e proces publikacji informacji dotyczacej planowania dyzurow

2. Modele kluczowych procesow biznesowych w standardzie BPMN

Elektronizacja ustugi stworzy proces opisany na ponizszym diagramie:

Business Process Proces nowy

Wysyta formularz w
formie elektronicznej

Otrzymuje
potwierdzenie zapisu do
listy subskrybujgcej

Odbiera informacje
o planowanych
dyzurach

«Pool » Klient

[ N

Whniosek o
informacje o

planowanych{
dyzurach -
radnego

Dedsje klienta do
listy subskrybujacej

«Pool » eRada

@ Wysyta informacie o
planowanych
dyzurach radnego

Zaplanowany

Otrzymanie wniosku dyzur radnego

Szczegotowa analiza modelu kluczowych proceséw biznesowych ustugi:

Klient wysyta wniosek o informacje dotyczaca planowanych dyzurow.

Wysyltka wniosku powoduje dodanie klienta do listy subskrybujace;.

Modut generuje potwierdzenie zapisu do listy subskrybujace;.

Dla zaplanowanego dyzuru radnego, modut wysyla informacj¢ o planowanych
dyzurach radnego.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych:

el A

e Klient otrzyma dodatkowe powiadomienie droga -elektroniczng, informujaca o
planowanych dyzurach radnego
4. Wiasciciele kluczowych procesow:

e Klient — podmiot, ktéry chce by¢ informowany o planowanych dyzurach radnego
e Organ chcacy polepszy¢ dostepnos¢ informacji wynikajacych z organizacji prac rady
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5. Analiza korzysci dla kluczowych procesow

Cel
e Zapoznanie mieszkancoéw z terminarzem dyzur6w radnego
e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miasta
Czas
Urzad
e Zmniejszenie pracochtonno$ci zwigzanej z przygotowaniem i publikacjg informacji
dotyczacej planowania dyzuréw radnego
Koszt
e Zmniejszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem informacji dotyczacej
planowania dyzuréw radnego
Korzysci

Urzad

Polepszenie dostgpnosci informacji wynikajacych z organizacji prac rady
Zapoznanie mieszkancoéw z terminarzem dyzuréw radnego

Klient

Otrzyma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z terminarzem dyzurdéw radnego
Bedzie mial wptyw na realizacj¢ spraw w gminie

39. Informowanie uzytkownikow o zagrozeniach,

Rysunek 45.

zagrozeniach.

Schemat obrazujacy przebieg obecnego procesu dla e-ustugi Informowanie uzytkownikow o

OBYWATEL

Pozyskanie Wprowadzenie
danych danych do
zewnetrznych systemu

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Opis stanu obecnego:

1.
2.
3.

Pozyskanie danych. (Manualnie) (a)
Wprowadzenie danych do systemu. (Manualnie) (a)

Publikacja informacji na stronie WWW. (Manualnie) (a)

Aktualny poziom dojrzalosci: Urzad nie prowadzi stalego monitowania zagrozen, jedynie

w przypadku uzyskania informacji zewngtrznych np.: o zagrozeniach pogodowych (IMGW)

publikuje je na swoich stronach - 1 informacja.

Docelowy poziom dojrzalosci: 3 komunikacja dwustronna

Rysunek 46. Schemat obrazujacy przebieg docelowego procesu dla e-ustugi Informowanie uzytkownikow
0 zagrozeniach.

o
=
<
£
-]
o

@

Portal - eBOM

Formularz

Logowanie subscrypcji

Publikacja
raportéow

Komunikacja
bezposrednia

Pozyskanie Woprowadzenie
danych do sysemu
Analiza danych

BROKER

KOMUNIKACIA
UWIERZYTELNIENIE

SYSTEM
DZIEDZINOWY

HOANVQA VNAZS

Zrodio: Opracowanie wiasne

Obstuga e-ustug w tym zakresie begdzie realizowana wedtug ponizszych zatozen:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

Pozyskanie danych z systeméw zewngtrznych — integracja. Biezace dostep do danych
elektronicznych.

Wprowadzenie danych do systeméw lokalnych

Mieszkaniec loguje si¢ na stronne e BOM (uwierzytelnienie: login +hasto)

Wypetnia formularz subskrypcji e-ushugi on-line z kanalem i warunkami powiadamiania
bezposredniego.

Systemu analizuje zgromadzone dane z wykorzystaniem odpowiednich modutow
systemow dziedzinowych.

Whioskuje wystapienia zagrozenia.

W przypadku braku zagrozenia publikowane sg raporty pogodowe na stronie WWW
urzedu (dostgp swobodny), oraz przesylane powiadomienia do o0séb, ktore

zasubskrybowaty ustugg.
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h) W przypadku mozliwo$ci zagrozenia publikowane sg raporty na stronic WWW (dostep
swobodny), wysytane sg powiadomienia do mieszkancow (rejestr ewidencji ludnosci),

oraz istnieje mozliwos$¢ zebrania sztabu kryzysowego.

Zakres zmian:
e usprawnienie i przyspieszenie procesu uzyskania informacji.

e automatyzacja obstugi procesu wewnatrz urzedu.

Wiasciciele kluczowych procesow:
e Kilient — podmiot, ktéry chce by¢ informowany o wydarzeniach lub zagrozeniach
e Organ chcacy polepszy¢ dostepnos¢ informacji wynikajacych z organizacji prac
Cel:
e Zapoznanie mieszkancéw z wydarzeniach lub zagrozeniami
e Zaangazowanie mieszkancow w sprawy Miasta
Czas:
-Urzad
e Zmniejszenie pracochtonno$ci zwigzanej z przygotowaniem i publikacja informacji
dotyczacej wydarzenia lub zagrozenia
Koszt:
e Zmnigjszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem informacji
Korzysci:
-Urzad
e Polepszenie dostepnosci informacji
e Zapoznanie mieszkancoéw z wydarzeniami lub zagrozeniami
-Klient
e Otrzyma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wydarzeniami lub zagrozeniami

e Bedzie miat mozliwos$¢ uniknigcia zagrozenia

Projekt jest zorientowany na potrzeb¢ doskonalenia obslugi Klienta w kontekscie
ograniczania ucigzliwosci wynikajacych z przepiséw prawa, pozwalajacych zredukowac
liczbg wizyt Klienta w urzedzie. Jego kluczowa kwestiag jest orientacja ustug jednostek na
Klienta oraz optymalizacja proceséw biznesowych.

E-ustugi w szczegolnosci w zakresie interakcji interesariuszy z systemem teleinformatycznym
beda realizowane w oparciu o metode projektowania zorientowanego na uzytkownika (UCD —

User-CenteredDesign), zgodnie ze standardami:
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ISO 13407:1999 - wytyczne w zakresie dzialan przeprowadzanych podczas cyklu
tworzenia interaktywnych systemow informatycznych przy zastosowaniu metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika,

ISO/TR 16982:2002 — informacje o metodach projektowania i testowania systemow
z uwzglednieniem aspektow zwigzanych uzytecznoscia,

ISO-9241 —standard odnoszacy si¢ do obszardw interakcji uzytkownika i systemu.

Elementem systemu, ktory zostanie wykonany z uwzglednieniem powyzszej metody

i standardow jest portal WWW. Tylko ten element posiadaja interfejs komunikacyjny z

uzytkownikiem zewnetrznym. Koszty wykonania modulu zostaly wykazane w tabeli

wydatkéw oraz opisane w specyfikacji dostaw/ustug.

Interakcja interesariusza z komputerem lub urzadzeniem mobilnym bedzie oparta w fazie

projektowania 0 zbadanie wymagan, potrzeb i ograniczen koncowego uzytkownika na

kazdym etapie tworzenia produktu. Zar6wno proces projektowania, jak i1 tworzenia produktu

bedzie mie¢ przebieg iteracyjny skladajacy sie z etapow:

ustalenie celow uzytkowych - zidentyfikowanie potrzeb,

analiza kontekstu uzytkownika — zebranie danych przy wykorzystaniu np. ankiet,
kwestionariuszy,

przygotowanie raportu ze zdefiniowanymi barierami uzytecznosci 1 rzeczywistej
wykonalnosci,

przygotowanie dokumentacji ze scenariuszami uzycia obejmujacymi przyktadowe
dziatania zidentyfikowanych interesariuszy,

zaprojektowanie serwisu — opracowanie struktury,

przygotowanie interfejsu uzytkownika,

testowanie z udziatem uzytkownika.

Celem projektowania zorientowanego na uzytkownika jest otrzymanie serwisu wydajnego,

zadawalajacego i przyjaznego dla interesariuszy, czego efektem bedzie wspieranie realizacji

celéw biznesowych.

Istotng kwestig jest zapewnienie zgodnosci funkcjonowania systemow informatycznych

z zaleceniami Unii Europejskiej dotyczacymi ujednolicenia przepisow krajow Unii

I usprawnienia obstugi Klienta.

222



W wyniku realizacji Projektu nastapi wdrozenie e-ustug dostarczanych w ramach struktur
kazdej jednostki odpowiedzialnej za kluczowe elementy wdrazanych ustug, czyli: procesy
biznesowe, dane, systemy oraz infrastrukturg teleinformatyczng. Uslugi w projekcie sg
zorientowane na potrzeby Klienta.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze aktualnie z punktu widzenia Klienta coraz bardziej liczy si¢ czas
obstlugi, zaangazowanie, responsywnos¢, wartos¢ $wiadczonych ustug oraz wybor form
| kanatlow $wiadczenia ustug. Orientacja na Klienta oznacza koncentracj¢ na wlasciwej
jakosci ustug przygotowanych z perspektywy Klienta w oparciu o jego zidentyfikowane
potrzeby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Dazac zaréwno do doskonalenia jakosci $wiadczonych przez administracje ustug, jak i biorac
pod uwage dynamiczny rozw6j nowych technologii i potrzeby interesariuszy, koniecznoscia
jest wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w obszarze e-
ustug. E-ustugi musza by¢ dostepne poprzez urzadzenia mobilne, zapewniajace swobodne
wykorzystywanie dostepnych tresci przez rézne kanaty komunikacji.
Dzigki zastosowaniu najnowoczes$niejszych technologii informacyjno—komunikacyjnych
zostanie osiaggni¢te od miejscowienie §wiadczonych przez administracj¢ ustug i uzyskany
dostep do automatycznego pozyskiwania informacji.
Bardzo istotnym aspektem realizacji e-ustug jest bezpieczenstwo pracy, ktore zostanie
zapewnione przez ochrone¢ danych osobowych dzigki zaimplementowaniu regul dostepu do
danych wylacznie dla uwierzytelnionych uzytkownikow.
Do autoryzacji klientow na poziomie A2C i A2B korzystajacych z e-ustug 4-tego i 5-tego
poziomu zostanie wykorzystany profil zaufany ePUAP. W przypadku e-ustug poziomu
nizszego niz 4 zostanie wykorzystana skrzynka podawcza.
Dostgp do tresci i interfejsow dla wszystkich potencjalnych interesantow e-ustug musi
spelnia¢ standard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) zgodnie
Z kryteriami okre$lajacymi 3 poziomy priorytetow (A, AA, AAA) na podstawie, ktorych
opracowano 36 wytycznych dla stron internetowych urzedéw administracji publicznej
w rozporzadzeniu z 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
Zaprojektowane rozwigzanie stuzace do prezentacji zasoboéw informacji musi spetniaé, co
najmniej kryteria w zakresie:

e odpowiedniej, czytelnej i zgodnej z przeznaczeniem formy wizualnej — interfejs,

e kompresji plikow graficznych i wszelkich dodatkow multimedialnych,

e prezentowania treSci w pelni zrozumiatych, nie wymagajacych konwersji,

tlumaczenia,
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e uzywania standardéw kodowania tekstu i elementow multimedialnych,
e mechanizmu wyszukiwania uwzgledniajacego min. mozliwo§¢ wprowadzania stow
kluczowych,

o prawidlowego, logicznego umieszczania i opisywania hipertaczy,

e definiowania meta informacji dokumentéw,

o ulatwien zmiany kontrastu, powigkszania czcionek.
Istota zaprojektowanego serwisu jest, iz niezaleznie od tego, gdzie, jak i kiedy interesariusz
wejdzie na strong musi mie¢ mozliwos$¢ z niej skorzystania. Nie moze mu zostaé narzucony
sposob dostepu do strony.
Przy projektowaniu rozwigzania muszg zosta¢ wzi¢te pod uwage zmiany preferencji
uzytkownikoéw. Uzytkownik musi w latwy sposob juz przy pierwszym kontakcie ze strong
uzyska¢ dostgp do podstawowych tresci 1 zadan, ktére chce wykonaé. Powinna zostaé
spelniona zasada okres$lajaca, jak szybko klient bedzie w stanie wykonaé operacje, musi
zosta¢ osiggnicta zasada ,,2 sekund”. Celem jest osiggnigcie pelnej satysfakcji
uzytkownikow, ktorzy nawet po dtugiej przerwie w obstugiwaniu strony beda w stanie tatwo
osiggnac nabyty stan biegtosci.
Usprawnienie przetwarzania danych w trakcie realizacji e-ustug wymaga zapewnienia
wykorzystania danych 1 dokumentow w formie elektronicznej na wszystkich etapach obstugi
Klienta. Wdrazane e-ustugi powinny przynosi¢ korzysci z perspektywy Klienta, musza wigc
zmierza¢ do zapewnienia skrdcenia czasu realizacji procesOw biznesowych poprzez
zapewnienie mozliwosci zalatwiania spraw w formie samoobshlugi, przy ograniczeniu
koniecznosci bezposredniego kontaktu z jednostka, bez wzgledu na miejsce pobytu, czy
prowadzong dziatalno$ci bedzie to mozliwe dzigki podniesieniu poziomu dojrzatosci
Swiadczonych ustug elektronicznych, realizowanych na 4 lub 5 poziomie dojrzatosci.
Swiadczenie e-ustug bedzie mozliwe poprzez nastepujace kanaty komunikacji:

e portal www dostepny za posrednictwem komputeréw oraz urzadzen przeno$nych

(tabletow) — opracowana strona www bedzie responsywna i automatycznie bedzie

dopasowywata si¢ do ekranu urzadzenia, na ktorym zostanie wyswietlona

Przyjete sposoby dotarcia z e-ustugami do odbiorcow w 100% zaspokajaja ich oczekiwania

odrywajac jednoczes$nie oferowane e-ustugi od konkretnego miejsca ich §wiadczenia.
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Dla planowanych do wdrozenia e-ustug zostat okreslony poziom dostepnosci rozumiany jako
czas bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci dziatania. SLA (Service Level

Agreement) jest to ,,umowa” o gwarantowanym poziomie §wiadczenia ustug.

Tabela 9. SLA
Lp. | Dostepnos¢ ustugi | Niedostgpnos¢ Niedostgpnosé Niedostgpnosé
% ushugi w ciggu ushugi w ciggu ustugi w ciggu
roku miesigca tygodnia
1 95% 18,25 dnia 36 godziny 8,4 godziny

Zrodto: Opracowanie whasne

Oczekiwania spoteczne wskazuja, ze $wiadczone uslugi powinny dzialta¢ w schemacie
24/7/365. Niemniej jednak w celu zachowania okien serwisowych oraz zakladajac
nieprzewidziane sytuacje — sita wyzsza, Wnioskodawca zatozyt dostepnos¢ ustug na poziomie

95% co w przetozeniu na normy czasowe obrazuje powyzsza tabela.

W nawigzaniu do parametru SLA Wnioskodawca starat si¢ projektowac¢ rozwigzania
sprzetowe oraz systemowe z uwzglednieniem eliminacje pojedynczych punktow awarii, co
przektada si¢ bezposrednio na wydluzenie czasu SLA — czasu dostepnosci ustug.
Whioskodawca nie dzielit SLA w stosunku do nowych i obecnie uzywanych ushug —

proponowana dostgpno$¢ dotyczy wszystkich ustug w projekcie.

Projekt uwzglednia kilka zadan, ktore sktadaja si¢ na kompletno$¢ catego rozwigzania
dedykowanego dla e-ustug publicznych. Opis zadan z punktu widzenia zakresu rzeczowego

zostal przedawniony w ponizszych rozdziatach.

Rozwigzania udostepnione w ramach projektu beda umozliwialy uporzadkowanie rejestroéw
publicznych poprzez automatyczne nanoszenie zmian wynikajacych z przeprowadzonych
procedur do rejestrow powigzanych (systemow dziedzinowych). Ponadto dzieki
wykorzystaniu szyny danych oraz interfejsow API zgodnych z obowigzujagcymi normami
wdrozone systemy informatyczne beda wykazywaty interoperacyjno$¢ wobec systemow
centralnych.

Oferowane e-ustugi beda dostgpne powszechnie, dla kazdej osoby dysponujacej
odpowiednimi formami uwierzytelnienia ustug (zalezenie od jej poziomu). Ich udostepnianie

bedzie oparte na publicznej sieci Internetu. Ustugi bedg skierowane do mieszkancow i
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podmiotow gospodarczych z obszaru Miasta oraz podmiotow innych, ktore beda

zainteresowane udostepnieniem informacji zawartych w tych e-ustugach.

Wszystkie zaplanowane ustugi sg obecnie §wiadczone przez Beneficjenta na rzecz petentow.
Sa one zaliczane do obszarow podstawowej dzialalnosci kazdej Jednostki Samorzadu
Terytorialnego w Polsce. W zwiazku z tym ich przeniesienie do sfery elektronicznej begdzie
realizacjg postulatow zapisanych w dokumentach strategicznych na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym. Ich realizacja w formie e-ustug jest mozliwoscia oczekiwang od

Miasta przez jej klientéw (mieszkancow i podmioty gospodarcze).
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2.2. Zabezpieczenia i przetwarzanie danych

Projekt obejmuje swoim =zasiggiem procesy przetwarzania danych elektronicznych
I udostepniania ich w postaci e-ustug publicznych. Pozyskane, przetworzone i zapisane dane
cyfrowe w bazach danych (rejestrach) maja bardzo duzy potencjal do ponownego
wykorzystania w ramach dostgpu do informacji sektora publicznego. Wynika to miedzy
innymi z faktu, iz raz pozyskane dane mogg (lub mechanizmy zapewniajace takg mozliwosc¢)
zosta¢ wykorzystane w innych procesach w relacji A2A lub A2C. Druga spraw dotyczy
srodkow informatycznych w postaci infrastruktury sprzetowej, ktéra taka publikacje
udostepnia W sposdb bezpieczny i prosty z punktu widzenia uzytkownika koncowego.

Kazda informacja (dana) zapisana w systemach dziedzinowych jest potencjalnie do
wykorzystania w procesach e-ustug publicznych. Integracja na poziomie istniejacego
oprogramowani systemu obiegu dokumentow z systemami dziedzinowymi tylko ten proces
wzmacnia i pozwala na jego szersze udostepnienie w sferze e-ustug publicznych.

Jeszcze raz nalezy podkresli¢, iz projekt dotyczy zagadnien zwigzanych z catym obszarem
dziatalno$ci Miasta, a nie tylko samego Urzgdu. Takie podejscie stanowi bazg wyjsciowa do
dalszego rozwoju e-ustug publicznych na bazie stworzonego sytemu, ktory operuje na danych
cyfrowych, ktére mozna w dalszej perspektywie czasowej przedstawi¢ uzytkownikom w
formie nowych e-ustug publicznych. Dodatkowo pozwala na sprawne zarzadzanie catoscig
zagadnien z danego obszaru poprzez tworzenie centr ustug wspdlnych. Jest to mozliwe tylko

w przypadku posiadania odpowiednich danych cyfrowych (kompleksowych i spdjnych).

W zaproponowanym rozwigzaniu uwzglednione i zaimplementowane zostang mechanizmy
pozwalajace zabezpieczy¢ 1 monitorowaé bezpieczenstwo na odpowiednio wysokim
poziomie. Poziom ten powinien by¢ wystarczajacy do zabezpieczenia danych zgodnie ze

standardami wymaganymi na poszczegolnych poziomach wrazliwosci.

Na potrzeby niniejszego rozwigzania zostaly zdefiniowane (zgodnie ze stosowanymi
standardami) nastgpujace poziomy wrazliwosci:

¢ Informacja publiczna

e Zwykle dane osobowe

e Wrazliwe dane osobowe

e Informacje niejawne
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Kazdy z pozioméw wrazliwosci ma odpowiednie standardy zabezpieczenia danych
w systemie. Ewentualne przechwycenie, zamiana lub utrata danych, w zaleznosci od stopnia
ich wrazliwosci, skutkuje roznymi konsekwencjami wynikajagcymi z przepiséw prawa lub ze
zwyklej dzialalnosci biznesowej, ktére z powodu nieskutecznych dziatan w obszarze

bezpieczenstwa mogg mie¢ powazne skutki finansowe.

Najmniej wrazliwg informacjg jest informacja publiczna, ktora wymaga relatywnie
najstabszych srodkdw zabezpieczenia danych. Mechanizm ich zabezpieczenia polega gtdéwnie
na opracowaniu metod, ktoére nie pozwolg na przeklamywanie informacji (np. dziatania
hakerskie powodujace zmian¢ zawartosci informacji), co moze wigza¢ si¢ z rdéznymi
konsekwencjami. Jednak poziom ewentualnych konsekwencji jest relatywnie niski. Glownym
mechanizmem zabezpieczajacym jest proces zabezpieczenia poprawno$ci informacji oraz
procedury ochrony informacji przed nieautoryzowanymi zmianami. Taki mechanizm wymaga
glownie elementow blokujacych mozliwo$¢ edycji tych danych oraz elementow

umozliwiajgcych monitorowanie poprawnos$ci zawartosci informacji publiczne;j.

Dane osobowe sg informacja o $rednim poziomie wrazliwosci a ochrona ich podlega
obostrzeniom gltownie na podstawie ustawy 1 dokumentéw wykonawczych oraz kontroli
Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Akty prawne okreslaja odpowiednie
poziomy zabezpieczen, ktorego najistotniejszym elementem jest kwestia ich zabezpieczenia
przed ,,wyptynieciem” ich na zewnatrz systemu. Dane te mogg zosta¢ wykorzystane nie tylko
w kontekscie zwyklego pozyskania informacji np. na potrzeby biznesowe (dostep do
potencjalnego klienta - firmy komercyjne), ale takze w kontekscie ewentualnych naduzy¢,
wyludzen lub podszywania si¢ pod wiasciciela danych w celach niezgodnych z prawem
aw szczegolnych przypadkach zagrozenia zdrowia lub Zycia wilasciciela. Dlatego
mechanizmy zabezpieczajagce powinny by¢ oparte o sprawne elementy uniemozliwiajace
pozyskanie tych danych z systemu. Dane te moga by¢ pozyskanie nie tylko droga
elektronicznego wytudzenia (cyber atak), ale takze poprzez osoby majace kontakt z tymi
danymi z powodéw zawodowych (np. administrator systemu, operatorzy danych).
Mechanizm ten musi przewidywac takie rozwigzania jak zabezpieczenia kryptograficzne czy
monitoring oso6b 1 ich dziatan mogacych skutkowa¢ udostepnieniem lub wykradzeniem
pozadanych danych.

Najistotniejszymi elementami systemu zabezpieczajacego dane s3 mechanizmy na poziomie:
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e Bezpieczenstwa przed przejeciem danych niezaleznie czy droga ich pozyskania ma
charakter pozyskanie zewnegtrznego (cyber atak) czy charakter pozyskania
wewnetrznego (np. poprzez personel obstugujacych dane)

e Scistego monitorowania dziatan realizowanych w systemie, ktore to monitorowanie
moze uchroni¢ przed nielegalnymi dzialaniami oraz wpltynag¢ na poprawe
efektywnosci w przypadku znalezienia luk w systemie bezpieczenstwa

e Dokumentowanie (logi) przeprowadzonych dziatan na danych, ktérych celem jest
zabezpieczenie ewentualnego materiatu dowodowego.

Ostatni, najtrudniejszy do zabezpieczenia poziom wrazliwosci dotyczy danych niejawnych
(poufnych, tajnych, etc.), ktorych zabezpieczenie wymaga przedsiewzigcia szczegodlnych
srodkéw 1 mechanizméw. Co do zasady mechanizmy te sg podobne do mechanizmoéw
zabezpieczenia informacji danych osobowych z ta r6znica, ze wymagaja wyzszego poziomu
zabezpieczenia. Niewystarczajacym jest samo tylko podniesienie poziomu efektywnosci
mechanizméw uzywanych przy ochronie danych osobowych. Czasami wymagana jest
catkowita zmiana koncepcji ochrony tych danych.

Moze to polega¢ na przyktad na szczegdlnym odseparowaniu oséb lub systemow
korzystajacych z tych danych poprzez szczegélne zastosowanie specjalnych ,$luz” oraz
wzmocnienie mechanizmdéw monitorowania i reagowania na wykryte anomalie. Wigzac¢ to si¢
moze z potrzebg powiadamiania odpowiednich shuzb o zaistniatej sytuacji lub szczegdlnym
wykorzystaniem ,,0obszaru kryptograficznego”, ktérego efektem bytby brak mozliwos$ci
odczytania przedmiotowych danych nawet w przypadku ich przejecia.

Powyzsze nie zwalnia uzytkownikéw systemu z przestrzegania polityki bezpieczenstwa oraz
zorganizowania tak mechanizméw bezpieczenstwa, aby w spetiaty standardy ochrony na
wymaganym poziomie wrazliwo$ci danych oraz aby dzialaly one efektywnie, a w przypadku
utraty danych system umozliwiat uruchomienie procedur bezpieczenstwa.

Istotnym elementem jest sposob w jaki potencjalny uzytkownik danych bedzie mogl sie
,dosta¢” do przedmiotowych danych. Uwierzytelnienie uzytkownika moze zachodzi¢ poprzez
mechanizmy zaimplementowane w systemie (logowanie uzytkownikéw zautentykowanych,
zweryfikowanych i uwierzytelnionych). Uwierzytelnienie moze odbywaé si¢ tez przez
systemy zewngtrzne takie jak np. Profil zaufany systemu ePUAP. Oba sposoby moga by¢
stosowane rownolegle, jednak przy zatozeniu, ze poziom zabezpieczenia dost¢pu i ,,sity”

uwierzytelnienia powinny by¢ co najmniej na tym samym poziomie.
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Przechowywane w systemie dane beda przetwarzane i udostgpniane w taki sposob aby zostaty
zachowane wszystkie standardy wymagane przepisami prawa oraz poziomem efektywnego
zabezpieczenia danych w zaleznosci od poziomu ich wrazliwosci.

Mechanizmy monitorowania beda realizowaly zadania w szczegdlnosci pod katem
dostepnosci 1 uzytecznos$ci graficznych interfejsow dla wszystkich uzytkownikow. Zapewnia
cigglos$¢ dziatania tzn. monitorowania poziomu dostepnosci dla wszystkich kanalow dostepu,
w tym interfejséw ustug sieciowych.

System zapewni szerokie spektrum wykorzystania ustug (danych) oraz zapewni satysfakcje
uzytkownikéw. Co do ostatniej kwestii poziom zadowolenia uzytkownikow powinien by¢
monitorowany poprzez odpowiednie mechanizmy badania satysfakcji uzytkownikow. Wazne
jest tez, aby te mechanizmy dziatalty efektywnie i1 skutkowaly poprawg ergonomii

uzytkowania.

Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o istniejacych (lub powstatych w ramach innych projektow)
systemach bezpieczenstwa w Urzedzie Miasta, ktore zostang wykorzystane rowniez na
potrzeby tego projektu:

e module uwierzytelnienia i autoryzacji;

e centralnym systemie logow;

e zabezpieczeniu punktu styku z Internetem;

e climinacji pojedynczych punktow awarii w rozwigzanych sprzetowych;

e funkcjonalnos$ciach sieci LAN — sieci wirtualne VLAN (logiczna separacja zasobow);

e systemie backupow i archiwizacji danych.

Wdrozony system bedzie ciggle monitorowany na kilku ptaszczyznach celem zapewnienia
poprawnosci dziatania e-ustug publicznych jako ostatecznego efektu projektu.

Pierwsza ptaszczyzna dotyczy monitorowania systemu na ptaszczyznie sprzgtowej. Specjalne
oprogramowanie do zarzadzania Srodowiskiem wirtualnym (istniejagce oprogramowanie)
pozwala w sposob ciaggly na weryfikacje poprawnos$ci dziatania kluczowych elementoéw
systemu. Kluczowe elementy systemu w sferze sprzetowej zostang zrealizowane w koncepcji
eliminacji pojedynczego punktu awarii np.: podwojne zasilacze, klaster sprzgtowy serwerdw,
firewall, redundantne potlaczenia, systemy dyskowe w konfiguracji RAID, oraz system

wirtualny.
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Druga plaszczyzna dotyczy zabezpieczenia systemu przed utrata danych poprzez ich backup i
archiwizacj¢. Backup bedzie odbywat si¢ na osobny zasob dyskowy pozwalajac na separacje
danych produkcyjnych. Obszar ten wymaga znaczgcych inwestycji poniewaz aktualne

rozwigzania nie zapewniajg petnego bezpieczenstwa danych w Urzedzie.

Trzecia plaszczyzna dotyczy monitorowania dostgpnosci e-ustlug publicznych poprzez
kontrolg dostepnosci kluczowych elementow programowych zakresu oprogramowania
dziedzinowego, modutéw oprogramowania 1 serwisow WWW. Monitoring bedzie si¢
odbywat poprzez probkowanie dostepnosci serwisow $wiadczacych dane e-ustugi np.:
poprzez test z poziomu oprogramowani firewall — harmonogram czasowy probkujacy serwis
WWW metoda GET

Dostep do systemu e-ustug publicznych z punktu widzenia uzytkownika koncowego bedzie
realizowany poprzez platform¢ WWW z wykorzystaniem profilu zaufanego na platformie
ePUAP.

Profil zaufany to zestaw danych w postaci elektronicznej podpisanych przez osobg

potwierdzajaca, oraz jednoznacznie identyfikujacych osobe posiadajgca konto ePUAP.

Zgodnie z wymaganiami integracji w komunikacji pomi¢dzy ePUAP, a systemami

zewnetrznymi, stosowany bedzie standardowy mechanizm WS-Security.

Profil zaufany tworzony jest wedtug ponizszej procedury:
e Otworz strong systemu ePUAP (http://www.epuap.gov.pl/).
e Zaloz konto.
e  Wypehij wniosek o zalozenie profilu zaufanego.
e 7Znajdz najblizszy urzad, w ktérym bedziesz mogt potwierdzi¢ profil zaufany ePUAP.

e Udaj si¢ do wybranego urzedu, zeby potwierdzi¢ zatozenie profilu zaufanego.
W momencie posiadanego profilu zaufanego identyfikatorem uzytkownika jest adres e-mail

lub jego nazwa, natomiast autoryzacja procedury e-ustug jest weryfikowana na podstawie

otrzymanego na maila kodu.
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Podpisywanie ustug profilem zaufanym przez systemy zewngtrzne opisuje ponizszy

przebieg (integracja z ePUAP):

System zewngtrzny za posrednictwem ustugi WebServices (WSSecurity) rejestruje
zlecenie podpisu dokumentu. W rezultacie otrzymuje URL, pod ktéry ma
przekierowac uzytkownika (1).

Uzytkownik jest przekierowywany przez System zewnetrzny na adres otrzymany w
pkt.1. ePUAP weryfikuje czy uzytkownik jest zalogowany na ePUAP (rowniez przez
SSO) i w razie potrzeby automatycznie kieruje go na stron¢ logowania. Nast¢pnie
uzytkownik podpisuje dokument. Jesli operacja si¢ powiedzie ePUAP przekierowuje
uzytkownika na stron¢ przekazang w zleceniu (pkt.1) w parametrze "successURL”, w
przeciwnym wypadku ePUAP przekierowuje uzytkownika na stron¢ okreslong w
parametrze "failureURL" (w zleceniu pkt.1).

System zewnetrzny za posrednictwem ustugi WebServices (WSSecurity) pobiera
podpisany dokument z ePUAP. Po udanym pobraniu pliku jest on usuwany z bazy. W
przypadku wystapienia btedu plik pozostanie w bazie w oczekiwaniu na kolejng probe
pobrania a klient WebService’u zostanie poinformowany o przyczynie biedu (zostanie

rzucony wyjatek).
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2.3. Interoperacyjno$¢ i minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych

Aby zagwarantowa¢ tatwy dostgp do informacji, zastosowane be¢da metody
projektowania zorientowane na uzytkownika oraz metody pozwalajace na monitorowanie
dostepnosci, jakos$ci i poziomu ustug. Stosowane begda nastgpujace metody oceny jakos$ci:

e metody eksperckie, bazujgce na do§wiadczeniu specjalistow (m.in. audyt uzytecznosci
na etapie projektowania, testowania, wdrazania ustug);

e metody polegajace na zbieraniu informacji zwrotnej od uzytkownikéw i Partnerow
w trakcie testowania i eksploatacji ustug. Stosowane beda metody ankietowe oraz inne
metody w zakresie przeprowadzania badan spolecznych do oceny satysfakcji, jak
rowniez narzg¢dzia $ledzace zachowania na stronach internetowych oraz umozliwiajace
interaktywne pozostawienie uwag do okreslonych elementow serwisu przez
uprawnionych uzytkownikow.

Wdrozone zostang mechanizmy poprawnej obstugi informacji zwrotnej od
uzytkownika, m.in.: systematyzacja zgloszen probleméw i zadan zmian, sformalizowane
procedury ich obstugi w obrebie struktur projektowych oraz struktur utrzymaniowych
Projektu. Zapewnione zostang takze odpowiednie zapisy w umowach z wykonawcami
oprogramowania, zapewniajgce mozliwos¢ doskonalenia uzytecznosci oprogramowania w
modelu iteracyjnym.

Powyzsze zatozenia bedg realizowane w systemie W zgodzie z 1ISO 9241 oraz zasadami
interakcji czlowiek maszyna (10 heurystyk Nielsena). Zgodnie z normg ISO 9241
uzyteczno$¢ jest definiowana, jako miara wydajnosci, efektywnosci oraz satysfakeji
uzytkownika (Zrédto: ISO 9241-11:1998 Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (VDTSs) -- Part 11: Guidance on usability). Zasady Nielsenal zobowiazuja
Wykonawce do dostarczenia produktu realizujacego:

e ciggla, aktualng informacj¢ o tym, co si¢ dzieje w systemie — pokazanie statusu
systemu;

e komunikacje przy uzyciu jezyka w zakresie min. termindéw, koncepcji znanych
uzytkownikom systemu. Prezentowanie informacji musi odbywaé si¢ w logicznym
porzadku;

e funkcjonalno$¢ w zakresie undo - anulowac i redo — ponawia¢ dajaca uzytkownikom

peina kontrole nad systemem;

1 7rédto: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
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okreslone standardy 1 zachowujacy spdjnosé, przestrzegajacy przyjetych zatozen
1 konwencji w zakresie terminow, dziatan, procesow;

starannie zaprojektowanego w celu wyeliminowania sytuacji prowadzacych do
generowania btgdow oraz pozwalajacy uzytkownikom na zaakceptowanie wyboru
przed zakonczeniem procesu, akcji;

czytelnej 1 przejrzystej oraz tatwo dostgpnej instrukcji obstugi;

dostosowanego dla uzytkownikéw na kazdym poziomie zaréwno doswiadczonych, jak
i niedoswiadczonych, automatyzujacy czgsto wykonywane procesy, akcje, zadania;
zaprojektowanego estetycznie z dbatoscig o wlasciwe prezentowanie informacji;
gwarantujacego wilasciwg obstuge komunikatu o btedach, czyli precyzyjne okreslenie
problemu wraz z jego rozwigzaniem wyrazonym w jezyku potocznym, a nie kodzie
btedu;

zapewniajacego konieczng dokumentacje systemowa umozliwiajaca tatwe odszukanie
kazdej potrzebnej informacji w zakresie zadan wykonywanych przez uzytkownikoéw

wraz z precyzyjnymi krokami do wykonania.

Projekt bedzie speilnial wymagania Krajowych Ram  Interoperacyjnosci

w szczegblnosci poprzez:

a)

b)

d)

zastosowanie rozwigzan opartych na modelu ushugowym;

Projekt w cato$ci opiera si¢ na modelu ustugowym, szczegdtowy opis modelu
ustugowego przedstawiony zostat w rozdziale 2.1., zestawienie e-ustug
przewidzianych do realizacji w projekcie wraz z ich opisem, sposobem dostepu,
rodzajem przedstawia tabela nr 6 .

formaty danych (jednolite modele danych), protokoly komunikacyjne i szyfrujace
w oprogramowaniu interfejsowym (udostgpnienie interfejsow sieciowych);

Opis mechanizméw bezpieczenstwa, przeptywy wymiany danych z innymi systemami
(m.in z PSeAP) znajduje si¢ w poszczegolnych rozdzialach dotyczacych opisu
przyjetych rozwigzan (np.: rozdzial 2.1 e-ushugi i aplikacje - Rysunek 1. Przeplyw
danych w procesach e-ustug z wykorzystaniem ePUAP i PSeAP; rozdziat 2.3.
Zabezpieczenia i przetwarzanie danych )

sposOb zapewnienia bezpieczenstwa informacji gwarantujacych jej poufnosé,
dostgpnosc¢ 1 integralnosc¢;

opis mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo znajduje si¢ w rozdziale 2.3.,

automatyzacj¢ wymiany informacji;
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Wymiana danych w systemie bedzie przebiega¢ w sposob automatyczny, przeptywy
opisujagce wymian¢ informacji przedstawiono na diagramie opisujacym catos¢
architektury systemu (fizycznej i logicznej - rozdziat 2.1 e-ustugi i aplikacje - Rysunek
1). Elementami automatyzacji jest integracja wykorzystywanych systemow miedzy
innymi z wykorzystaniem szyny danych.

e) zapewnienia interoperacyjnosci systemu teleinformatycznego z innymi systemami;
System bedzie zapewnial wymiang informacji za posrednictwem programowalnego
interfejsu uzytkownika API w zakresie przewidzianym przez producentéw Systemow.

f) udostepnienia informacji dotyczacej poziomu dostepnosci;

System bedzie umozliwial monitorowanie poziomu dostgpnosci, w tym SLA za
pomocg oprogramowania monitorujgcego 1 zarzadzajacego,

g) zakresu udostepniania danych;

Zakres udostepnianych danych przedstawiony zostat w opisie e-ustug

h) sposobow zapewnienia dostepu do zasobow informacji podmiotéw publicznych dla
0soOb niepetnosprawnych WCAG 2.0.

Wszystkie systemy oferujace dostep dla interesantow beda spelnialty w konteks$cie
interfejsow wytyczne okreslone w specyfikacji WCAG 2.0 poziomu AA zgodnie
z zalacznikiem nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci.

Zgodnos$¢ projektu z wymaganiami dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej:

Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (DZ.U. z 2005 r. nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.) podmiot
publiczny, organizujac przetwarzanie danych w systemie teleinformatycznym jest
obowigzany prowadzi¢ wymiang¢ informacji w postaci elektronicznej. Oznacza to
zobowigzanie do stosowania nowoczesnych technologii komunikacyjnych umozliwiajacych
pelny dostep obywatela do e-ustug. System musi by¢ przygotowany na wspotprace z innymi
systemami dziedzinowymi w zakresie automatycznego pozyskiwania informacji z
wykorzystaniem interfejsow wymiany danych. System PSIP bedzie zgodny z powyzszymi

wymaganiami.

235



2.4. Niezbedna infrastruktura

Rozwigzania sprz¢towe, programowe o zostaly zaprezentowana w niniejszej projekcie wraz z

uzasadnieniem, wynikajg miedzy innymi z:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Przeprowadzonej inwentaryzacji zasobow informatycznych w Urzgdzie Miasta, zarowno
pod katem wykorzystywanego sprzetu jak i oprogramowania.

Przenalizowaniu warunkéw srodowiskowych pracy zainstalowanego sprze¢tu: tj. zasilanie,
klimatyzacja, miejsce lokalizacji serwerowni — sktadowania danych, pracy sprzgtu.
Zabezpieczen fizycznych 1 programowanych systemu przetwarzania danych do
$wiadczenia e-ustug publicznych.

Pozyskanych informacji na temat wymagan sprzgtowych dla systemow dziedzinowych
wraz z wykorzystaniem i prezentacja e-ustug publicznych, bezposrednio od producentow
oprogramowania, ktore obecnie funkcjonuje w urzedzie. Dodatkowo pozyskano
informacje na temat wymagan zasobow IT od innych czolowych dostawcow podobnych
rozwigzan programowych, ktore sg obecnie dost¢pne na rynku.

Pozyskanych informacji na temat ilo$ci przetwarzanych danych, wymagah sprzgtowych
w formie ankiet 1 analizy uzytkowanych systemow.

Analizy rynku (np.: zapytania cenowe, przetargowe) podobnych rozwigzan
informatycznych pod katem sprzetowym i oprogramowania.

Wymogoéw zwigzanych z KRI - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.

Definicji pojecia ,,PIERWSZA ISTOTNA MODERNIZACJA” — Dokument zawiera
wyjasnienia dotyczace wlasciwego rozumienia pojgcia: pierwsza istotna modernizacja,
ktore jest stosowane w KRI

(https://mac.gov.pl/files/pierwsza_istotna_modernizacjaz.pdf).

Rozwigzania sprzgtowe, programowe obecnie stosowane w Urzedzie czgsciwo nie

spetniaja  wymogow technologicznych, jakoSciowych, gwarancyjnych oraz ilosciowych

zwigzanych z zapotrzebowaniem na realizacje e-ustug publicznych. Wnioskodawca w

rozdziale 1 ,,Opis stanu aktualnego” w formie tabelarycznej przedstawit ilo$¢ oraz dostepnosé

posiadanego sprzetu wraz z ich charakterystyka technologiczna.
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Analiza dostepnych danych pozwala zdiagnozowa¢ niedobory, problemy w warstwie
sprzetowej oraz programowej, ktore uniemozliwiajg realizacj¢ ushug publicznych:

e Uzywane rozwigzania Serwerowe 1 macierzowe sa stosunkowo nowoczesne
technologicznie i nie ma potrzeby zakupow nowych serwerdw oraz macierzy.

e Zasoby pamigci dostepne na serwerach oraz macierzach nie pozwalaja na
uruchomienie kolejnych maszyn wirtualnych .

e Wykorzystywany sprzet np.: serwery, macierze, urzadzenia sieciowe sg objcte
okresem gwarancyjnym.

e Brak zasobow dyskowych do przechowywania danych produkcyjnych oraz backupu
dla §wiadczonych e-ustug (np.: macierzy dyskowe;j)

e Rozbudowa posiadanych zasobow bylaby nieoptacalna lub wrecz niemozliwa
z punktu widzenia dostgpnosci czegsci (Sredni czas zycia produktow sprzetowych to
okoto 3 lata — dostepnos¢ w sprzedazy).

e Brak systemow backupu i archiwizacji danych — ze szczegdlnym uwzglednieniem
backupu pelnych maszyn wirtualnych.

e Brak system6éw monitorowania systemow informatycznych co zwigksza podatno$¢ na
awari¢ 1 czas ewentualnych przestojow

e Jednostki pracuja na wilasnych  rozwigzaniach programowych, ktére nie sa
kompatybilne z innymi rozwigzaniami — brak mechanizmoéw oraz mozliwosci

wymiany danych, otrzymania jednego wspolnego systemu dla pracy e-ustug.

Tak zdiagnozowane problemy pozwolily na zaproponowanie wraz z uzasadnieniem
infrastruktury sprzetowo-programowej, ktora zostala poddana dalszej analizie, modyfikacjom
1 ustaleniom zaréwno ze strony Wnioskodawcy jak 1 dostawcoéw usthug IT. W wyniku
uzyskania potwierdzenia, ze zaproponowana architektura jest zgodna z modelem
oprogramowania, zostala ona przedstawiona w niniejszym projekcie jako element niezbedny
do realizacji.

Platforma sprzetowo-systemowa na potrzeby projektu oparta bedzie na centralnym
przetwarzaniu danych. Zapewni to spdjne zarzadzanie danymi, utatwi kontrole nad systemem
oraz kosztami i usprawni administracj¢ zasobami. Po uzupekieniu o dodatkowe komponenty
(celem optymalnego wykorzystania posiadanej infrastruktury), sprzet w serwerowni Urzedu
Miasta obejmowac bedzie serwery, macierz dyskowg wraz z systemem wirtualizacji i

backupu danych oraz pozostale niezbedne elementy infrastruktury serwerowej i sieciowej
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(przetaczniki, urzadzenia UTM) oraz rozbudowg sieci i pozostalych niezbednych instalacji

teletechnicznych. W zakresie najistotniejszych elementow, przewidziane s3 nastepujace

zalozenia:

a)
b)

)
d)

9)

h)

projekt, koncepcja swoim zasiegiem obejmuje budynki Urzedu Miasta;

centralizacj¢ skladowania i przetwarzania danych;

zapewnienie sprawnej i bezpiecznej komunikacji pomigdzy budynkami;

sktadowanie danych oparte zostanie o centralne repozytorium danych - zasoby
dyskowe — macierz. Przestrzen dyskowa bedzie udostgpniona do fizycznych
serwerOw tworzacych platforme¢ wirtualng. Kontrolery macierzowe umozliwia
optymalne roztozenie obcigzenia pomigdzy serwerami oraz zapewnia optymalizacje
pamigci podrgcznej wykorzystywanej przez konkretne ustugi. System zapewniaé
bedzie mozliwos¢ dalszej podzniejszej rozbudowy o dodatkowe dyski sktadowe
macierzy bez dodatkowych inwestycji w niezb¢dne oprogramowanie;

infrastruktura serwerowa bedzie oparta o posiadane juz fizyczne serwery, ktore
utworza jedng spdjng przestrzen wirtualng (brak fizycznych maszyn dedykowanych
konkretnym serwerom) zapewniajagc wspotdzielenie zasoboéw informatycznych.
Natomiast dedykowane serwery przypisane konkretnym funkcjg (rolom) w systemie,
beda serwerami wirtualnymi. Zaktada si¢ podziat logiczny m.in.: na serwery webowe,
serwery aplikacyjne i serwery bazodanowe.

w urzadzeniach pamigci masowych oraz serwerach zastosowana bedzie technologia
redundantnego zabezpieczenia danych klasy RAID. Urzadzenia beda wyposazone
W redundantne systemy zasilania 1 chlodzenia (z mozliwoscia wymiany
uszkodzonych elementéw bez przerywania pracy).

serwery wchodzace w sklad centrum przetwarzania danych wyposazone sa
W nowoczesne procesory wielordzeniowe, pracujace w architekturze x64, 64 bitowej,
z wielko$cig zainstalowanej pamig¢ci RAM dostosowang do zadan cigzacych na
systemie 1 zapewniajacg duza wydajnos¢, dedykowane interfejsy sieciowe dla
systemu pamigci masowych oraz sieci LAN (Ethernet);

platforma serwerowa objeta zostanie specjalistycznym  oprogramowaniem
monitorujacym, majacym na celu zapewnienie ciagltej kontroli calego systemu oraz
srodowiska serwerowego, sieci komputerowej oraz systemu wirtualizacji. System
bedzie wyposazony w jednorodne, specjalistyczne oprogramowanie do catosciowego
monitorowania $§rodowiska IT oraz powiadamiania 0s6b odpowiedzialnych

w przypadku  wystgpienia  problemdéw  technicznych, wspomaganie pracy
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)

K)

administratorOw systemu poprzez ciggle monitorowanie systemu i powiadamianie o
odchytach parametrow pracy lub awarii. System bedzie mial za zadanie utrzymanie
wysokiej odpornosci na awari¢, w tym bedzie umozliwiat odzyskanie danych w razie
awarii;

serwery beda objete centralng ochrong antywirusowg i antymalwarowa chroniaca
przed atakami zlosliwego oprogramowania. W ramach oprogramowania do
zarzadzania 1 monitorowania dostgpny bedzie rowniez system automatycznej
aktualizacji oprogramowania na biezaco sprawdzajacy i aktualizujacy nowe wersje
oprogramowania platformy;

w ramach platformy zostanie wykorzystany system backupu, stanowigcy podstawe
bezpiecznej i stabilnej pracy catego systemu. Wlasciwe zarzadzanie danymi oraz ich
bezpieczne przechowywanie bedzie zapewnione przez wysokowydajny, nowoczesny
system pamigci masowej, przy optymalizacji rozwigzan technologicznych, sposobu
utrzymania oraz kosztow.

oprogramowanie zainstalowane na serwerach bedzie umozliwia¢ wirtualizacje
zasobéw, w ramach chmury obliczeniowej dostosowanej doktadnie do potrzeb
aplikacji 1 uslug wchodzacych w sklad Projektu oraz pelne, bardzo elastyczne
zarzadzanie zasobami wygospodarowanymi na potrzeby aplikacji 1 §wiadczonych
przez nie e-ustug. Dzigki wirtualizacji bedzie mozliwe dowolne, takze automatyczne
migrowanie aplikacji miedzy hostami w zaleznosci od zapotrzebowania danego
serwera aplikacji na pami¢¢ 1 moc obliczeniowg. Zastosowanie wirtualizacji zapewni
lepsze wykorzystanie zasobow infrastruktury (pamigci, mocy obliczeniowe;,
przestrzeni dyskowej), lepsze zarzadzanie nimi, przyspieszenie dzialania, utrzymanie
wysokiej dostepnosci ustug oraz optymalizacje kosztéw w zakresie utrzymania
infrastruktury poprzez m.in. oszczedno$¢ energii elektrycznej czy optymalizacje
mocy chtodniczej wykorzystywanej w serwerowni;

wykorzystanie klastra ztozonego z 3 fizycznych serweréw (urzad juz go posiada)
zapewni mozliwo$¢ pracy systemu nie tylko w przypadku awarii pojedynczego
serwera ale rowniez w kontekS$cie prac serwisowych np.: podniesienie wersji

firmware fizycznego serwera;

m) backup pelnych wirtualnych maszyn z danymi powoli na odtworzenie nie tylko

danych np.: bazy danych, ale rowniez $rodowiska, ktére pozwala na obshuge tych
danych. Baza danych tez jest serwerem wirtualnym, ktory zostanie w petni

zabezpieczony w procedurze backupu;
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n) backup bedzie wykonywany na zewngtrzny no$nik (serwer z dyskami) pozwoli to na
odseparowanie danych produkcyjnych (macierz) od zasobow backupowych;

0) zdalne lokalizacje zostang podigczone do systemu centralnego poprzez wykreowanie
szyfrowanych kanaléow VPN na istniejacej sieci publicznej INTERNET;

p) posiadane juz przez urzad zestawy komputerowe beda wykorzystywane do obstugi
systemoOw dziedzinowych jako baza danych dla e-ustug publicznych.

q) gwarancja producenta na rozwigzania sprzetowe 5 lat NBD (Next Business Day),
ktéra nie gwarantuje naprawy na nastepny dzien a jedynie przyjecie zgloszenia.
Gwarancja producenta zabezpiecza Wnioskodawce na okoliczno$¢ niewywigzania si¢
Z obowiazkéw gwarancyjnych wykonawcy np.: wykonawca Projektu oglosi upadiosé,
zaprzestanie  dziatalnosci itp. UZP rekomenduje takie zapisy  wprost
w Rekomendacjach Prezesa UZP Udzielanie zamowien publicznych na dostawe
zestawow komputerowych. Rekomendacje;

) uwspolnianie wykorzystania oprogramowania dziedzinowego, poprzez konsolidacje
danych

S) integracja wystepujacych sktadnikéw oprogramowania poprzez zapewnienie
wymiany danych miedzy nimi z wykorzystaniem szyny danych, oraz brokera.

t) Elementem wejsciowym do systemu ustug publicznych bedzie portal eBOM, oraz
istniejacy system obiegi dokumentdow PROTON (kazde zadanie musi zostaé

zaewidencjonowane)

Majac na uwadze powyzsze projekt spetlnia zalozenia celu II osi priorytetowej tj. zakup
sprz¢tu informatycznego jest zasadny jedynie wtedy, kiedy jest to niezbedne: ,,Zakup sprzetu
informatycznego jest dopuszczalny wytacznie, jako element uzupehniajacy, niezbedny do
budowy, rozbudowy, modernizacji systemu teleinformatycznego, za§ przeprowadzona analiza
wskazuje niedostepno$¢ zasobow”. Nalezy pamieta¢, iz sama e-ustuga jest tylko
,mechanizmem” umozliwiajagcym wykonanie pewnych czynno$ci za pomocg systemow
teleinformatycznych i w wigkszosci kojarzy si¢ tylko, jako portal (strona) WWW, na ktorej
realizujemy podmiotowe e-ushugi. Kluczowym elementem takich systemow sg dane, ktore sa
wykorzystywane (odczytywane, zapisywane, modyfikowane itp.) w procesach przeptywu
informacji w e-ustudze. Platforma sprzetowa ma na celu zapewnienie sprawnej i niezawodne;j
komunikacji pomig¢dzy elementami systemu celem zrealizowania danej e-ustugi.

Dodatkowo platforma sprz¢towa to miejsce przetrzymywania (sktadowania) danych, zaréwno

produkcyjnych, jak 1 backupowych. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz brak danych
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wyklucza funkcjonowanie (dziatanie) e-ustug — chociaz sama e-ustuga, jako mechanizm moze
funkcjonowa¢ prawidtowo z punktu systemu IT.

Warstwa sprzetowa jest sktadowa catego procesu teleinformatycznego, ktory na koncu ma
by¢ dostepny dla uzytkownika koncowego, jako e-ustuga. System jest tak wydajny, jak jego
najstabsze ogniowo.

Whioskodawca na etapie przygotowania dokumentacji projektowej poddat analizie
formy pozyskania srodkow trwatych tj. np.: zakup, leasing, najem. Najbardziej korzystng
forma pozyskania §rodkow trwatych z punktu widzenia naktadéw inwestycyjnych jest forma
zakupu.

W przypadku najmu sprzetu problematyczng kwestia jest jego dostepnos¢é w
okreslonej konfiguracji sprzetowej oraz wykorzystywanej technologii. Z reguly sa to sprzety
uzywane (kilku letnie) o ograniczonych parametrach jakosciowych a w niektérych
przypadkach pozbawione serwisu gwarancyjnego producenta.

Whnioskodawca  przeanalizowal  rowniez  mozliwo$¢  hostowania  (najmu)
oprogramowania na zasobach zewnetrznych (chmura). Réwniez w tym przypadku
zapewnienie dedykowanych zasobow o poroéwnywalnych parametrach technicznych bylo
kosztowniejsze od formy zakupu bezposredniego. Dodatkowym problemem byta ponadto
jakos¢ dostepu do danych np.: szybkos¢ pracy na systemach zdalnych.

Opcja leasingu sprzetu wigze si¢ ze zwigkszeniem naktadow finansowych (kilka,

kilkanascie procent) na czg¢s¢ sprzetowa wystepujaca w projekceie.

W ramach projektu mozna wyrdzni¢ zadania:

Zadanie nr. 1 Modernizacja zasobow sprzetowych

Tabela 10. Zestawienie pozycji dla zadania nr 1Modernizacja zasobéw sprzetowych
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Ip. Nazwa

1| Platforma backupu i odzyskiwania danych

Potki do macierzy dyskowych

Pamigci do serwerow

System operacyjny

Oprogramowanie backup i archiwizacji danych
System monitorowania srodowiska serwerowego
Asysta stanowiskowa (cz¢$¢ sprzetowa)

8 | Instalacja 1 konfiguracja (czgs¢ sprzetowa)
Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Realizacja tego zadania jest niezbedna celem usunigcia probleméw wynikajacych z

niewystarczajacych zasobdw sprzetowych w zakresie:

Niedostatecznych zasobdéw pamigeci w serwerach uniemozliwiajacych uruchamianie
kolejnych maszyn wirtualnych.

Niedostatecznej pojemnosci macierzy dyskowych brak macierzy - brak przestrzeni do
zapisu danych dla nowych aplikacji

zagwarantowanie bezpieczenstwa przetwarzania danych — brak wydajnego systemu
backupu i archiwizacji danych

komunikacji i udostepnienia danych — brak odpowiednich technologii i
funkcjonalno$ci urzadzen.

brak oprogramowania dedykowanego do wspotpracy na platformie wirtualnej oraz
pozwalajacego na instalacje i zarzadzanie modutami oprogramowania dziedzinowego
na potrzeby ustug publicznych.

Brak oprogramowania pozwalajacego monitorowa¢ srodowisko informatyczne urzedu

W projekcie dokonano wyboru koncepcji z uwzglednieniem eliminacji pojedynczego punktu

awarii (np.: redundancja polaczen poprzez zastosowanie podwojnych potek w macierzy,

podwojne urzadzenia do backupu, podwdjne serwery itp.).

Wystepuja dwa zasoby sktadujace dane tj. macierz dyskowa i serwer backupu, na ktory

kopiowana jest pelna zawarto$¢ wirtualnych maszyn. Dodatkowo macierz posiada dwa

zasilacze, dwa kontrolery oraz pule dyskowe w RAID.

Rysunek 47 Koncepcja logiczna architektury serwerowej 1T

\'-'::-'“'
Warstwa wirtualizacji

N5 5 ]
o o °
S S &=

Serwer 1 Serwer 2 Serwer 3

‘wi‘”frasﬂu ktu ra

Serwer #4 — backup

Macierz dyskowa — dane produkcyjne Dedykowany zasob dyskowy - backupy

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Platforma backupu i odzyskiwania danych

Sprzgtowa platforma do backupu oraz odzyskiwania danych ma usprawnié oraz przyspieszy¢
proces archiwizacji oraz ewentualnego odtwarzania danych.

Wozrost ilo$ci danych powoduje dtuzsze czasy tworzenia kopii zapasowych, niewypelnianie
postanowien uméw serwisowych SLA 1 bardziej czasochtonne zarzadzanie zasobami.
Platformy sprzetowe stuzace do backupu i odzyskiwania danych zapewniaja pojedyncza,
wydajng architekture tworzenia kopii zapasowych, ktoéra obejmuje caly urzad. Dzigki temu
mozna ograniczy¢ ilo$¢ przechowywanych danych kopii zapasowych o 95% 1 wybra¢ migdzy
wydajnymi specjalnymi urzadzeniami dla centrow przetwarzania danych a elastycznymi

maszynami wirtualnymi dla mniejszych odlegtych budynkow urzgdu.

Duze predkos$ci tworzenia kopii zapasowych 1 odzyskiwania danych oznaczaja, ze mozliwa
jest realizacja zadan w coraz krotszych przedziatach czasowych oraz wypelnianie
postanowien umow serwisowych SLA dotyczacych odzyskiwania danych. Dodatkowo
rozwigzanie sprzgtowe, dzieki technologii deduplikacji, umozliwiajg usuwanie duplikatow w
dowolnym miejscu archiwum i sterowanie przenoszeniem zdeduplikowanych danych w catej

instytucji za pomocg aplikacji do tworzenia kopii zapasowych.
Platformy sprzetowe backupu, ktore plynnie integruja si¢ z biezacymi aplikacjami do
tworzenia kopii zapasowych 1 aplikacjami biznesowymi, umozliwiajg elastyczng integracje

sieci SAN, Ethernet 1 sSrodowisk zwirtualizowanych, co zmniejsza koszty, ryzyko 1 ztozonos¢.

Funkcije platformy

e skalowalna w poziomie architektura — od matych biur zdalnych po centra
przetwarzania danych

e przewidywana pojemno$¢ danych — okoto 30TB

e deduplikacja w dowolnym miejscu za posrednictwem urzadzen fizycznych lub
wirtualnych — w zrodle aplikacji, na serwerze kopii zapasowych, w urzgdzeniu
docelowym lub bezposrednio macierzy za posrednictwem zdalnej konsoli zarzadzania

e uyjednolicone rozwigzanie do bezproblemowego przenoszenia danych w urzedzie z
ekonomicznymi maszynami wirtualnymi do tworzenia kopii zapasowych idealnymi

dla matych biur, wydzielonymi urzadzeniami o wysokiej wydajnosci do wiekszych
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obiektow 1 wysoce skalowalnymi, wydajnymi systemami do centrum przetwarzania
danych.

e obstuga aplikacji o znaczeniu krytycznym.

e rozszerzanie zasiggu wezldw, upraszczajac procesy zarzadzania tworzeniem Kkopii
zapasowych 1 optymalizacji dostgpnej pamigci masowej w duzych §rodowiskach.

e szybkie tworzenie kopii zapasowych i dotrzymywanie warunkéw umow SLA
dotyczacych odzyskiwania danych

e zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przyrostem ilosci danych i problemem coraz
krétszego czasu na tworzenie kopii zapasowych w urzedzie.

o Wysoka wydajnos¢ backupu oraz odzyskiwania danych

e Zautomatyzowane i wydajne tworzenie oraz odzyskiwanie kopii zapasowych

e Zarzadzanie operacjami tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania po awarii za
pomoca jednego interfejsu

e Powiadomienia i analiza trendow.

Polki do macierzy dyskowych

Przewiduje si¢ zakup potek do posiadanej juz macierzy wraz z dyskami. Zakup konieczny ze
wzgledu na niewystarczajacg pojemno$¢ macierzy do instalacji kolejnych aplikacji
dziedzinowych.

Poniewaz w aktualnie uzytkowanym systemie macierzowym wszystkie sloty na dyski sg
obsadzone konieczne jest zakupienie nie tylko samych dyskow ale rowniez p6iki na dyski.
Planuje si¢ zakup 2 polek (w 2 lokalizacje Data Center: gldwna oraz zapasowa). Dane
pomiedzy potkami dyskowymi (macierzami) dla podniesienia ich bezpieczenstwa beda sie
replikowaty.

Planuje si¢ zakupi¢ dwie potki po 24 szt dyskéw Fiber Channel 900 GB kazda.

Pamieci do serwerow

Poniewaz planuje si¢ instalacj¢ nowych maszyn wirtualnych, mimo, ze nie ma potrzeby
zakupu oprogramowania do wirtualizacji (urzad posiada juz licencje na takie oprogramowanie
bez limitu ilo$ci maszyn wirtualnych) to trzeba zwigkszy¢ pojemnos¢ pamigci RAM
serwerow. Jak wykazat audyt aktualna pamig¢é jest prawie w catosci wykorzystywana na

potrzeby aktualnie zainstalowanych systemow informatycznych.
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Stad planuje si¢ zakup 2 kompletow pamigci po 512 GB. Pozwoli to uruchomi¢ kolejne
maszyny wirtualne wraz z zainstalowanymi systemami dziedzinowymi przewidzianymi w

projekcie.

System operacyjny

Oprogramowanie sieciowego systemu operacyjnego jako podstawa do zainstalowania
systemu zarzadzania S$rodowiskiem wirtualnym oraz backupem danych, systemow
dziedzinowych oraz moduléw do $wiadczenia ustug publicznych, licencja na limitowang ilo$¢

wirtualnych maszyn.

Oprogramowanie do backupu i archiwizacji danych

Rozwigzanie softwarowe, ktore powinno by¢ bezposrednio zintegrowane z technologiami
wykorzystanymi w sprzetowej platformie backupu oraz odzyskiwania danych, zapewniajac
najlepsze parametry ochrony i dostepnosci danych dzigcki wartosciom RTPO

nieprzekraczajagcym 15 minut w odniesieniu do wszystkich aplikacji i danych.

Oszczedno$¢ czasu dzieki przywracaniu tylko potrzebnych danych

Niemal 80% operacji odzyskiwania danych z kopii zapasowych dotyczy pojedynczych plikow
lub elementow. Proponowane rozwigzanie softwarowe w potaczeniu z migawkami pamiegci
masowej umozliwia btyskawiczne odzyskiwanie maszyn wirtualnych, plikow i elementow

aplikacji.

Ograniczenie wplywu operacii backupu na dostepnosé¢ aplikaciji

Tworzenie kopii zapasowych czesto zaktoca dziatanie podstawowych aplikacji 1 trwa zbyt
dhugo. Stosujac proponowane rozwigzanie i migawki pamigci masowej zamiast tradycyjnych
metod backupu, mozna ograniczy¢ wplyw tworzenia kopii zapasowych na dziatanie aplikacji
1 zmie$ci¢ si¢ w waskich oknach backupu. Pozwala to czesciej tworzy¢ kopie zapasowe i

obnizy¢ warto$¢ docelowego punktu odzyskiwania (RPO) do mniej niz 15 minut.

Dbanie o wiecej miejsca na dane 1 ich wysoka dostepno$é

Przechowywanie coraz wigkszych ilo$ci danych moze by¢ bardzo kosztowne. Zastosowanie
proponowanych rozwigzan w polaczeniu z platforma sprzgtowa backupu oraz odzyskiwania
danych umozliwia obnizenie poziomu tych inwestycji, poniewaz pozwala korzysta¢ z

ekonomicznej dodatkowej pamieci masowej 1 ograniczy¢ wykorzystanie jej pojemnosci.
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Zintegrowana obstuga platform sprzgtowych do backupu optymalizuje transfery danych,
zmniejszajac obcigzenie sieci 1 pamig¢ci masowej oraz skracajac czas odzyskiwania danych z

kopii zapasowych.

Ochrona przed utrata danych

W obszarze ochrony danych wazne jest przestrzeganie reguly 3-2-1, jednak moze to wymagaé
znacznych inwestycji. Sugerowane rozwigzanie w potaczeniu z produktami sprzetowymi do
backupu (opisanymi w poprzednim podpunkcie) utatwia ekonomiczne, dlugookresowe

przechowywanie i archiwizowanie danych.

Maksymalne wykorzystanie inwestycji w pamie¢ masowa

Z mysla o testowaniu poprawek, aktualizacji 1 zmian przed wprowadzeniem ich w systemie
produkcyjnym dzialy IT czesto tworza i utrzymuja $rodowiska testowe. W przypadku
stosowania opisanych produktéw nie trzeba tego robi¢, poniewaz dzigki migawkom pamieci
masowe] mozna kilkoma kliknigciami tworzy¢ pelne izolowane kopie $rodowiska
produkcyjnego na potrzeby szybkiego i tatwego prowadzenia testow albo rozwiazywania

problemow.

Dzigki tym udogodnieniom administrator IT moze czgéciej tworzy¢ migawki, poprawiajac
wartosci RPO, a takze tatwo 1 szybko odzyskiwaé poszczegélne elementy aplikacji lub cate
maszyny wirtualne z migawek pamigci masowej. Przeklada si¢ to na maksymalny czas
dziatania aplikacji. Mechanizmy integracji zawarte w tych rozwigzaniach poprawiaja rowniez
dostepnos¢ aplikacji podczas operacji backupu, ograniczajagc ich wplyw na dzialajace
maszyny wirtualne i aplikacje. Ponadto obstuga sprzgtowych platform backupu zwigksza
wydajnos¢ tworzenia kopii zapasowych 1 odzyskiwania danych oraz efektywno$¢
wykorzystania pamigci masowej, a jednocze$nie obniza koszty przechowywania danych i
zapewnia ich wiekszg dostgpnos¢. Ponadto korzystajacy z produktow tasmowych mogag

zmniejszy¢ zuzycie energii i ilo§¢ zajmowanego miejsca.

System monitorowania Srodowiska serwerowego

Kompleksowy system nadzoru, monitorowania oraz szybkiej identyfikacji problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem miejskiego data center.
System sktada¢ si¢ bedzie z nastgpujacych komponentow:

e modul monitorowania serwerow oraz aplikacji komputerowych
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Kompleksowe monitorowanie sprzetowe stanu serweréw

Wsparcie dla réznych producentow serwerow

Monitorowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci sprzetu

Zarzadzanie zasobami serwera z wykorzystaniem prognozowania

Szybka identyfikacja ktore zasoby serwera, takie jak procesor, pamig¢, dysk,
itp osiagnety swoje limity.

Zdalnie rozwigzywanie problemow z wydajnoscig serwera

Zdalne rozwigzywanie probleméw w przypadku powolnych proceséw i ustug
Minimalizacja przestojow aplikacji spowodowanych problemami
serwerowymi

Monitorowanie aplikacji oraz wptywu serwerdw fizycznych i wirtualnych na

wydajno$¢ aplikacji.

e modul monitorowania sieci komputerowe;j i jej wydajnosci

o

o

o

o

Konfigurowalna topologia

Inteligentne alarmy

Odpowiedzi na wielokrotne kontrole stanu, skorelowanych zdarzen, topologii
sieci, urzagdzen i ich zalezno$ci

Dynamiczny wykrywanie sieci przewodowych i bezprzewodowych i ich
mapowanie

Automatyczne mapowanie urzadzen i wskazniki wydajnosci potaczenia oraz
wykorzystania tacza

Zautomatyzowane prognozowanie zdolnosci, alarmowanie i raportowanie
Automatycznie  obliczanie terminy wyczerpania zasobow  poprzez
konfigurowalne progi oparte o wartosci szczytowe i sredniego zuzycia

Bezprzewodowy monitoring i zarzadzanie siecig

¢ modul monitorowania serwerow webowych

e modut zarzadzania adresacjg IP

Wykorzystanie powyzszego oprogramowania przyczyni si¢ do szybszej identyfikacji

problemow wystepujacych w §rodowisku informatycznym urzedu a co si¢ z tym wiaze

zapewnieniem szybszego SLA.
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Asysta stanowiskowa

Pracownicy Urzedu, ktérzy wykorzystuja oprogramowanie dziedzinowe zostang objeci
procedurg asysty stanowiskowej zwigzanej z obstuga danego modutu. Koszt takiej asysty

zostal wskazany jako element oprogramowania dziedzinowego w zataczniku nr 9.

Przewiduje si¢ zapewnienie asysty stanowiskowej dla informatykow, ktéry po okresie
realizacji projektu beda administrowa¢ czeScig platformy sprzetowej powstalego rozwigzania
teleinformatycznego.

Asysta stanowiskowa bedzie obejmowata 80 godzin szkoleniowych w ujeciu 8 godzin na
jeden dzien (rekomendowane). Cato$¢ powinna si¢ zamknaé w okresie 10 dni. Kolejnos$¢ dni
nalezy ustali¢ w p6zniejszym terminie. Blok drugi moze ulec zmianie poprzez zmniejszenie
ilo$¢ godzin - nalezy ustali¢ indywidualnie z kazdym zainteresowanym departamentem.
Realizacja tego zadania zostanie podzielona na bloki:

e Blok pierwszy (5 dni — 40 godzin) zostanie przeprowadzony w centrum
informatycznym urzgdu i bgdzie adresowany do informatykow i bgdzie obejmowat
czg$¢ sprzgtowa mial na celu zapoznanie si¢ uczestnikbw z elementami
technologicznymi, ktore sktadaja si¢ na cato$¢ autorskiego rozwigzania;

e Blok drugi (5 dni — 40 godzin) zostanie przeprowadzony w centrum informatycznym
urzedu i bedzie adresowany do informatykow 1 bedzie obejmowat czgs$¢ softwerowa
(zakupione oprogramowanie oraz systemy dziedzinowe), ktore sktadaja si¢ na catos¢

autorskiego rozwigzania

Asysta stanowiskowa powinna by¢ autorskim podej$ciem do przeszkolenia personelu celem
zapewnienia prawidtowosci pracy 1 obstugi systemu IT. Powinna by¢ warunkiem
dopuszczajacym do przekazania rozwigzania technicznego do wykorzystania produkcyjnego.
Zaproponowane rozwigzanie nie jest szkoleniem tylko instruktarzem stanowiskowym
przekazujacym wiedze z autorskiego rozwigzania. Asysta stanowiskowa powinna zostaé
odebrana i zatwierdzona protokotem odbioru sygnowanym przez obie strony projektu tj.

wykonawce oraz uzytkownika koncowego.

Gwarancja
Warunki gwarancji i wsparcia technicznego dla sprzetu i oprogramowania:

a) Na dostarczany sprz¢t musi by¢ udzielona min. 5-letnia gwarancja oparta na gwarancji

producenta rozwigzania; serwis gwarancyjny $wiadczony ma by¢ w miejscu instalacji
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sprzetu; czas reakcji na zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ jednego dnia
roboczego;

b) Catos¢ sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentéw na rynek polski;

c) Calos¢ kupowanego sprze¢tu musi by¢ nowa, (wyprodukowana nie wczesniej niz
6 miesi¢cy przed dostawg), nie uzywana we wczesniejszych projektach;

d) Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Wnioskodawcy), fax, e-mail lub WWW (przez calg dobg);
Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgloszen dla
dostarczanych rozwigzan;

e) W przypadku sprzetu, dla ktorego jest wymagany dhuzszy czas na naprawe sprzetu,
Whnioskodawca dopuszcza podstawienie, na czas naprawy, sprzetu o nie gorszych
parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 31
dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki;

f) Wnioskodawca otrzyma dost¢p do pomocy technicznej (telefon, e-mail lub WWW)
w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezaca eksploatacja

dostarczonych rozwigzan w godzinach pracy Wnioskodawcy;

Gwarancja nie obejmuje kosztow utrzymania systemu wynikajagcego miedzy innymi za

aktualizacji prawnych, nowych wersji itp.

Integracja z istniejaca infrastruktura

Zaproponowana infrastruktura sprzgtowa oraz programowa w zaden sposob nie ma by¢
traktowana, jako ,,samotna wyspa”. Koncepcja zaktada dotaczenie nowego rozwigzania do
istniejgcego systemu IT.

Integracja nastagpi na dwoch plaszczyznach tj. dostepnosci sieci LAN — L2 (sprzgtowa).
Mowimy tutaj o dotgczeniu do istniejacych przetacznikow sieciowych — warstwa komunikacji
na poziomie technologii ETHERNET. Integracja zostanie zrealizowana z przepustowoscia
1 GBit lub jej krotno$ciami, przy zastosowaniu agregacji portow — tgcza trunkowe.

Druga ptaszczyzna dotyczy integracji i1 konsolidacji danych oraz oprogramowania z

wykorzystaniem szyny danych oraz brokera.
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Zadanie nr 2 Oprogramowanie dziedzinowe

Tabela 11. Zestawienie pozycji dla zadania nr 2 Oprogramowanie dziedzinowe

Ip. Nazwa ilo§¢

Modut e-Podatki

Modut e-Edukacja

Modut e-Budzet Obywatelski

Modut e-Pracownik

Modut e-Komunikacja

Modut e-Rada

~NOoOOAWIN|E-

Asysty stanowiskowe (70 dni)

RiRrRPrRPrRPRP P

8 | Instalacja i konfiguracja

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Calos$¢ oprogramowania zostanie zainstalowana na serwerach w Urzedu Miasta.

Oprogramowania, obejmuje nie tylko dostawy, lecz réwniez instalacje, konfiguracje, oraz
integracje i szkolenie personelu obstugujacego, dlatego tez informacje te zostalty umieszczone
w czeSci dotyczacej gltdéwnych parametréw technicznych i1 cen jednostkowych dostaw

w zataczniku nr 9.

Rozbudowa systemow dziedzinowych

System dziedzinowy - niezalezny modul/system, stworzony do $wiadczenia ustug tylko dla
wydzielonego obszaru dziatalnos$ci jednostki gospodarczej, zwigzany z realizacja wskazanego
celu lub funkcjonalnosci.

Systemy dziedzinowy to kompletny i zintegrowany system przeznaczony dla samorzadow,
zawierajagcy warstwe zewnetrzng pozwalajaca zainteresowanym na komunikowanie si¢
zurzgdem droga elektroniczng oraz warstwe wewngtrzng, ktora potrafi analizowac¢ dane
otrzymane z warstwy zewnetrznej i przetwarzac je w dziedzinowych podsystemach.

Warstwa zewngtrzna — FRONT OFFICE jest platformg komunikacji 1 wymiany danych
pomigdzy obywatelami, podmiotami zewngtrznymi oraz jednostkami organizacyjnymi
Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Na warstwe wewnetrzng — BACK OFFICE sktadaja sie
poszczegbdlne moduty dziedzinowe obstugujace okreslone zagadnienia merytoryczne. BACK
OFFICE to jednoczesnie kilkadziesigt wspotpracujacych ze sobag aplikacji, ktore sag
zestawione w jeden zintegrowany system, ale rowniez moduly, ktére moga funkcjonowaé
niezaleznie od siebie. Obydwie warstwy moga si¢ ze sobg zintegrowac za pomoca aplikacji
systemu obstugi dokumentéw, dzieki czemu wszystkie procesy realizowane sg w jednym

spojnym systemie.

250




Dziatanie poszczegdlnych aplikacji systemu oraz ich integracja opiera si¢ na
konfigurowalnych parametrach oraz stownikach w sposob, ktory zapewnia wysoka
elastycznos$¢ i1 przez to daje mozliwos¢ bezinwazyjnego dostosowania zarowno do potrzeb
Klienta, jak i regulacji prawnych.
System moze pracowaé jako system centralny dostepny dla wszystkich jednostek
organizacyjnych samorzadu, tj. urzgdu, jednostek budzetowych w tym o$wiatowych, oraz
zaktadoéw budzetowych.
Wdrozenie systemu pozwala na realizacj¢ postulatow kontroli zarzadczej, ktorej wdrozenia
wymaga Ustawa o Finansach Publicznych. Aplikacje w ramach systemu swoja
funkcjonalno$cig obejmuja wiele sfer dziatalno$ci Jednostek Samorzadu Terytorialnego:

e Budzet

e Oswiata

e Podatki i optaty

e Majatek

o Ksiggowose

e Sprawy obywatelskie

e Sfera przedsigbiorcy

e Sfera socjalna

e Sfera zatrudnienia

e Gospodarka odpadami

e (Obieg dokumentow 1 inne
W przypadku s$wiadczenia e-ustug publicznych gléwnymi elementami w systemie

dziedzinowych s3: systemy finansowe, systemy podatkowe, oraz systemy edukacyjne.

Tabela 12. Lista modutéw systemow dziedzinowych zakupionych w projekcie.

Lp. Nazwa modulu Ilos¢ licencji
1 Dostawa oprogramowania System Obstugi 1
Podatkow
2 Dostawa oprogramowania System obslugi e- 1
ptatnosci
3 Dostawa oprogramowania System powiadamiania 1
4 Dostawa oprogramowania edukacyjnego do 1
wsparcia procesu decyzyjnego o wyborze $ciezki
ksztatcenia
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5 Dostawa oprogramowania obstugi Budzetu 1

Obywatelskiego
6 Dostawa oprogramowania HR 1
7 Dostawa oprogramowania do wsparcia procesu 1

komunikacji z mieszkancem

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Powyzsze moduty beda $cisle zintegrowane z portalem eBOM, §wiadczacym dostep do e-

ustug publicznych

Dodatkowo warto wspomnie¢, iz w ramach projektowanych e-uslug zostang wykorzystane
inne modutu istniejgcego systemu dziedzinowego. System dziedzinowy jest podstawowym

elementem, ktory gromadzi i przetwarza dane Urzgdu Miasta.

System zostanie zainstalowany w wirtualnym $rodowisku. Zapewni to lepsza wydajnosc¢
calego systemu (uwspolnianie zasobow), elastyczno$¢ (roztozenie obcigzenia na kilka nodoéw
klastra) oraz bezpieczenstwo (awaria jednego serwera nie wplywa na prace calego systemu,
pozwala na prace serwisowe bez zamkniecie §wiadczenia e-ustug) dodatkowo pozwoli na

zminimalizowanie kosztow projektu zwianych z wydatkami na czg$¢ sprz¢towa.

e-Podatki

Platforma Informacyjno-Ptatnicza (PLIP) bedzie stanowi¢ dedykowany portal dla klientow
Urzedu 1 jego jednostek podlegtych, ktérymi moga by¢ zar6wno mieszkancy, przedsigbiorcy
czy inne osoby majace zobowigzania wobec Miasta. PLIP tworzy platforme sktadajaca si¢ z
modutow/aplikacji zintegrowanych z posiadanymi przez Beneficjenta rozwigzaniami
wspomagajacymi realizacje¢ zadan ustawowych Urzedu. Giownym celem systemu jest
wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-administracji oraz
zwigkszenie dostgpnosci cyfrowych ustug publicznych on-line. Oferowane w ramach portalu
ustugi beda rownowazne, co do wykonywanych ustug w standardowym trybie, jednakze caly
proces bedzie si¢ odbywatl automatycznie z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych bez
koniecznosci wizyty interesanta w siedzibie Urzedu.

PLIP begdzie wudostgpnia¢ ushugi informacji spersonalizowanych przeznaczone dla
konkretnych podmiotow 1 obywateli, gdzie informacje be¢da udostgpniane po

uwierzytelnieniu. W ramach portalu bgdzie mozna skierowaé interesanta do dedykowanych
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formularzy elektronicznych udostgpnionych na platformie elektronicznych ustug publicznych
ePUAP. Zaleta tego rozwigzania bedzie rowniez mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci
elektronicznych za wybrane wierzytelnosci.

PLIP zapewni interesantom:

1) Oszczednos¢ czasu i wygode poprzez

a. skrocenie czasu realizacji platnosci  dzigki btyskawicznemu przelewowi
internetowemu,

b. brak koniecznosci wypetniania formularzy z danymi - do realizacji przelewu nie

musisz juz wypelia¢ zadnych swoich danych takich jak numer konta, kwota, dane
teleadresowe itp. formularz wplaty generuje si¢ automatycznie,

C. interesant placi nalezno$ci gdziekolwiek jeste$, ustuga jest dostepna takze na
urzadzeniach mobilnych.

2) Dostepnos¢ — dostep do ustugi online ,,masz zawsze kiedy potrzebujesz” - 24 godziny
na dobeg 7 dni w tygodniu

a. nowoczesna funkcjonalno$¢ w bankowosci elektronicznej,

b. pelna automatyzacja formularzy do ptatnosci on-line.

3) Bezpieczefstwo

a. Interesant nie musi martwié si¢, ze pomyli si¢ przy wypehianiu danych do przelewu

takich jak numer konta czy kwota,

b. przelewy realizowane s3 w sposob bezpieczny konta w banku internetowym
interesanta lub za pomocg karty platnicze;.

4) Kompleksowos¢ ustugi

a. podglad nalezno$ci, platnosci online, przypomnienie sms i email, rzeczywiste
rozliczenie dostepne sag w jednym miejscu.

Obecnie w Urzgdzie Miasta Rzeszowa informowanie o ptatnosciach oraz ptatnosci przez
interesantoOw sg wykonywane w sposob, w ktory interesant musi kontrolowa¢ wymagalnos$¢
terminéw platnosci  wobec Miasta na podstawie dostarczanych dokumentow, a samo
potwierdzenie dokonanej platnosci jest nastepuje na wniosek interesanta lub telefonicznie. Z
tego powodu wiele naleznosci wobec Miasta moze stawaé si¢ zaleglosciami wymagalnymi,
dla ktoérych trzeba uruchamia¢ kosztowne procedury egzekucji tych naleznosci.

W celu osiggnigcia postawionych wymagan w stosunku do Platformy Informacyjno-
Platniczej (PLIP) niezbgdne jest zbudowanie portalu oraz wdrozenie lub modernizacja

funkcjonalno$ci w systemach dziedzinowych Urzedu ze szczegdlnym uwzglednieniem
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integracji, ktéra jest niezbedna ze wzgledu na wymagania automatyzacji procesow i
dostepnos¢ eUslug.

W ramach portalu ptatniczego nalezy umozliwic:

. bezpieczne zalogowanie si¢ na opracowang platforme¢ poprzez przegladarke z
wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protok6ét SAML),

. pozyskiwanie z systeméw dziedzinowych danych o aktualnych zobowigzaniach
zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty
na biezacg dat¢ logowania,

. oznaczanie zobowigzania interesanta dla ktéry wydano upomnienie, wezwanie do
zaplaty, zostala wydana decyzja ratalna lub prolongata terminu ptatnosci,

. oznaczanie zobowigzan dotyczacych kosztoéw upomnienia,

. oznaczanie podmiotdw w stosunku, do ktérych podmiot logujacy si¢ do Platformy jest
petnomocnikiem,

. wybranie dowolnych pozycji do optacenia,

. przekierowanie do systemu ptatno$ci elektronicznych i zaptacenie jedng transakcja za

wszystkie wybrane pozycje,

. prezentacje historii rozrachunkow zalogowanego interesanta,

. prezentacje podjetych dziatah windykacyjnych w stosunku do zalogowanego klienta,
. poprawng prac¢ na urzadzeniach mobilnych,

. rejestrowanie historii transakcji i ich raportowanie,

. transakcyjno$¢ wszystkich procedur tworzenia 1 aktualizacji danych.

Na potrzeby powiadomienia interesantow kanatami elektronicznymi modut powiadomien za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej ma umozliwic:

. powiadomien o réznych zdarzeniach za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
takich jak e-mail i SMS,

0 w szczegdlnosci na potrzeby Platformy modut ma umozliwia¢ informowanie o

zadluzeniu na wskazany dzien lub nadchodzacych terminach platnosci,

0 informowanie o wystawionych upomnieniach oraz tytutach wykonawczych.

. wysytka informacji powinna by¢ mozliwa w dwoch trybach

0 recznym: uzytkownik sam decyduje kiedy i do kogo wysta¢ informacje,

0 automatycznym: system sam bedzie na podstawie danych zarejestrowanych w

systemach dziedzinowych wysytat informacje.
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W ramach Platformy wymagana jest modernizacja systemow dziedzinowych dziatajacych
wewnatrz Urzedu. Elektroniczne ustugi publiczne, ktére dostarczajg informacje zaréwno
ogolne, czy tez spersonalizowane wymagajg rozwinigcia funkcjonalnosci dotychczas
uzytkowanych systemoéw. Dojrzate ustugi elektroniczne, ktérych wykonanie jest zatozone w
projekcie musza bazowa¢ na aktualnych danych przy zapewnieniu bezpieczenstwa i

integralno$ci wykorzystywanych danych.

Wszystkie opracowane w ramach Platformy Informacyjno-Platniczej eUstugi cechuja si¢
wysokim poziomem dojrzalosci - systemy wewngtrzne zostang zintegrowane na podstawie
dopasowania procesow administracyjnych. Integracja eUstug z zewng¢trznymi systemami
informatycznymi oraz z wewngtrznymi systemami dziedzinowymi Urzedu stwarza mozliwo$¢
dokonania wszystkich czynno$ci niezbednych do zatatwienia danej sprawy urzedowej droga
elektroniczng - od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i po ich

wypehieniu odestanie ich drogg internetowa.

Dostarczane rozwigzania powinny by¢ zgodne z obowigzujagcym stanem prawnym,
przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalno$¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach jego
funkcjonowania. W szczegdlnosSci nalezy podkreslic zgodno$¢ z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest to wymagane dla poszczegdlnych systemoéw — powinny
umozliwia¢ wymian¢ danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania
udostepnione dla interesantow powinny si¢ cechowaé wysoka przyjaznoscig interfejsu
uzytkownika, jak rowniez niezalezno$cig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Dlatego
dostarczony system powinien mie¢ mozliwo$¢ obstugi za pomoca najpopularniejszych
przegladarek internetowych a takze za pomoca Urzadzen mobilnych. Portal dla interesanta
musi si¢ charakteryzowa¢ wysoka dostepnoscig 1 by¢ zgodny ze standardami dostepnosci
tresci internetowych WCAG 2.0. Wszystko to tworzy nowag jako$¢ w zarzadzaniu i
udostgpnianiu  elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancow, podatnikow 1

przedsiebiorcoOw uzyskujacych ustugi ze strony Urzedu.

e-Edukacja
Przyjmuje¢ si¢, ze w ramach projektu uruchomi si¢ e-ushugi dla uczniéw rzeszowskich szkol
oraz ich rodzicow pomagajacych dokona¢ wyboru odpowiedniej szkoty (gimnazjum, srednie;j

oraz wyzszej) prognozujac szanse skutecznej aplikacji na podstawie osiaggnietych do tej pory
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wynikéw nauczania przez dziecko oraz statystycznych wynikéw szkoly do ktorej w danej
chwili dziecko uczeszcza.

Bytby to serwis umozliwiajagcy wybranie szkoty przez rodzica — bardzo wazny obecnie przy
zmianie struktury szkolnictwa. Zwroci¢ uwage na badania (A. Astin - UCLA) o stracie
kapitatu ludzkiego zwigzanego ze ztym wyborem szkoty czy uczelni (ok. 40% uczniéw szkot
srednich nie przystgpuje lub nie zdaje matury, ok 50% studentéw 1 stopnia nie konczy
pierwszych wybranych studiow — czyli np. opoznia wejscie na rynek pracy zmniejszajgc
przychody podatkowo/ZUSowe).

Poprzez budowe e-ustugi dokonano by analizy naboru i skutecznosci dyplomowania na
poszczeg6lnych kierunkach dla zaproszonych uczelni z miasta.

Narzgdzie to dla rodzicéw/uczniéw, bedzie pozwala¢ na sprawdzenie ,,droznosci” szkoty w
kierunku wymarzonych studiow lub pracy — oczywiscie ograniczajac si¢ do uczelni/szkot z
Rzeszowa. Prognozujemy biorac pod uwage skuteczno$¢ szkotly i deklarowana lub pobrang z
internetowego dziennika lekcyjnego (wszystkie rzeszowskie szkoly go maja) pozycj¢ ucznia
w szkole wynik matury i mozliwos¢ przyjecia na studia.

Wyszukiwarka szkol dla zadanego potencjalu moze prezentowaé wyniki z mozliwoscia
odwrocenia czyli z pytaniem, jakie bede mial wyniki matury, jezeli np. w IV LO w
Rzeszowie jestem 10 w matematyce.

Narzedzia analizy naboru i1 prognozowania losow studenta (szansa na przejscie do

absolwenta).

Prezentowane dane beda oparte o nastepujace dane:
. Baza wynikow egzaminow dla wszystkich szkot Rzeszowa (informacja publiczna)
. Informacje o naborach na rzeszowskie uczelnie (wymagana ich zgoda na

udostepnienie danych)

e-Budzet Obywatelski

Modut bedzie czgsécig portalu miejskiego, realizujacy proces, ktoéry umozliwi mieszkancom
dyskusje 1 bezposredni wplyw na decyzje o przeznaczeniu cz¢éci budzetu publicznego na
przedsiewzigcia zglaszane bezposrednio przez obywateli. Mieszkancy beda mogli zglaszaé
propozycje do budzetu obywatelskiego, a po ich zatwierdzeniu odbywaé si¢ bedzie
gltosowanie elektroniczne. Realizacja tego procesu w formie e-ustugi publicznej pozwoli na
daleko idacg jego automatyzacj¢. Dodatkowo przyspieszy i usprawni proces jego wykonania i

zarzadzania.
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Budzet obywatelski przyczyni si¢ do aktywizacji spotecznej, ktéra powoduje, iz mieszkancy
czuja sie jeszcze bardziej odpowiedzialni za swoja Miasto 1 maja jeszcze wigkszy wptyw na

jego rozwoj.

e-Pracownik

Modut zawiera klasyczny system kadrowy z mozliwoscig integracji z systemami
zewngtrznymi. Mimo, ze modut ten zawiera ushugi A2A (czyli nie majgce charakteru
publicznego) to jest on niezbedny do realizacji celow projektow zwigzanych z komunikacja
na linii obywatel-urzad. Zaktada si¢, ze poprzez portal e-BOM mieszkaniec miasta begdzie
mial mozliwo$¢ umdwienia si¢ z konkretnym urzednikiem zajmujacym si¢ jego sprawg albo
interesujaca go tematyka. Niestety do tego potrzebna jest wiedza czy urzednik nie bedzie w
tym czasie na urlopie albo delegacji.

Poniewaz aktualnie wykorzystywany system kadrowy w urzgdzie nie daje jakichkolwiek
mozliwo$ci integracji z zewnetrznymi systemami (brak API) zdecydowano si¢ na jego

wymiang.

Dodatkowo Platforma e-Pracownik jest bedzie grupa rozwigzan wspomagajacych proces
rekrutacji na stanowiska urzednicze. Beda one umozliwia¢ ewidencje historii pracownika,
poczawszy od procesu rekrutacji, nie zapominajac przy tym o takich znaczacych kwestiach
jak stuzba przygotowawcza, indywidualny program mentoringu. Zaplecze funkcjonalne
moduléw w znacznym stopniu odcigza prace pracownika kadrowego oferujac przy tym
szeroki wachlarz mozliwos$ci systemowych. Do zalet rozwigzan systemu nalezy elastycznos¢,

intuicyjno$¢, otwarto$¢ na potrzeby klienta, integralno$¢ oraz wydajnosc¢.

e-Komunikacja

Aplikacja wspomagajaca dziatanie systemoéw dziedzinowych, niezbedna do dziatania e-ustug
publicznych wyzszych poziomow. Modul ten pozwala na komunikacj¢ (wymiane¢ informacji)
bezposrednio z uzytkownikiem danej e-ustugi. Komunikacja moze nastapi¢ z wykorzystaniem
protokotow poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, chat lub internetowych potgczen video.
Inicjalizacja e-ustug w przypadku personalizacji e-ustugi jest réwniez wywolywana za
pomocg tego modutu. Uzytkownik musi zosta¢ poinformowany o dostepnosci danej e-ustugi

np.: naliczonym podatku.

e-Rada
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Dotyczy przygotowania systemu, ktory pozwoli na cyfryzacje obstugi rady Miasta w zakresie:
. Zapytan i interpelacji dla radnych (czes$¢ portalu eBOM).

. Transmisji on-line obrad rady

W sktad systemu wchodzi oprogramowanie oraz koszty zwigzane z zapewnieniem transmisji
on-line.

E-rada zawiera oprogramowanie, ktére umozliwi realizacj¢ transmisji ,,na zywo” obrazu i
dzwigku z wydarzen majacych miejsce w sali sesyjnej do sieci Internet, archiwizacje i
udostepnienie nagranego materiatu.

Dla uzytkownika zewngtrznego przygotowana zostanie zmodyfikowana aplikacja dostepna na
stronie serwisu www Urzedu Miasta, pozwalajaca na ogladanie transmitowanych na zywo
wydarzen oraz dajaca dostgp do udostepnionych przez Wnioskodawce nagran archiwalnych
znajdujacych si¢ na serwerach urzedu.

Korzysci wynikajace z wykorzystania modutu:

. Transparentno$¢ - Sesje oraz inne wydarzenia majace miejsce w sali sesyjnej zostaja
udostepnione na zywo wszystkim obywatelom,

. Archiwizacja — obywatel otrzymuje mozliwo$¢ odszukania, obejrzenia i odstuchania
interesujacej go sesji lub innego wydarzenia w dowolnym miejscu 1 czasie z dostegpem do
Internetu.

. Weryfikacja pracy ,,mojego” Radnego — prezentacja wynikow glosowania umozliwia
obywatelowi analiz¢ zachowan oraz przyjetego przez konkretnego radnego stanowiska w

interesujacej go sprawie (np. projekt uchwaty w sprawie budowy placu zabawy dla dzieci,

itp).

Asysta stanowiskowa

Pracownicy Urzedu, ktérzy wykorzystuja oprogramowanie dziedzinowe zostang objeci
procedurg asysty stanowiskowej zwigzanej z obstuga danego modutu. Koszt takiej asysty

zostal wskazany jako element oprogramowania dziedzinowego w zataczniku nr 9.

Przewiduje si¢ zapewnienie asysty stanowiskowej dla pracownikow urzedu, ktory po okresie
realizacji projektu beda wykorzystywaé w swojej pracy systemy informatyczne (dziedzinowe)
wdrozone w ramach realizacji tego projektu..

Asysta stanowiskowa bgdzie obejmowata 560 godzin szkoleniowych w uj¢ciu 8 godzin na
jeden dzien (rekomendowane), po 40 godzin na jedng grup¢ urzednikéw (razem 14 grup). Ze

wzgledu na fakt, ze asysta bedzie objeta duza grupa urzednikow przewiduje si¢ realizacje
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asysty w wielu grupach liczacych po 5-8 urzednikow. Cato$¢ powinna si¢ zamkna¢ w okresie

5 dni (dla jednej grupy). Kolejno$¢ dni nalezy ustali¢ w pozniejszym terminie.

Realizacja tego zadania zostanie podzielona na bloki:

Blok pierwszy e-Podatki (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzgdnikow zostanie
przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do
pracownikow  odpowiedzialnych za podatki 1 Dbedzie obejmowal czesé
oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-podatkami, bedzie mial na celu
zapoznanie si¢ uczestnikow z elementami technologicznymi, ktore sktadajg si¢ na
cato$¢ autorskiego rozwigzania;

Blok drugi e-Edukacja (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzednikow zostanie
przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do
pracownikow odpowiedzialnych za edukacje 1 bedzie obejmowatl czgsé
oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-edukacja, bedzie miatl na celu
zapoznanie si¢ uczestnikow z elementami technologicznymi, ktore skladaja si¢ na
cato$¢ autorskiego rozwigzania;

Blok trzeci e-Budzet Obywatelski (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzednikow zostanie
przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do
pracownikow odpowiedzialnych za sprawy budzetowe 1 begdzie obejmowal czesé
oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-Budzetem Obywatelskim, bedzie
mial na celu zapoznanie si¢ uczestnikow z elementami technologicznymi, ktore
sktadaja sie na cato$¢ autorskiego rozwigzania;

Blok czwarty e-Pracownik (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzednikow zostanie
przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do
pracownikow odpowiedzialnych za kadry 1 bedzie obejmowat cze$¢ oprogramowania
dziedzinowego zwigzanego z e-Pracownikiem, bedzie miat na celu zapoznanie sig¢
uczestnikow z elementami technologicznymi, ktore sktadaja si¢ na cato$¢ autorskiego
rozwigzania;

Blok piaty e-Rada(5 dni — 40 godzin) — 2 grupy urzednikow zostanie przeprowadzony
w centrum informatycznym urzgdu i bedzie adresowany do pracownikow
odpowiedzialnych za obsluge Biura Rady Miasta i bedzie obejmowal czesé
oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-Rada, bedzie mial na celu
zapoznanie si¢ uczestnikow z elementami technologicznymi, ktore sktadaja si¢ na

calo$¢ autorskiego rozwiazania;
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Asysta stanowiskowa powinna by¢ autorskim podej$ciem do przeszkolenia personelu celem
zapewnienia prawidtowos$ci pracy. Powinna by¢ warunkiem dopuszczajacym do przekazania
rozwigzania technicznego do wykorzystania produkcyjnego. Zaproponowane rozwigzanie nie
jest szkoleniem tylko instruktarzem stanowiskowym przekazujagcym wiedz¢ z autorskiego
rozwigzania. Asysta stanowiskowa powinna zosta¢ odebrana i zatwierdzona protokolem
odbioru sygnowanym przez obie strony projektu tj. wykonawce oraz uzytkownika

koncowego.

260



Zadanie nr 3 Moduly wspélne i integracja

Tabela 13. Zestawienie pozycji dla zadania nr 3 Moduty wspolne i integracja

Ip. Nazwa ilo§¢

Szyna danych

Broker

Aplikacja mobilna

AIWINPF

Portal e BOM

PR lwlk-

5 | Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Zrodto: Opracowanie wlasne

Szyna danych

Aplikacja ktorej zadaniem jest przekazywanie danych miedzy komponentami i aplikacjami
wchodzacymi w sklad cato$ci systemu oraz przechowywanie i1 udost¢gpnianie danych
o statusach np. wptywajacych dokumentéw. Dodatkowo, mechanizm spetnia rolg
repozytorium danych dotyczacych komunikacji poszczegdlnych modutow systemu, a takze
integracji tych moduléw z systemami zewnetrznymi oraz ustugami uruchomionymi na
platformie e-PUAP.

Systemy dziedzinowe sktadaja si¢ z wielu aplikacji, ktore pracujg 1 wykorzystujg w swoim
dzialaniu dane gromadzone w roznych rejestrach. Zawsze w takim przypadku pojawia si¢
problem integracji danych. Skoro mamy tyle rownolegtych systemow, ktore dziataja dla
jednej organizacji (Urzgdu), warto, a nawet koniecznym jest, aby sprawnie wspotpracowaly
one ze soba, gdyz zazwyczaj potrzebuja wzajemnie od siebie réznych informacji. Celem
zapewnienia spojnosci danych, oraz mozliwosci ich wymiany systemy dziedzinowe oraz
zewngtrzne aplikacje dedykowane powinny wykorzystywa¢ mechanizmy szyny danych —
medium ESB (Enterprise Service Bus).

W przypadku wdrozenia ESB, komunikacja miedzy aplikacjami zostaje ujednolicona. Nie
muszg si¢ one kontaktowa¢ miedzy sobg bezposrednio w réznych konfiguracjach, poniewaz

do tego wtasnie shuzy medium w postaci szyny danych.

Broker

Aplikacja integrujaca oprogramowanie systemu obiegu dokumentow z systemami
dziedzinowymi. Aplikacja realizujagca ttumaczenie réznych formatéw danych przesytanych
w ramach systemu dziedzinowego. Wynika to miedzy innymi z wykorzystania réznych
standardow, technologii, metodyki oraz mechanizméw przesyta danych. Broker jest czescig

systemow integrujacych, sprzegajacych rozne systemy informatyczne. Jest posrednikiem,
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ktéry konwertuje dane wejSciowe (systemy obce) do systemu docelowego. W niniejszym
projekcie oprogramowanie brokera integruje istniejacy system obiegu dokumentéw z
systemami dziedzinowymi. Pozwala rowniez na konwersje danych w formularzach e-ustug
publicznych. Formularze e-ustug publicznych muszg powalaé na prezentacje danych w
sposob zrozumialy dla uzytkownika (przyjazny interfejs), przyjecie danych nast¢puje na
portalach internetowych, natomiast wejscie do systemu poprzez szyn¢ danych z odpowiednig

weryfikacjg 1 konwersjg brokera.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna ma by¢ kolejnym kanatem komunikacyjnym (poza portalem eBOM)
pomiedzy urzgdem Miasta ijego jednostkami organizacyjnymi a mieszkancami. Bedzie to
darmowa aplikacja na smartfony 1 tablety, ktéra zapewni dostep do oferowanych w ramach
projektu e-ustug.

Aplikacja zostanie wykonana na 3 platformy mobilne.

Portal eBOM

Modernizacja oprogramowania istniejgcego systemu przewiduje zakup portalu
Podatnika/Ptatnika. Posiadanie przez mieszkanca odpowiedniego profilu zaufanego na
platformie ePUAP jest warunkiem koniecznym do jego obstugi poprzez portal eBOM.
Mieszkaniec bedzie si¢ logowal do portalu poprzez dedykowane dla niego konto,
zintegrowane z profilem zaufanym ePUAP.

Obstuga mieszkanca poprzez portal mozliwa bedzie po wyrazeniu przez niego zgody na
komunikacje elektroniczng z Urzedem (w tym miedzy innymi udost¢pnienie informacji
o stanie jego kont, dostarczenie decyzji administracyjnych, przestanie réznego rodzaju
wezwan, upomnien, zaswiadczen, dokonywanie platnosci poprzez platforme elektroniczng).
Parametryzacja portalu zapewni petng personalizacje konta. Podatnik/ptatnik bedzie mogt
wykonaé parametryzacj¢ swojego konta polegajaca m.in. na: wyborze sposobu dostarczenia
do niego informacji (wybranych z listy e-Uslug badz wszystkich), wyrazeniu zgody na
przestanie informacji droga elektroniczng (za pomoca SMS, e-mail), wyrazeniu zgody na
dostarczenie decyzji administracyjnych, zaswiadczen (wybranych e-Ustug zlisty badz
wszystkich) za posrednictwem UPO, wyrazeniu zgody na dokonywanie platno$ci

elektronicznej za posrednictwem portalu.
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Bezpieczenstwo przesytanych danych poprzez Internet zapewni zastosowanie certyfikatu
TLS. System umozliwi obstuge podpisu elektronicznego (kwalifikowanego), a takze
uwierzytelnienie dokumentow poprzez ePUAP.

eUrzad (eBOM) dzigki bezposredniemu potaczeniu z modutami ZSI moze stanowi¢ sprawne
elektroniczne biuro obstugi klientéw, dzigki czemu mieszkancy oraz podmioty moga sktadac
wnioski, deklaracje, pisma, ktére za posrednictwem systemu obiegu dokumentéw moga
trafia¢ do modutow dziedzinowych. Tam sg one przetwarzane i stamtad informacja zwrotna
moze z powrotem trafi¢ na elektroniczne konto klienta.

Za pomoca portalu interesanci moga dowiedzie¢ si¢ o stanie swojej sprawy, skontaktowaé si¢
z urzednikiem lub sprawdzi¢ swoje nalezno$ci i bezposrednio dokona¢ za nie ptatnosSci
z wykorzystaniem platnosci elektronicznych.

Bezposrednio z procesami obslugiwanymi przez eBOM moze wspotpracowaé 1 wspomagac
interesanta, wywotanie Contact Center z poziomu przegladarki Internetowej bez potrzeby
dzwonienia z aparatu telefonicznego. Dodatkowo w ramach portalu powinna by¢ mozliwos¢
bezposredniej wymiany danych iinformacji miedzy podmiotami zewnetrznymi oraz
jednostkami  organizacyjnymi  JST  aUrzedem ieksploatowanym przez niego
oprogramowaniem dziedzinowym systemu.

Portal pozwala na prace jego uzytkownikow przez przegladarke internetowa dzigki czemu
moze by¢ on eksploatowany niezaleznie od lokalizacji. Uzytkownikami systemu moga by¢
zarowno pracownicy rozproszonych jednostek budzetowych jak i1 przedstawiciele podmiotéw
formalnie niepowigzanych z UM w zakresie udostepnionych uprawnien.

Funkcje portalu:

e Udostepnienie informacji o kwotach 1 terminach naleznosci w poszczegdlnych
podatkach i optatach (dla odebranych decyzji lub decyzji nie wymagajacych
odebrania)

e Udostepnianie informacji o zalegloSciach Podatnika/Ptatnika (dla Urzedu,
Podatnika/Ptatnika)

e Udostepnienie informacji o nadptatach (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)

e Udostepnienie informacji o wplatach (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)

e Udostepnienie informacji o upomnieniach/wezwaniach do zaptaty, prowadzonym
postepowaniu egzekucyjny (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)

e Udostepnienie informacji o przypisanych kosztach mandatow (dla Urzedu,

Podatnika/Ptatnika)
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Udostepnienie informacji o aktywnych umowach, decyzjach o rozlozeniu na raty,
przesunieciu terminu ptatnosci (dla Urz¢du, Podatnika/Ptatnika)

Udostepnienie ewidencji wystawionych faktur z mozliwoscig podgladu, wydruku,
pobrania (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)

Podglad danych osobowych Podatnika/Ptatnika wraz z umozliwieniem zmiany adresu
korespondencyjnego poprzez wystanie wniosku o zmian¢ wraz z informacja o stanie
wniosku (dla Podatnika/Ptatnika)

Umozliwienie ptatnosci elektronicznych dla wybranych naleznosci i zalegtosci wraz
Z kosztami upomnien (dla Podatnika/Ptatnika)

Umozliwienie platnosci elektronicznych za optaty skarbowe (np.: zwigzane
Z wnioskiem) (dla Podatnika/Ptatnika)

Udostepnienie listy nr SIMP zwigzanych z ptatnosciami Podatnika/Ptatnika np. dla
decyzji wymiarowych (dla Podatnika/Ptatnika)

Obstluga elektroniczna potwierdzen odbioru poprzez podatnika/Platnika (Dla
zatwierdzonych decyzji skierowanych/oznaczonych ,,do odbioru” Podatnik/Ptatnik
bedzie mogt obra¢ poprzez ,.elektroniczna skrzynke podawcza” platformy ePUAP.
Tak odebrana decyzja bedzie oznaczona jako odebrana na takich samych zasadach
jakby byta odebrana poprzez poczte tradycyjng. Zgodnie z przepisami prawa, terminy
ptatnosci nalezno$ci zostang zmodyfikowane uwzgledniajac te date odbioru. (dla
Podatnika/Ptatnika)

Obstuga korespondencji (dla Urzgdu, Podatnika/Platnika)

o Spraw — zapytan do urzgdu

o Wiadomosci — wystane do Podatnika/Ptatnika

o Podan

o Decyzji, lista decyzji wraz z ich stanem, mozliwo$¢ udostepnienia decyzji
poprzez ,.elektroniczng skrzynke podawcza”

o  Wnioskéw, lista wnioskéw obejmuje wnioski sktadane tradycyjnie w Urzedzie
oraz wnioski wysytane poprze formularze ePUAP — z poziomu portalu jest
mozliwo$¢ $ledzenia stanu wniosku oraz jego rozstrzygniecie

Obstuga zalgcznikow
Kalkulator ptatnosci - mozliwos¢ obliczenia kwot odsetek dla naleznos$ci na zgdany
dzien. Kalkulacje dla innych kwot we wskazanych terminach. Lista obowigzkowych

odsetek (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)
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e (Czat z podatnikiem
e Pomoc dla uzytkownika Portalu
e Statystyki z wykorzystania zrealizowanych funkcjonalnos$ci
e Masowe wiadomosci dla podatnikéw
e Podziat ustug na dowolne kategorie
e Definiowanie ustug zawierajacych zaréwno formularze elektroniczne jak i do druku
e Rozbudowany, wizualny edytor formularzy -elektronicznych XML, mozliwo$¢
kopiowania do/z aplikacji biurowych
e Indywidualne skrzynki dla kazdego zarejestrowanego petenta
e Umozliwienie wysytania wnioskow z zatacznikami - do systemu obiegu dokumentow
lub na adres e-mail
e Udostepnienie mechanizmu generowania urzegdowego poswiadczenia odbioru (UPO)
e Obstuga podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym
e Obstuga profilu zaufanego ePUAP
e  Mozliwos¢ wysylania odpowiedzi do petenta
e Umozliwienie sprawdzania stanu sprawy zar6wno "papierowej" jak 1 elektronicznej
e Prezentacja informacji z systemow podatkowych z mozliwoscia platnosci
elektronicznej zobowigzan.
e Prezentacja opisu ustug na stronie internetowej miasta/Miasta
e Obstuga powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie terminéw spotkan z petentami
(kalendarz - terminarz)
e Mozliwos¢ ekspresowej rejestracji uzytkownika w oparciu o konto Facebook lub
Google
e E-RADA — czgsé¢ portalu e-BOM, ktory zawieral bedzie:
o obstuge transmisji on-line posiedzen rady - sesja ,
o dostep do platformy kontaktu obywatela z Radnymi — chat, forum dyskusyjne,
o dostgp obywatela do wynikéw z glosowan z poszczegdlnych sesji wraz z
przydzielonym zakresem aktywnosci radnego - dokumentem video z

aktywno$cig radnego w tym zakresie — np.: zabranie glosu na sesji.

Whioskodawca zweryfikowal zakres platformy eBOM w kontekscie platformy PSeAP jako
elementu przechowywania danych i wspomagajacego pracg radnego oraz biura rady z punktu

obstugi ustugi publicznej E-rada. Z zalozen niniejszego projektu wynika, ze wymagana jest
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petna integracja z systemami dziedzinowymi, transmisjg on-line, systemem obstugi sesji rady
celem zapewnienia automatyzacji proceséw tworzenia 1 utrzymania dokumentéw
powstajacych w obrebie danej ustugi publicznej. Portal eBOM nie jest jedynie statycznym
miejscem przechowywania danych z procesu E-rada ale réwniez poprzez wykorzystanie
modutu broker, szyn¢ danych, dedykowanego oprogramowania e-rada potrafi automatycznie
tworzy¢ 1 zarzadza¢ dokumentami nie tylko tekstowymi ale rowniez dzwigkowymi i wideo.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢ iz zakres rzeczowy projektow w kontekscie e-

ustugi e-rada jest r6zny 1 nie pokrywa sie.

Krajowe Ramy Interoperacvjnosci

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
naktada obowigzek zapewnienia okresowego audytu wewngtrznego w - zakresie

bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok (§ 20 ust.2 pkt 14).

Gléwne obiekty audytu zawiera Rozdzial IV - ,Minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych”:

. § 20 ust.2 - ,,dzialania systemowe”;

. § 21 ust.1 1 ust. 2 - ,rozliczalno$¢ dziatan w systemach teleinformatycznych”;

Proponowany obejmowac bedzie:

1. Przeglad procedur, dokumentow 1 wdrozonych zabezpieczeh bezpieczenstwa
informacyjnego na zgodnos¢ z normg ISO/IEC 27001;

2. Analize krytyczng stanu zabezpieczen (w tym Polityki bezpieczenstwa
informacyjnego) wraz ze wskazaniem zalecanych zmian w istniejacych procedurach
bezpieczenstwa oraz harmonogramu ich wprowadzania;

3. Skanowanie poziomu zabezpieczen systemu informacyjnego oprogramowaniem
diagnostycznym;

4. Szkolenie (4 godziny) z zakresu bezpieczenstwa informacyjnego dla pracownikdéw
wraz z kompletem materialow szkoleniowych w wersji elektronicznej;

5. Przygotowanie 1 uzgodnienie pisemnego raportu dotyczacego wynikow

przeprowadzonego audytu.
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Koncepcja przewiduje osiem pobytow audytorow u Zleceniodawcy. Poszczegdlne wizyty

poswiecone beda:

a) Przedstawieniu metodyki audytu, okre$leniu dokumentéw niezb¢dnych do jego
przeprowadzenia oraz uzgodnieniu harmonogramu audytu;

b) Przeprowadzeniu wywiadu lokalnego wraz z analizg procedur, dokumentow i wdrozonych
zabezpieczen. Skanowanie sieci z punktu widzenia bezpieczenstwa programem
diagnostycznym;

C) Zapoznanie kadry kierowniczej z wynikami audytu. Szkolenie pracownikow z obszaru

bezpieczenstwa. Uzgodnienie tresci ostatecznej wersji raportu o poziomie bezpieczenstwa

informacyjnego.
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2.5. Dodatkowe informacje techniczne

Zaproponowane w projekcie wydatki na elementy tworzonego (modernizowanego) systemu
sg W pelni przeznaczone na tworzenie i rozwo6j e-ustug publicznych 1 w zaden sposéb nie
dotycza utrzymania lub odtworzenia posiadanych systeméw. Dotyczy to zarowno warstwy

sprzgtowej jak 1 oprogramowania.

Zakres projektu uzupelnia istniejace narzedzia informatyczne oraz infrastrukture techniczna

celem $wiadczenia e-ustug publicznych.

W odniesieniu do wykonalnosci technicznej i technologicznej projektu nalezy odnies$¢ si¢ do
pozyskanych informacji na etapie inwentaryzacji (dostgpnych zasobow zaréwno sprzetowych
jak 1 programowych) oraz zalozen prawno-organizacyjnych wynikajacych z niniejszego
konkursu, ktoére to normy pozwolily, doprowadzily do zaproponowania jednej i spdjnej
koncepcji podmiotowego projektu. Cechy, funkcjonalno$ci oraz sposob dziatania
zaproponowanego sytemu w podziale na skladowe elementy zostaty przedstawione i opisane
w niniejszym dokumencie a w szczegolnosci w punkcie 2.4 Niezbedna Infrastruktura. Nalezy
rowniez uwzgledni¢ fakt, Ze opis techniczny zawiera takze elementy istniejacego
(pracujacego) systemu IT w Urzedzie celem pelnego zobrazowania dzialania systemu, e-

ustug.

Koncepcja techniczna projektu oparta jest na wykorzystaniu istniejacych, otwartych
standardow technologicznych, ktore sa obecnie wykorzystywane na rynku ushug i systemow
teleinformatycznych, zaréwno w odniesieniu do rozwigzan sprz¢towych jak i

oprogramowania.

Tak jak zostalo to juz wspomniane we wczesniejszej czesci niniejszego dokumentu,
opracowania techniczne zostaly skonsultowane i opracowane z uwzglgdnieniem dostgpnych

rozwigzan tego typu (np.: prezentacja systemow, zapytania, konsultacje itp.).
Takie podejScie gwarantuje realizacje projektu z zachowaniem odpowiednich standardow

jakosciowych 1 technologicznych oraz zapewni jego skalowalno$¢, utrzymanie (trwatosé¢

projektu) i mozliwo$¢ dalszego rozwoju w przysztosci.
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Zapewnienie trwato$ci technologicznej 1 technicznej projektu wynika miedzy innymi
z uwzglednienia przy realizacji projektu (etap zapisow SIWZ) wymogu gwarancji na
dostarczony sprzet i programowanie na okres 5 LAT w trybie NBD (czas reakcji na
zgloszenie serwisowe do nastgpnego dnia roboczego). Czas gwarancji powinien zostaé
liczony od czasu zakonczenia projektu.

W przypadku rozwigzan sprzetowych wymog ten catkowicie zabezpiecza Miasto na wypadek
uszkodzenia sprzetu w okresie trwatosci projektu. Gwarancja na dostarczony sprzet ma by¢
gwarancja producenta a nie wykonawcy, zgodnie z zaleceniami UZP. Takie wymagania
pozwalaja si¢ zabezpieczy¢ na wypadek likwidacji, upadku firmy wykonujacej prace
projektowe.

Co do utrzymania systeméw dziedzinowych oraz innych, takich ktére wymagaja optat
zwigzanych z ich utrzymaniem, aktualizacjg do nowych uwarunkowan prawnych, Miasto te
optaty zapewni w ramach biezacego utrzymania systemu (optaty roczne, serwisowe). Koszty
te nie s3 objete niniejszym projektem zgodnie z wytycznymi dotyczacymi kosztéw

kwalifikowalnosci danego dziatania w ramach RPO.

Powstate rozwigzanie informatyczne bedzie zarzadzane i utrzymywanie lokalnie na serwerach

Urzedu z wykorzystaniem jego pracownikow — informatykow.
Zaproponowana w projekcie asysta stanowiskowa, pozwoli pracownikom Urzedu na

pozyskanie niezbednej wiedzy do prawidtowej pracy na nowych systemach a dodatkowo dla

informatykow na biezgca obstuge techniczng (administracje).
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