UCHWALA Nr XLVI11/288/05
RADY MIASTA RZESZOWA
z dnia 22 listopada 2005 r.

w sprawie uchwaleniaregulaminu dostar czania wody i odpr owadzania $ciek Ow
naterenie Gminy Miasto Rzeszow

Dziatajac na podstawie art. 40 ust. 2 pkt ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142
poz. 1591 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaoparzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2001 r. Nr 72 poz. 747 z pozn.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Miejskiemu
Przedsiebiorstwu Wodociagbw i Kanalizacji Sp. z o. o.
w Rzeszowie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty

zm.) Rada Miasta Rzeszowa uchwala, co nastepuje: ogloszenia ~w  Dzienniku  Urzedowym  Wojewodztwa
Podkarpackiego.
§ 1 Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw przez Migjskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Rzeszowie, stanowiacy Przewodniczacy
zalgcznik do niniejszej uchwaty. Rady Miasta Rzeszowa
Andrzej Dec
Zalacznik
do uchwaly Nr XLV11/288/05
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 22 listopada 2005 r.
REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY- MIASTO RZESZOW

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§ 1 1 Regulamin okresla prava i obowigzki
przedsiebiorstwa oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za
pomoca  urzadzen  wodociagowych oraz  zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na
terenie Gminy Miasto Rzeszow przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rzeszowie, zwane dalej
Przedsigbiorstwem uwzgledniajac wzajemne relacje pomiedzy
Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug, aw szczegdlnosci:

1) minimalny  poziom ustug s$wiadczonych  przez
Przedsigbiorstwo w  zakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekdw,

2 prawa i obowiazki Odbiorcy oraz szczeg6lowe warunki
i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone
w taryfie,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do
ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo
wykonanego przylacza, sieci,

7 sposob postepowania w  przypadku niedotrzymania
ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

8) standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci
sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekdw,

9 warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) JUstawa’ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72
poz. 747 z p6zn. zm.),

b) SJumowd nalezy przez to rozumie¢ hastepujace
rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,
- umowa o zapatrzenie w wode,

- umowa 0 odprowadzanie $ciekow,

C) »,Odbiorcad’ nadezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy
strona umowy o przytaczenie do sieci lub jednej z umoéw
wymienionych w pkt b).

d) JPrzedsigbiorstwo”  nalezy przez to  rozumied

przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczg (Dz.
U.z2004 r. Nr173, poz. 1807, z p6zn. zm.), ktory
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.
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§ 2. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ na
podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, udzielonego
decyzja Zarzadu Miasta Rzeszowa z dnia 24 wrzesnia 2002 r.
znak:GK.I1.7017/ 5/2002.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy uslugi zaopatrzenia
wwode lub odprowadzania $ciekbw wytacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdziat |1
Prawa i obowiazki Przedsigbior stwa — minimalny
poziom ustug

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) zavrze¢ umowe O zaoparzenie w  wode lub
odprowadzanie  $ciekbw z  Odbiorca,  ktérego
nieruchomos¢ zostala lub zostanie przytaczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2 zapewnié zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych  dorealizacji w  sposdb  ciagly
i niezawodny  dostav  wody nalezytej  jakosci,
wwymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna
odpowiadat  jakosciowo wymaganiom okreslonym
w obowigzujacych przepisach.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo
stwierdza sie u wylotu z wodomierza lub w miejscu
przeznaczonym na jego umieszczenie,

3 informowa¢ Prezydenta Miasta Rzeszowa raz na kwartat
0 jekosci wody przeznaczong do spozycia,

4) prowedzi¢  kontrolg funkcjonowania i legalizacje
wodomierzy zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz
sprawdza¢ prawidiowe dziatanie wodomierzy na zadanie
Odbiorcy. W przypadku stwierdzenia prawidtowego
funkcjonowania reklamowanego wodomierza, koszty
demontazu, montezu, ekspertyzy i legalizacji ponosi
Odbiorca

5) zapewnié¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw oraz nalezyte
oczyszczanie $ciekow.

6) prowadzi¢ kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych oraz
kontrole  przestrzegania warunkdéw  wprowadzania
$ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych

§ 4. 1. Przedsichiorstwo zobowiazane jest do
zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza giéwnego
zawyjatkiem wodomierzy sprzezonych do celéw p.poz.

2. Zawor za wodomierzem giéwnym jest miejscem
wydaniarzeczy w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

3. Przedsichiorstwo ma obowiazek zapewnienia
prawidtowej eksploatacji sieci wodociagowej wraz z przytaczem
do zaworu glébwnego za wodomierzem oraz dokona
niezbednych napraw na swdj koszt, z wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy wody, jezeli umowa nie
stanowi inacze.

4. Wodomierze, poza wodomierzem gtdwnym, sa czescia
instalacji wewnetrznej i ich zakup, montaz, utrzymanie oraz
legalizacja obciaza wiasciciela instalacji (Odbiorcg).

§5. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz
niewystarczajacych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ustugi,

2 odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przylacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa
badz niezgodnie z  obowiazujacymi  przepisami
i normami,

3) odmowic¢ zavarcia  umowy dla  budynkow
wielolokalowych  jezeli  wnioskodawca  nie spetni
warunkéw okreslonych w art.6 i 6a Ustawy,

4) odcia¢ dostave wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizecyjne jezeli:

a) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne
wykonano niezgodnie z przepisami prawa, wzglgdnie
uplynal czas obowiazywania umowy,

b) odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy
obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania
upomnieniaw sprawie uregulowania zalegtej optaty, pod
warunkiem  wskazania  przez Przedsigbiorstwo
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

C) jakos¢ wprowadzanych przez Odbiorce $ciekdw nie
spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
umowie,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne
odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych abo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Dziatanie Przedsicbiorstwa w warunkach okreslonych
w ust. 1 pkt 4 lit. b i ¢ nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy, ktorej realizacja zostanie podjeta po speknieniu
obowiazkéw Iub wykonaniu $wiadczenia wzajemnego przez
Odbiorce. Stwierdzenie okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4
lit. d skutkuje natychmiastowym odstapieniem od umowy przez
Przedsiebiorstwo, o ile byla zawarta.

8§ 6. 1. Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo, po
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacych do osdb, o ktérych mowaw art. 6 ust. 2
i 4-7 ustawy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2 przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego,
wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan, dokonania badan i pomiaréw,

3 przeprowadzenia przegladéw i napraw  urzadzen
posiadanych przez to przedsiebiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekdéw wprowadzanych do
Sieci,

5) odciecia przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,
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6)

7)

usuniecia awarii przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego, jezeli umowa, o ktorej mowa w § 2
ust. 2 Regulaminu, tak stanowi,

*

2. Uniemozliwienie wykonywania uprawnien, o ktérych

mowaw ust. 1 skutkuje wstrzymaniem swiadczenia ustug.

8§ 7. Przedsi¢hiorstwo moze odmowi¢ ponownego

swiadczenia ustug, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace
przyczyna zaniechania swiadczenia ustug.

i)
2)

3

4)

5

6)

1

2)

3

4)

5

6)

Rozdziat I11
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§ 8. Odbiorca ma prawo:
do dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

zglaszaé reklamecje dotyczace wysokosci naliczonych
oplat zawodg i $cieki,

zada¢c od Przedsicbiorstwa, w  uzasadnionych
przypadkach, kontroli funkcjonowania wodomierza,

zada¢ odszkodowania za szkody wynikte z winy
Przedsigbiorstwa w zwiazku z dostarczaniem wody
i odprowadzaniem $ciekdw,

uzyska¢ wskazanie zastepczych zrédel zaopatrzenia
w wodg w przypadku przerw w dostawie wody,

domagat sie od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci za
nie wprowadzone $cieki z powodu udokumentowanej
awarii przewodéw wodociagowych za wodomierzem
gtéwnym zgloszonej przedsigbiorstwu natychmiast po jej
wystapieniu,

Odbiorca oraz ubiegajacy sie o przylacze do sieci
wodociagowo-kanalizacyjnej ma  prawo  wgladu
w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowo-kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa.

§ 9. Odbiorca obowiazany jest:

zapawni¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia pomiarowego
i jego utrzymanie,

zapewni¢ wiasciwy stan techniczny pomieszczenia na
wodomierz (lub studni wodomierzowej) i urzadzenia
pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed zalaniem,
uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami wysokich
i niskich temperatur,

zabezpieczy¢ wodomierz i urzadzenie pomiarowe przed
dostepem oséb nieuprawnionych,

do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa
o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

powiadomi¢ pisemnie Przedsighiorstwo o0 zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianie uzytkownika
lokalu w terminie 14 dni od daty dokonaniazmian,

powiadomi¢ pisemnie Przedsiebiorstwo o rozbudowie
i modernizacji instalacji oraz o wszelkich zmianach
technicznych mogacych mie¢ wplyw na dziatanie sieci
w terminie 14 dni od daty zakonczenia prec,

natychmiastowego zglaszania awarii  powodujacych
niekontrolowany zrzut $ciekéw nie odpowiadajacych
warunkom okreslonym w umowie,

8) regulowac terminowo ndeznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekw,

9) korzysta¢ z uslug zaopatrzenia w wodeg i odprowadzania
sciekbw w sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci
Przedsiebiorstwa, aw szczeg6lnosci do:

a) uzytkowania instalecji wodociagowej w  sposdb
eliminujacy mozliwosé:

- wystapienia uderzen hydraulicznych,

- wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej nha
skutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociagowey,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania, itp. - poprzez stosowanie w instalacji
odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych wode przed
wtérnym zanieczyszczeniem zgodnie z obowiazujacymi
przepisami oraz utrzymywanie w nalezytej sprawnosci
tego urzadzenia,

b) uzytkowania instalecji  kanalizacyjnej] wediug jej
przeznaczenia,

C) informowania Przedsighiorstwa o wiasnych ujeciach
wody w celu prawidtowego rozliczenia naleznosci za
odprowadzanie $ciekdw.

10)

11)  Odbiorca zobowiazany jest do udostepnienia ogrodzenia,
budynku lub miejsca na zamontowanie tabliczek do
oznakowania armatury wodociagowej i kanalizacyjne.

§ 10. Wprowadzanie $ciekdw przemysiowych do
kanalizacji sanitarnej reguluja postanowienia art. 10 ustawy.

§ 11. Odbiorcy zabrania sie:

1) lokalizecji budynkéw i budowli w odlegtosciach
mniejszych od normatywnych,

2 poboru wody z pominigciem wodomierza,

3) samowolnego przemieszczania wodomierza, zrywania
plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji
wodociagowej do uziemiania urzadzen elektrycznych,

5) wprowadzania  $ciekébw  bytowych i $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych,

6) wprowadzania $ciekéw opadowych i wéd drenazowych
do kanalizacji sanitarnej,

7 wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a odpadéw stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szczegblnosci  zwiru, piasku, popiolu, szkia,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow,
widkien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych, nie mieszajacych sie z woda,
aw szczegolnosci  sztucznych zywic, lakierbw, mas
bitumicznych, smo6t i ich emulsji, mieszanin
cementowych,
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C) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt
zaplonu znajduje sic wtemperaturze ponizej 85°C,
aw szczegolnosci  benzyn, nafty, oleju opalowego,
karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci
mocnych  kwaséw izasad, formdiny, siarczkdw,
cyjankbw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru,

) odpaddw i  Sciekbw z  hodowli  zwierzat,
aw szczegolnosci  gnojowki, gnojowicy, obornika,
$ciekOw z kiszonek,

f) sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje
pochodzace z:

obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby
zakazne,

ze stacji krwiodawstwa,

zaktad6w leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta
s leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

laboratoriéw, prowadzacych badania z materiatem
zakaznym, pochodzacym od zwierzat.

Rozdziat 1V
Szczegblowe warunki oraz tryb zawierania
i rozwiazywania uméw

§12. 1. Zawarcie umowy nhastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktorg nieruchomosé zostanie lub zostata przytaczona do
Sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut
pravny do korzystania z nieruchomosci, do ktorg ma by¢
dostarczona woda lub z ktérg maja by¢ odprowadzone $cieki
abo z osoba, ktéra korzysta z  nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z ich wiascicielem lub zarzadca.

4. Na wniosek wigciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osoba Kkorzystgaca
z lokalu, wskazana we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona
w wodomierze, ktére opomiarowuja wszystkie punkty
czerpane i zamontowane sa zgodnie z obowiazujacymi
warunkami technicznymi.

2 jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie
uzgodnionym przez Przedsiebiorstwo z wiascicielem lub
zarzadca,

3 wigciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3
Ustawy, roznice wskazah miedzy wodomierzem
gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy, wymienionych
w punkcie 1,

4) wiaiciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej
mowa w ust.1, reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a suma
wskazan wodomierzy, wymienionych w punkcie 1,

5) wigsciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania
wodomierzy wymienionych w punkcie 1 oraz warunki

pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych sig
pozalokalami,

6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb
przerwania dostarczania wody do lokau, bez zakiocania
dostaw wody w pozostalych lokalach; w szczegolnosci
przez mozliwos¢ przerwania dostarczaniawody do lokau
rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

7 zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb
przerywania dostarczania wody z punktéw czerpanych
znajdujacych sie poza lokdami, bez zaki6cania dostaw
wody do lokali,

8) wigsciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku,
oktorym mowa w ust. 4, poinformowat osoby
korzystajace z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 3 i 4 oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez Przedsigbiorstwo rozliczenie.

5. W budynkach jednorodzinnych o uregulowanym stanie
pravnym mozliwy jest montaz wodomierzy w ukladzie
rownoleglym tylko w przypadku fizycznego podziatu wiasnosci
budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje.
Podstawa wydania warunkéw instalacji wodomierzy jest
przediozenie do wniosku odpisu ksiegi wieczystej lub akt
notarialny potwierdzajacy podziat fizyczny nieruchomosci.

§13. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony i rozwiazanaw kazdym czasie za zgoda stron.

2. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem
stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w
umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od umowy.

3. Umowawygasaw przypadkach:
- smierci Odbiorcy,
- zmiany Odbiorcy,

- utraty przez  Przedsiebiorstwo  zezwolenia  do
prowedzenia  dziatalnosci  w zakresie  zbiorowego
zaopatrzeniaw wodg i odprowadzania $ciekow.

4. Przedsicbiorstwo ma prawo rozwiazaé umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia,
ze Odbiorca

1) nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej oplaty,

2 celowo uszkodzit albo pominat urzadzenie pomiarowe
badz wodomierz.

5. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy uprawnia
Przedsiebiorstwo do zastosowania $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dasze korzystanie z ustug.

6. Korzystanie z ustug bez zawarcia umowy skutkuje
odpowiedzialnoscia karna przewidziana w ustawie oraz cywilna
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§ 14. 1. Naruszenie postanowien paragraféw 9 i 11
niniejszego  regulaminu  pociaga za soba mozliwosé
wypowiedzenia umowy 0 dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekbw. Wypowiedzenie powinno  by¢
poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidiowosci jego
postgpowania i wynikajacych z tego konsekwencjach,

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

z okresleniem terminu
postepowania

zaprzestania niewlasciwego

2. Koszty kontroli  stwierdzajacych naruszenie
postanowien ww. paragraféw ponosi Odbiorca.

Rozdziat V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki
ustalonew taryfach

§ 15. Rozliczenia za zbiorowe zsopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekébw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych
w taryfach cen istavek oplat oraz ilosci dostarczang wody
i odprowadzanych $ciekow.

§16. 1. llos¢ dostarczanej wody ustda sie na podstawie
odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami
korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczong wody ustada si¢ na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomiedzy
odczytem na wodomierzu gitdwnym, a suma odczytow
w lokalach w sposdb wskazany w § 12 ust. 4 pkt 4.

§ 17. W okresie przejsciowym, w przypadku braku
technicznej mozliwosci  zainstalowania wodomierza, ilosé¢
zuzytej wody okresla sig na podstawie przecigtnych norm
zuzycia, okreslonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
W sprawie norm zuzyciawody.

§ 18 W przypadku niesprawvnosci wodomierza
gléwnego, rozliczenia dokonuje si¢ w oparciu o srednie zuzycie
wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesiecy lub z okresu faktycznego poboru wody jezeli
trwat on krécej.

§ 19. 1. llos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy jako
réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sSie  wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ je zuzycia naten cd ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug. Koszt zakupu dodatkowego wodomierza,
montazu, eksploatacji i legalizacji ponosi Odbiorca

§ 20. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo
obowiazane jest stosowat taryfe zatwierdzona uchwala Rady
Miasta badZz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 21. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowe prasie,
zgodnie z przepisami ustawy.

§22. 1. Taryfaobowiazuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy
z Odbiorcami.

§ 23. Zgodnie z przepisami rozporzadzen, o ktérych
mowaw art. 27 ustawy:

1. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode
i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym w fakturze.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci
faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadplaty, na wniosek
Odbiorcy, zostanie ona zaliczona napoczet przyszlych
naleznosci lub nastapi jej zwrot.

§ 24. 1. Przedsicbiorstwo obciaza gmine na podstawie
ceni stawek oplat ustalonych w taryfie zawode:

1) pobrana ze zdrojéw ulicznych,
2 Zuzyta do zasilania publicznych fontann,

3) Zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenéw zielonych,

4) Zuzyta na cele przeciwpozarowe.

2. Woda pobierana na cele wymienione w ust. 1.pkt 1-3
powinna by¢ opomiarowana lub pobierana z opomiarowanych
punktéw czerpalnych, a w przypadku ich braku na podstawie
ilosci okreslonej w umowie.

3. llos¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podae
jednostka strazy pozarnej.

Rozdziat VI
Warunki przylaczenia do sieci

§ 25 1. Osoba ubieggjaca sie 0 przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej |ub/ i kanalizacyjnej
skiada wniosek, ktéry powinien zawierat:

1) nazwe wnioskodawcy i inwestora,
2 dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy i inwestora,
3) adres podiaczanej nieruchomosci,

4) rodza podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

5) ilos¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,
6) ilo$¢ i rodzaj $ciekow oraz zrodtaich powstawania,
7 date i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba
ubiegajaca sie 0 przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania
nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis
jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie
nieruchomoséci, o ktérej mowa wust.l, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojeniaterenu.

3. Przedsicbiorstwo okresla wzor wniosku o przylaczenie
do sieci.
4. *

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne
przylaczenia w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
Zlozenia wniosku.

Warunki przyfaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,
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2 ilos¢ wody i $ciekbw na potrzeby gospodarcze
i technologiczne, ktérych dotycza warunki,

3) wymagania dotyczace:
a miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtdwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

C) meteriatéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi
normami,

d) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢
wodociagowa przed wtérnym zanieczyszczeniem,

e jakos$ci odprowadzanych sciekdw,
4) termin waznosci warunkow przytaczenia

2. Po przyjeciu warunkow przylaczenia odbiorca zawiera
z Przedsigbiorstvem umowe o przylaczenie do  Sieci
wodociagowej lub/i  kanalizacyjnej ktora okresla prawa
i obowiazki stron na etapie budowy i w okresie uzytkowania
uzbrojeniawod.-kan.

§ 27. 1. Przedsiebiorstwo uzgadnia projekty budowlano —
wykonawcze rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode
i urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przytaczy wod.-kan.
w terminie do 30 dni od daty wplywu dokumentac;i.

2. O terminie przystapienia do budowy, o ktérg mowa
w ust. 1 Odbiorca powiadamia Przedsigbiorstwo na3 dni przed
j€j rozpoczeciem.

3. Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwiazanych z budowa urzadzen
zaopatrzenia wwode i urzadzen kanalizacyjnych pod
wzgledem zgodnosci ich  redlizacji  zwydanymi
warunkami przylaczania, projektem, pozwoleniem na
budowe oraz obowiazujacymi przepisami i normami,

2 egzekwowania  wydanych  zalecen  warunkujacych
prawidiowe funkcjonowanie i eksploatacjg realizowanych
sieci i podiaczen.

4. Przed wiaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru
czesciowego wybudowane sieci, urzadzenia lub przytaczawod. —
kan., przed zasypaniem.

5. Po dokonaniu odbioru czgsciowego:

1) wiaczenia do migjskiej sieci wodociagowej nowo
zrealizowanych odcinkow sieci i przytaczy
wodociagowych dokonuja wylacznie stuzby
Przedsigbiorstwa,

2 wiaczenia sieci i przylaczy kanalizecyjnych moga
dokona¢ stuzby Przedsigbiorstwa lub inni wykonawcy za
zgoda i pod nadzorem Przedsighiorstwa,

3) Warunkiem wiaczenia do miejskiej sieci wodociagowej
lub/i kanalizacyjnej jest zawarcie umowy na dostawe
wody lub odprowadzanie §ciekow.

6. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego
potwierdzajacego  sprawnos¢  techniczna  wybudowanego
urzadzenia lub przylacza wod. — kan. Dokumentowane jest to
protokotem  spisanym  migdzy  przedstawicielami  stron

uczestniczacych w inwestycji (inwestor, wykonawca
i Przedsiebiorstwo) po dostarczeniu dokumentacji
powykonawczej.

Odbidr techniczny jest bezptatny.

Inwestor zgpewnia na koszt wiasny srodek transportu dla
pracownika Przedsiebiorstwa celem dokonania odbioru.

7. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociagowe
i rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekow bez
zbedng zwiloki, lecz nie pdznigj niz w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy i zamontowania wodomierza glownego.

8. Za wszelkie nadzory zwiazane z realizacja uzbrojenia
podziemnego pobierana jest oplata wediug cennika ustug
Przedsigbiorstwa

§ 28. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dziatania posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych
Z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

§ 29. 1. Redlizacje budowy przylaczy oraz studni
wodomierzowych lub  pomieszczen  przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gtownego, wodomierzy sprzezonych dla
celéw p.poz. | czasowego wykorzystania, jak réwniez urzadzen
pomiarowych zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie  nieruchomosci do sieci wodociagowej
lub/i kanalizacyjnej.

2. Przedsiebiorstwo realizuje rozwdj i modernizacje
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu w oparciu 0 wieloletni plan rozwoju
i modernizecji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
zatwierdzony uchwalg Rady Miasta Rzeszowa, zgodnie z art. 21
ustawy.

3. W przypadku, gdy zamierzenia inwestycyjne
wiaicicieli lub zarzadcOw nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny Przedsigbiorstwa, moga oni wybudowa¢ na wiasny
koszt w porozumieniu z Przedsigbiorstwem i Gmina Miasto
Rzeszéw urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do
korzystania z ustug.

Rozdziat VII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci
uslug oraz odpowiednich parametr 6w dostar czanej wody
i odprowadzanych §ciekow

§ 30. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno poinformowac
Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, co ngimniej na jeden
dzien przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé Odbiorce 0 jego lokalizacji.

§ 31 1 Wstrzymanie zaoparzenia w wodg
i odprowadzania $ciekbw moze nastapi¢c bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja
warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska
lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegoélnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,
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2 dasze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska,

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

sciekbw, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsicbiorstwo
niezwiocznie informuje Odbiorcow w sposdb  zwyczajowo
przyjety.

§ 32. 1. Jezeli jakos¢ sciekdw nie spelnia wymogow
okreslonych przepisami prawa lub umowa, Przedsigbiorstwo
moze okresowo powstrzymaé sie od zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 lit. c, oile
pozwalaja na to techniczne itechnologiczne mozliwosci
Przedsiebiorstwa.

2. Odbior sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1, moze
nastapi¢ za dodatkowa opfata naliczona zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie,

3. Jezeli jakos¢ $ciekéw nie spelnia wymogow
okreslonych przepisami prawa lub warunkami umowy, koszty
kontroli jakosci $ciekéw pokrywa Odbiorca.

Rozdziat V11|
Sposdb zalatwiania reklamacji i wymiana infor magcji

§ 33. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania
Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych zakiocen
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw oraz awarii
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sig:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do
Pogotowia Wodociagowo — Kanalizacyjnego,

2 w ciagu 21 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia
lub wniosku.

§ 34. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do
zawiadomienia Odbiorcow o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkdw, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§ 35. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji
dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug .

2. Reklamacje, o ktorych mowaw ust. 1 wnoszone sa na
pismie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane zatatwic¢ reklamacije
bez zbednej zwioki, w czasie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
Zlozenia.

4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania
wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia jej zlozenia

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci bedace) w posiadaniu Przedsiebiorstwa
sa jednostki strazy pozarne.

2. Poboér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany
jest z hydrantéw na sieci wodociagowej bedacel w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci bedace w posiadaniu Przedsiebiorstwa zobowiazani sa do
powiadomienia 0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia

4. Przedsichiorstwo obcigza Gmine Miasto Rzeszow za
wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gmina, w ktorej okreslone
zostana zasady rozliczeh za pobrana wode na cee
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienionew art. 22 ustawy.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom
nalezyty poziom obstugi.

2. Przedsicbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia, na
zyczenie klienta lub z wiasngj inicjatywy, informacji dotyczace
realizacji ustug i o obowiazujacych taryfach.

3. Przedsigbiorstwo zatatwia sprawy klientéw nie diuzej
niz w terminie 30 dni. W przypadku spraw wymagajacych
uregulowan prawnych lub spraw dotyczacych inwestycji, termin
realizacji ulega przesunigciu. Przedsigbiorstwo obowiazane jest
powiadomi¢ klienta o nowym terminie zatatwienia sprawy.

§ 38. W sprawech nieuregulowanych niniejszym
regulaminem obowiazuja przepisy prawa, aw szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zeopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzania sciekdw (Dz. U. Nr 72,
poz. 747, z pbdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.

* Stwierdzono niewaznosé rozstrzygnigciem nadzorczym
P.1. 0911/131/05 z dnia 23 grudnia 2005 r.
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