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PROTOKOE KONTROLI

Nazwa, adres:

Osrodek Wsparcia

ul. Mjr H. Sucharskiego 1
35 — 225 Rzeszow

Typ placéwki: osoby starsze i niepelnosprawne fizycznie
Liczba miejsc regulaminowych: 45 miejsc
Liczba oséb skierowanych do placowki: 25 osoby

Liczba uczestnikow w dniu kontroli: 8 0sob w dniu 27.09.2018 r.

7 0s6b w dniu 28.09.2018 r.

Nazwa i adres organu prowadzacego placéwke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35 - 002 Rzeszéw

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach: 27.09.2018 r., 28.09.2018 .

Przedmiot kontroli:
Przedmiotem kontroli be¢dzie organizacja i funkcjonowanie osrodka wsparcia
w zakresie realizacji zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz zgodnosé

zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrola: od dnia 1.01.2017 r. do dnia kontroli.



Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 1508),

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.).
Forma kontroli: kompleksowa

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placowka:

Pan Wiestaw Wotoszyn — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb reprezentujacych placowke w czasie kontroli:

Pan Wiestaw Woloszyn — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajacych kontrolg:

1.J .C — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spoleczne;j
Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 1 (784/2018) znak: S-1.431.14.1.2018.JCW z dnia 26.09.2018 r. wydane przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego

w Rzeszowie, dziatajgcego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego,

22M - - R _ — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydzialu Polityki Spolecznéj Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 2 (785/2018) znak: S-1.431.14.1.2018.JCW z dnia 26.09.2018 r. wydane przez
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego

w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

(Dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Zesp6l kontrolny wpisal si¢ do Ksiazki Kontroli Domu Pomocy Spolecznej pod pozycja
nr: 50/2018

Uzyte w protokole kontroli skroty:

Dom — oérodek wsparcia, placowka, jednostka,

MOPS — Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
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DPS — Dom Pomocy Spotecznej

1. Funkcjonowanie Osrodka Wsparcia.

Kontrolowany Osrodek Wsparcia stanowi integralng czes¢ Domu Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, dlatego tez jego funkcjonowanie na
dzien kontroli, tj. 27.09.2018 r. okreslaly: Statut Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy
ul. Mjr. H Sucharskiego 1, ktory zostal wprowadzony w zycie Uchwalg Nr XI1/174/2007
Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r. w sprawie uchwalenia Statutu Domu
Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku oraz osdb niepelnosprawnych fizycznie

w Rzeszowie.

(Dowdd: akta kontroli str. 3-10)

Dodatkowo funkcjonowanie kontrolowanej jednostki okreslaty: Regulamin Osrodka
Wsparcia, ktory zostal wprowadzony w zycie Zarzadzeniem nr 1/2010 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Mjr H. Sucharskiego 1 z dnia 2 marca 2010 r.
w sprawie zmiany regulaminu Osrodka Wsparcia oraz Zarzadzenie nr 4/2017 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie , ul. Mjr H. Sucharskiego 1 z dnia 22 listopada
2017 r. w jspraWie ustalenia odplatnosci za obiady wydawane przez Osrodek Wsparcia

dzialajacy przy Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

(Dowdéd: akta kontroli str. 11-17)

Osrodek Wsparcia funkcjonuje od 1.03.1994 r. i jest potozony w obiekcie
usytuowanym obok budynku Domu Pomocy Spolecznej, potaczonym z nim klatka
schodowa. Kontrolowana jednostka posiada powierzchni¢ uzytkows, ktéra wynosi 201,70 m?
oraz dwa wejscia. Jedno poprzez wymieniong wspdlng klatke schodows a drugie odrebne,
ktore jest usytuowane z poziomu gruntu, posiadajgce balustrady, stanowigce udogodnienia dla
0sob niepelnosprawnych ruchowo. Budynek, w ktorym odbywajg si¢ zajecia jest
jednopietrowy, wyposazony w platforme hydrauliczng, bez barier architektonicznych.
Ponadto opisywany budynek posiadal alarm, ktoéry wilacza sie¢ w sytuacji wlamania do
placowki. Teren wokét Domu jest dostepny na réwni dla mieszkaficoéw DPS oraz uczestnikow

*
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Osrodka Wsparcia. Obszar ten jest ogrodzony i tadnie zagospodarowany, alejki spacerowe sg
wylozone kostka brukowa, architektonicznie dostosowane do potrzeb  o0s6b
niepelnosprawnych, wzdtuz ktérych rozmieszczono tawki parkowe. Na terenie dziatki wokot
Domu zasadzono rabaty kwiatowe, krzewy i drzewa ozdobne oraz owocowe. Ponadto
kontrolowany Dom posiadat altane rekreacyjng wraz z grillem o powierzchni ok. 200 m?,
w ktorej odbywaly si¢ spotkania mieszkancéw DPS, uczestnikow Osrodka Wsparcia, jak
rOwniez zajecia z zakresu terapii zajgciowej oraz zabawy taneczne. Biorac powyzsze pod
uwage Osrodek Wsparcia jest usytuowany w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo
i spokdj uczestnikom zaje¢, pozbawiony barier architektonicznych, w czgsci wyposazony

w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym.

(Dowdd: akta kontroli str. 18-34)

Kontrolowana jednostka jest odrebnie finansowana przez organ prowadzacy,
rozliczana z Domem Pomocy Spotecznej na podstawie dokonywanej kalkulacji wydatkéw
Osrodka Wsparcia, ktore okreslajg koszty funkcjonowania instytucji, zgodnie z liczba

uczestnikow.

(Dowdd: akta kontroli str. 35-36)

Placowka funkcjonuje w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00.

Osrodek Wsparcia nie prowadzi miejsc calodobowego pobytu.

Wszyscy uczestnicy samodzielnie przyjezdzaja do placéwki, Osrodek Wsparcia nie

$wiadczy ushug transportowych.

II. Tryb kierowania i przyjmowania do Osrodka Wsparcia.

Zgodnie z art. 51 ust. | ww. ustawy o pomocy spolecznej, osobom, ktore ze wzgledu
na wiek, chorob¢ lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy
w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze,

specjalistyczne uslugi opiekuncze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia. W dniu
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kontroli, tj. 27.09.2018 r. w kontrolowanej jednostce byly $wiadczone ustugi opiekuncze
oraz positek dla 25 osob, w tym 11 0s6b korzystato wylgcznie z positku, zas 14 osob brato
udzial w zajgciach w ramach dziennego domu pobyty (w tym 9 0s6b dodatkowo z positku).
Dodatkowo 6 os6b korzystalo ze §wiadczonej w Osrodku rehabilitacji. Wymienione ustugi
byly realizowane na podstawie decyzji administracyjnych wydanych przez Prezydenta
Rzeszowa, na podstawie dokumentacji zgormadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie.

Do kontrolowanego Osrodka Wsparcia byli kierowani mieszkancy miasta Rzeszowa.
II1. Pracownicy Osrodka Wsparcia.

W dniu 27.09.2018 r. w kontrolowanej placéwce zatrudnione byly 4 osoby na
nastepujacych stanowiskach:
- instruktor kulturalno-o$wiatowy — 1 etat,
- starszy instruktor terapii zajeciowej — 1 etat,
- starszy technik fizjoterapii — 1 etat,
- kucharka — 1 etat.
Biorac powyzsze pod uwage w Osrodku Wsparcia ustugi swiadczyly 4 osoby,

zatrudnione w pelnych wymiarach czasu pracy.
1V. Warunki bytowe.

W Osrodku Wsparcia znajdowaly si¢ pomieszczenia wyposazone w meble i sprzety
niezbgdne do prowadzenia zaj¢é, w tym na parterze:
1) pomieszczenie do terapii zajeciowej, wyposazone w stoly, krzesta, szafy, polki, regaty,
maszyna do szycia (3 szt.), overlock, telewizor, odtwarzacz video, radiomagnetofon, zelazko,
materialy do terapii, itp,
2) kuchenka, wyposazona lodowke, mikrofalowke, kuchenke indukcyjng z piekarnikiem,
czajnik bezprzewodowy, naczynia, itp.,
3) pomieszczenie odpoczynku i relaksu, posiadajace dwa fotele, stolik, kserokopiarke, szafe,
itp.,
4) pok6j wypoczynkowy, wyposazony w 2 wersalki, regat, itp.,

5) we wraz z umywalka.

.
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Na I pi¢trze znajdowaly sig:

1) sala spotkan, posiadajaca wydzielony barek (czajniki bezprzewodowe, naczynia, itp.),
stoliki, krzesta, szafe,

2) magazynek,

3) fazienka, wyposazona w wanng, wc i umywalke.
(Dowdd: akta kontroli str. 37-38)
V. Ustugi swiadczone w osrodku wsparcia.

W Osérodku Wsparcia organizowane byly zajecia, majace na celu wypelnienie czasu
wolnego, utrzymanie sprawnosci psychofizycznej i ruchowej uczestnikéw, poprzez rdézne
formy terapii zajeciowej i rehabilitacji. Rodzaj zaproponowanych dziatan byt dostosowany do
wieku uczestnikow, ich indywidualnych mozliwosci ruchowych, zainteresowan oraz zalecen
lekarskich. Kontrola wykazata, ze w ramach zaje¢ w Osrodku Wsparcia, zaproponowano
uczestnikom nast¢pujgce rodzaje terapii zajgciowej:

1) zdobnictwo i dekoratorstwo — wukladanie kompozycji $wigtecznych (stroikow),
wykonywanie kartek okolicznosciowych,

2. arteterapia — malarstwo, rysunek, decupage, odlewy gipsowe, prace z modeliny, plasteliny,
itp.,

3) kaletnictwo — tworzenie wyroboéw ze skory, np. obrazy, bizuteria, itp.,

4) krawiectwo — szycie rzeczy uzytkowych, reperowanie odziezy uczestnikow Osrodka oraz
mieszkancow DPS,

5) ergoterapia — szydetkowanie, robienie na drutach, itp.,

6) muzykoterapia — muzyka relaksacyjna, Spiewanie utworéw znanych i lubianych,

7) hafciarstwo — haft krzyzykowy, malowanie iglg na materiale, wykonywanie gobelinow,

8) zajecia ruchowe — rekreacja, zabawy i gry zespotowe,

9) terapia poprzez kulture — czytanie prasy, ksiazek, ogladanie programéw telewizyjnych, gry
towarzyskie, warcaby, szachy, itp.,

Uczestnicy Osrodka Wsparcia mieli rowniez okazj¢ uczestniczenia w imprezach
z okazji: dnia babci i dziadka, dnia kobiet, dnia matki, dnia seniora, dnia chorego, i innych.
Do kontrolowanej placowki przychodzily réwniez dzieci ze szkot i przedszkoli, organizowane
byly wycieczki i pielgrzymki do miejsc kultu religijnego a takze zabawy, grille i wyjscia do
kina.

(Dowdd: akta kontroli str. 39)
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W ramach $wiadczonych ushug, w kontrolowanym O$rodku Wsparcia realizowane
byly zajgcia w ramach rehabilitacji i usprawniania uczestnikow, poprzez:
1) éwiczenia czynne konczyn gérnych i dolnych w odcigzeniu,
2) ¢wiczenia samowspomagane konczyn gornych i dolnych,
3) ¢wiczenia z uzyciem przyrzadéw, tj. rotory, w tym elektryczne, masazery, itp.
4) ¢wiczenia bierne konczyn gérnych i dolnych,
5) ¢éwiczenia na biezni, rowerkach rehabilitacyjnych,

6) ¢wiczenia na materacu.

Ponadto na podstawie zlecen lekarzy specjalistow, tj. ortopedy, neurologa, itp.
wykonywane byly nastepujace zabiegi rehabilitacyjne:
1) laseroterapia,
2) magnetoterapia,
3) terapia ultradZzwigkami,
4) fonoforeza, jonoforeza,
5) galwanizacja,
6) interdyn, diadynamik,
7) solux, bioptron.

(Dowdd: akta kontroli str. 40)

Kontrolowana placowka s$wiadczyla rowniez ustugi w formie positku, ktory byt
przygotowywany dla 20 uczestnikow. Uczestnicy Osrodka mogli zjes¢ obiad na jadalni DPS

lub zabra¢ na wynos do domu.

VI. Prowadzona dokumentacja

W Osrodku Wsparcia prowadzona byta nast¢pujaca dokumentacja:

1. dokumentacja indywidualna uczestnika, ktéra zawierala:

a) kopi¢ decyzji kierujacej z okresleniem rodzaju ustug oraz okresu na jaki osoba zostala
skierowana,

b) kopi¢ orzeczenia o niepelnosprawnosci,

¢) kopie wywiadu srodowiskowego,,
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d) kopie zaswiadczen lekarskich,

e) kopi¢ wniosku o przyznanie $wiadczenia z pomocy spoleczne;j,
f) kopie decyzji o wysokosci $wiadczenia pienieznego,

g) kopi¢ o$wiadczenia o stanie majgtkowym,

h) zgode na publikacje wizerunku.
2. dokumentacja zbiorcza, ktéra zawierala:

1) ewidencje obecnosci uczestnikow Osrodka, zawierajgca:
a) imiona i nazwiska,
b) dni miesiaca, w ktorych odbywajg sie zajecia,

c) miejsce na zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci na zajeciach.

2) dziennik technika fizjoterapii, w ktérym znajdowaly si¢ imiona i nazwiska uczestnikow
biorgcych udziat w zajeciach oraz rodzaj ¢wiczefi usprawniajacych lub wykonywanych

zabiegow rehabilitacyjnych a takze dzien i miesiac wykonania zabiegu.

VIII. Kwalifikacje osob swiadczgcych ustugi.

1. Dyrektor spelnia kwalifikacje przewidziane na stanowisku dyrektora DPS, tj. posiada
wyksztalcenie wyzsze i specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz
wymagany sfaz pracy.

Jednoczesnie przypominamy, ze zgodnie z art. 111a ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spolecznej, osrodek wsparci, gmina moze polgczyé z osrodkiem pomocy spolecznej lub
domem pomocy spolecznej dla os6b w podeszlym wieku lub dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych. Dodatkowo ust. 3 tego przepisu wskazuje, ie osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi, bedgcymi w strukturze osrodka pomocy spolecznej lub domu pomocy
spolecznej obowigzane sq spetnia¢ wymagania dla kierownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej (art. 122 ustawy o pomocy spolecznej). Literalne brzmienie art. 111a
ust. 3 ustawy wskazuje na koniecznos¢ zatrudnienia osoby kierujgcej osrodkiem wsparcia,
ktora winna spelnia¢ wymagania dla kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej i nie moie by¢ to kierownik osrodka pomocy spolecznej czy domu pomocy
spolecznej. Natomiast placowki, powstale przed dniem wejscia w Zycie ustawy 7 dnia
5 wrzesnia 2016 roku o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

.
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ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorzqdzie gminnym oraz
niektorych innych ustaw (poz.1583), niespelniajgce wymagan, o ktorych mowa w art. 111a
wymienionej ustawy o pomocy spolecznej (takie w zakresie ust. 3 dotyczgce kwalifikacji),
mogq funkcjonowaé na dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 roku (art. 5
ust. 1 tejze ustawy).

Po uptywie tego terminu jednostki organizacyjne beda mogly prowadzi¢ dziatalnos¢,

pod warunkiem spelnienia wymagan wskazanego przepisu.

2. Na terenie kontrolowanego Domu swoje obowigzki wykonywaly osoby posiadajace
kwalifikacje do zajmowania stanowiska:

1) starszy instruktor terapii zajeciowej - 1 osoba zatrudniona w Domu, w pelnym wymiarze
czasu pracy,

1) instruktor kulturalno-o$wiatowy — 1 osoba zatrudniona w Domu, w pelnym wymiarze
czasu pracy,

2) starszy technik fizjoterapii — 1 osoba zatrudniona w Domu, w pelnym wymiarze czasu
pracy,

3) kucharz — 1 osoba zatrudniona w Domu, w pelnym wymiarze czasu pracy.

(Dowdd: akta kontroli str. 41-42)

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie

przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespédt inspektorow i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.
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Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, pfzed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen zawartych

w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej

wydzialu urz¢du wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Pan Wieslaw Woloszyn - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, drugi
tut. Wydzial.

Protoko6t zawiera 10 stron

Rzeszow, dnia 15.03.2019 r.

kontrolujacy:

KierW gggr)é_{o \w?n@i?j q}gostki

Y03 vy Wieshciy VWOTOSZV
(Imi¢ i nazwisko, ddta i miejsce podpisania protokotu)
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