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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazrva, adres:

Ośrodek Wsparcia

ul. Mjr H. Sucharskiego 1

35 -225 Rzeszów

Typ placówki: osoby starsze i niepełnosprawne ftzyczńe

Liczba miejsc regulaminowych: 45 miejsc

Liczba osób skierowanych do placówki: 25 osoby

Liczba uczestników w dniu kontroli: 8 osób w dniu 27.09.2018 r.

7 osób w dniu 28.09.2018 r.

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę:

Prezydent Miasta Rzeszowa

35 - }a}Rzeszów

Kontrolę przeprowadzono w dniach: 27.09.2018 r., 28.09.2018 r.

przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli będzie organizacja i funkcjonowanie ośrodka wsparcia

w zakresie realizacji zadń zawartych w ustawie o pomocy społecznej oraz zgodność

zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objęty kontrolą: od dnia L.0|.2017 r. do dnia kontroli.



Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki

w zakresie obję§m przedmiotem kontroli:

- Ustawa zdnia12marca2004r.o pomocy społecznej (Dz. U. zż0l8t.,poz.1508),

- Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dńa23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 zpóźn. zm.).

Forma kontroli: to.pt"tro*u

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:

Pan Wiesław Wołoszyn _ Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie

Imiona, nazrviska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:

Pan Wiesław Wołoszyn - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę:

1. J, . C - inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej

Wydziału PolĘki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego - upoważnienie

kontrolne nr l (78412018) znak: S-I.431.14.1.2018.JCW z dńaż6.09.2018 r. wydane przez

Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego

w Rzeszowie, dzińającęgo zupoważnienia Wojewody Podkarpackiego, 
:

2.M l - R" - inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej

Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego - upoważnienie

kontrolne nr 2 (78512018) znak: S-I.431.14.1.2018.JCW z dńa26.09.2018 r. wydane przez

Dyrektora Wydziału Polityki Społecmej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego

w Rzeszowie, działĄącęgo z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego.

(Dowód: aha kontroli str. 1-2)

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli Domu Pomocy Społecznej pod porycją

nr: 50/2018

UĘtew protokole kontroli skróĘ:

Dom - ośrodek wsparcia, placówka, jednostka,

MOPS - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
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DPS - Dom Pomocy Społecznej

I. Funkcjonowanie Ośrodka Wsparcia

Kontrolowany Ośrodek Wsparcia stanowi integralną część Domu Pomocy Społecznej

z siedztbą w Rzeszowie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, dlatego też jego funkcjonowanie na

dzieńkontroli, tj.27.a9.2018 r. określały: StatutDomuPomocy Społecznej wRzeszowieprzy

ul. Mjr. H Sucharskiego 1, który został wprowadzony w zycie Uchwałą Nr XIIll74l2007

Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r. w sprawie uchwalenia Statutu Domu

Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku oraz osób niepełnosprawnych ftzyczńe

w Rzeszowie.

(Dowód: akta kontroli str. 3-10)

Dodatkowo funkcjonowanie kontrolowanej jednostki określały: Regulamin Ośrodka

Wsparcia, który został wprowadzony w życie Zarządzeniem nr ll20l0 Dyrektora Domu

Pomocy Społecznej w Rzeszowie, ul. Mjr H. Sucharskiego 1 z dnia 2 marca 2010 r.

w sprawie zmiarry regulaminu Ośrodka Wsparcia oraz Zarządzenie nr 4l20I7 Dyrektora

Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie , ul. Mjr H. Sucharskiego I z dnia 22 listopada

2017 r. w'sprawie ustalenia odpłatności za obiady wydawane przez Ośrodek Wsparcia

działĄący przy Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie.

Ośrodek Wsparcia funkcjonuje od I.03.I994 r. i jest położony w obiekcie

usytuowanym obok budynku Domu Pomocy Społecznej, poŁączonym z nim klaĘ
schodową. Kontrolowana jednostka posiada powierzchnię użytkową, która wynosi ż01,70 m2

oraz dv,ta wejścia. Jedno poprzez wymienioną wspólną klatkę schodową a drugie odrębne,

które jest usytuowane z poziomu gruntu, posiadające balustrady, stanowiące udogodnienia dla

osób niepełnosprawnych ruchowo. Budynek, w którym odbywają się zĄęcia jest

jednopiętrowy, wyposażony w platformę hydrauliczną, bez barier architektonicznych.

Ponadto opisywany budynek posiadał alarm, który włącza się w sytuacji włamania do

placówki. Teren wokół Domu jest dostępny na równi dla mieszkńców DPS oraz uczestników

^s--\Ł
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Ośrodka Wsparcia. Obszar ten jest ogrodzony i ładnie zagospodarowany, alejki spacerowe są

wyłożone kostką brukową, architektonicznie dostosowane do potrzeb osób

niepełnosprawnych, wzdłuż których rozmteszczono ławki parkowe. Na terenie działki wokół

Domu zasadzono rabaĘ kwiatowe, krzewy i dtzewa ozdobne orźv owocowe. Ponadto

kontrolowany Dom posiadał altanę rekreacyjną wraz z grillem o powierzchni ok. 200 m2,

w któĘ odbywały się spotkania mieszkńców DPS, uczestników Ośrodka Wsparcia, jak

również zajęcia z zakresu terapii zajęciowej oraz zńav,ry tanęczne. Biorąc powyższe pod

uwagę Ośrodek Wsparcia jest usytuowany w miejscu zapewniającym bezpieczeństwo

i spokój uczestnikom zajęó, pozbawiony barier architektonicznych, w części wypos.Lzony

w udo godnienia umożliwiaj ące funkcj onowanie osobom niepełnosprawnym.

(Dowód: aha kontroli str. 18-34)

Kontrolowana jednostka jest odrębnie finansowana przęz organ prowadzący,

rozliczana z Domem Pomocy Społecznej na podstawie dokonywanej kalkulacji wydatków

Ośrodka Wsparcia, które określają koszty funkcjonowania instytucji, zgodnie z liczbą

uczestników.

(Dowód: akta kontroli str, 35-36)

Placówka funkcjonuje w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do

16.00.

Ośrodek Wsparcia nie prowadzi miejsc całodobowego pobytu.

Wszyscy uczestnicy samodzielnie ptzyjeżdżają do placówki, Ośrodek Wsparcia nie

świadczy usług transportowych.

II. Tryb kierowania i pr4yjmowania do Ośrodka Wsparcia.

Zgodnie z art. 5l ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej, osobom, któte ze względu

na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy

w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, mogą być przyznane usługi opiekuńcze,

specjalistyczne usługi opiekuńcze lub posiłek, świadczone w ośrodku wsparcia. W dniu
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kontroli, tj.27.09.2018 r. w kontrolowanej jednostce były świadczone usługi opiekuńcze

oraz posiłek dla 25 osób, w tym 11 osób korzystało wyłącznie z posiłku, zaś 14 osób brało

udział w zajęciach w ramach dziennego domu pobyty (w tym 9 osób dodatkowo z posiłku).

Dodatkowo 6 osób korzystało ze świadczonej w Ośrodku rehabilitacji. Wymienione usługi

były realizowane na podstawie decyzji administracyjnych wydanych przęz Prezydenta

Rzeszowa, na podstawie dokumentacji zgormadzonej ptzez Miejski Ośrodek Pomocy

Społecznej w Rzeszowie.

Do kontrolowanego Ośrodka Wsparcia byli kierowani mieszkńcy miasta Rzeszowa.

III. Pracownicy Ośrodka Wsparcia.

W dniu 27.09.2018 r. w kontrolowanej placówce zatrudnione były 4 osoby na

następuj ących stanowiskach:

- instruktor kulturalno-oświatowy - 1 etat,

- starszy instruktor terapii zajęciowej - 1 etat,

- starszy technik fizjoterapii - 1 etat,

- kucharka- 1 etat.

Biorąc powyższe pod uwagę w Ośrodku Wsparcia usługi świadczyły 4 osoby,

zatrudnione w peĘch wymiarach czasu pracy.

IV Warunki bytowe.

W Ośrodku Wsparcia znajdowały się pomieszczenia wyposażone w meble i sprzęty

niezbędne do prowadzeniazajęó, w tym naparterze:

1) pomieszczęńe do terapii zajęciowej, wlrposażone w stoĘ, krzesła, szafy, półki, rcgńy,

maszyna do szycia (3 sź.), overlock, telewizor, odfrłarzacz video, radiomagnetofon, żelazko,

materiały do terapii, itp,

2) kuchenka, wyposźLzona lodówkę, mikrofalówkę, kuchenkę indukcyjną z piekarnikiem,

czajnik bezprzew odowy, naczynia, itp.,

3) pomieszczenie odpoczyŃu i relaksu, posiadające dwa fotele, stolik, kserokopiarkę, szafę,

itp.,

a) pokój wypoczynkowy, wyposazony w 2 wersalki, regał, itp.,

5) wc wrazzumywalką.

.F
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Na I piętrze znajdowały się:

1) sala spotkń, posiadająca wydzielony barek (czajniki bezprzewodowe, naczynia, itp.),

stoliki, krzesła, szafę,

2)magazynek,

3) łazienka, wyposźżona w wannę, wc i umywalkę.

(Dowód: akta kontroli str. 37-38)

V. Usługi świadczone w ośrodku wsparcia

W Ośrodku Wsparcia organizowane były zajęcia, mające na celu wypełnienie czasu

wolnego, utrzymanie sprawności psychofizycznej i ruchowej uczestników, poprzęz różne

formy terapii zajęciowej i rehabilitacji. Rodzaj zaproponowanych dzińń był dostosowany do

wieku uczestników, ich indywidualnych możliwości ruchowych, zainteresowń oraz zaleceń

lekarskich. Kontrola v,lykazała, że w rartach zajęć w Ośrodku Wsparcia, zaproponowano

uczestnikom następuj ące rodzaje terapii zajęciowej:

1) zdobnictwo i dekoratorstwo układanie kompozycji świątecznych (stroików),

wykonywanie kartek okolicznościowych,

2. arteterapia - malarstwo, rysunek, decupage, odlewy gipsowe, prace z modeliny, plasteliny,

itp.,

3) kaletnictwo - tworzenie wyrobów ze skóry, np. obrazy, biżuteria, itp.,

4) krawiect1o - szycie rzeczy uzytkowych, reperowanie odzieży uczestników Ośrodka oraz

mieszkańców DPS,

5) ergoterapia - szydełkowanie, robienie na drutach, itp.,

6) muzykoterapia - muzyka relaksacyjna, śpiewanie utworów znanych i lubianych,

7) hafciarstwo - haft lłzyżykov,ry, malowanie igłą na materiale, wykonywanie gobelinów,

8) zajęcia ruchowe - rekreacja, zabav,ly i gry zespołowe,

9) terapia poprzez kulturę - czytanie prasy, ksipek, oglądanie programów telewizyjnych, gry

towarzyskie, warcaby, szachy, itp.,

Uczestnicy Ośrodka Wsparcia mieli również okĄę uczestniczenia w imprezach

z okazji dnia babci i dziadka, dnia kobiet, dnia matki, dnia seniora, dnia chorego, i innych.

Do kontrolowanej placówki przychodziły również dzieci ze szkól i przedszkoli, organizowane

były wycieczki i pielgrzymki do miejsc kultu religijnego a także zabawy, grille i wyjścia do

kina.

(Dowód: akta kontroli str. 39)
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W ramach świadczonych usług, w kontrolowanym Ośrodku Wsparcia realizowane

były zajęcia w ramach rehabilitacji i usprawniania uczestników, poprzez

1) ćwiczenia czynne kończyn górnych i dolnych w odciążeniu,

2) ćwiczenia samowspomagane kończyn górnych i dolnych,

3) ówiczeniazlĘciemprzyrządów, tj. rotory, w tym elektryczne, masażery, itp.

4) ćwiczenia bieme kończyn górnych i dolnych,

5) ówiczenia na bieżni, rowerkach ręhabilitacyjnych,

6) ćwiczenia na materacu.

Ponadto na podstawię z|eceft lekarzy specjalistów, tj. ortopedy, neurologa, itp.

wykonywane były następując e zabiegi rehabilitacyjne:

1) laseroterapia,

2) magnetoterapia,

3) terapia ultradźwiękami,

4) fonofore za, j onoforcza,

5) galwanizacja,

6) interdyn, diadynamik,

7) solux, bioptron.

(Dowód: akta kontroli str. 40)

Kontiolowana placówka świadczyła również usługi w formie posiłku, który był

przygotowywany dla 20 uczestników. Uczestnicy Ośrodka mogli zjeść obiad na jadalni DPS

lub zabraó na wynos do domu.

W. Prowadzona dokumentacja

W Ośrodku Wsparcia prowadzon a była następuj ąca dokumentacj a:

1. dokumentacja indywidualna uczestnika, która zawierała:

a) kopię decyzji kierującej z określeniem rodzaju usług oraz okresu na jaki osoba zostńa

skierowana,

b) kopię orzeczenia o niepełnosprawności,

c) kopię wywiadu środowiskowego,,
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d) kopię zaświńczeń lekarskich,

e) kopię wniosku o ptzyznanie świadczenia z pomocy społecznej,

f) kopię decyzji o wysokości świadczenia pieniężnego,

g) kopię oświadczenia o stanie majątkowym,

h) zgodę na publikację wizerunku.

2. dokumentacja zbiorcza, która zawierała:

1) ewidencję obecności uczestników Ośrodka, zańerającą:

a) imiona i nazwiska,

b) dni miesiąca, w których odbywają się zajęcia,

c) miejsce nazaanaczenie obecności lub nieobecności na zajęciach.

2) dziennik technika fizjoterapii, w któr;,m znajdowńy się imiona i nazwiska uczestników

biorących udziń w zajęciach oraz rodzaj ćwiczeń usprawniających lub wykonywanych

zabiegów rehabilitacyj nych a także dzień i miesiąc wykonania zabiegu.

Wn. KwaliJikacje osób świadczqcych usługl

1. Dyrektor spełnia kwalifikacje przewidziane na stanowisku dyrektora DPS, tj. posiada

wykształcenie wyższe i specjalizację z zaŁłesu organizacji pomocy społecznej oraz

wymagany staż pracy.

Jednocześnie prąypominamy, że rgodnie z art. 111a ust. 1 ww. ustawy o pomocy

społecznej, ośrodek wsparci, gmina może połqczyć z ośrodkiem pomocy społecznej lub

domem pomocy społecznej dla osób w podeszĘm wieku lub dla osób przewlekle somatycuie

chorych. Dodatkowo ust. 3 tego przepisu wskazuje, że osoby kierujqce jednostkami

organizacyjnymi, będqcymi w strukturze ośrodka pomocy społecznej lub domu pomocy

społecznej obowiqzane sq spełniać wymagania dla kierowników jednostek organizacyjnych

pomocy społecznej (arl 122 ustawy o pomocy społecznej). Literalne brzmienie art. 111a

ust. 3 ustawy wskazuje na konieczność zatrudnienia osoby kierujqcej ośrodkiem wsparcia,

która winna spełniać wymagania dla kierownika jednostki organizacyjnej pomocy

społecznej i nie może być to kierownik ośrodka pomocy społecznej czy domu pomocy

społecznej. Natomiast placówki, powstałe przed dniem wejścia w życie ustawy z dnia

5 września 2016 roku o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
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ustaw o pomocy społecznej oraz ustawy o zmianie ustaw o samorzqdzie gminnym oraz

niektórych innych ustaw (poz1583), niespełniajqce wymagań, o których mowa w art 111a

wymienionej ustawy o pomocy społecznej (także w zakresie ust. 3 dotyczqce kwaliJikacji),

mogq funkcjonować na dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 roku (art 5

usl 1tejże ustawy).

Po upływie tego terminu jednostki organizacyjne będą mogły prowadzić dzińalnośc,

pod warunkiem spełnienia wymagń wskazanego przepisu.

2. Na terenie kontrolowanego Domu swoje obowiąki wykonywały osoby posiadające

kwalifikacje do zajmowania stanowiska:

1) starszy instruktor terapii zajęciowej - 1 osoba zatrudniona w Domu, w pełnym wymiarze

czasu pracy,

1) instrŃtor kulturalno-oświatowy - 1 osoba zatrudniona w Domu, w pełnym wymiarze

czasu pracy,

2) starszy technik fizjoterapii - l osoba zatrudniona w Domu, w pełnym wymiarze czasu

ptacy,

3) kucharz - 1 osoba zatrudniona w Domu, w pełnym wymiarze czasu pracy.

(Dowód: aha kontroli str. 41-42)

INF,ORMACJE KOŃCOWE

Informuje, iZ zgodnie z § 16 ust. 1 - 5 rozpotządzenia Ministra Polityki Społecznej

z dniaZ3 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z2005 r.

Nr 61, poz. 543 z poźn. zm.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić

podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie

przyczyntej odmowy.

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli

nie stanowi przeszkody do podpisania protokoł|l przęz zespół inspektorów i sporządzenia

zalęcęń pokontro lnych.

a
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Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed

podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżęń doĘczących ustaleń zawartych

w protokole.

Zastrzeżenia z$asza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej

vlydzińu urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku z$oszeńa zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania

protokołu wraz z podaniem jej ptzyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki

podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej

wydziału urzędu woj ewódzkiego wobec zastrzężeń.

Niniejszy protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden

otrzymuje Pan Wiesław Wołoszyn - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie, drugi

fut. Wydział.

protokół zawiera 10 stron

Rzeszów, dnia 15.03.2019 r.

kontrolujący:
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