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Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Rzeszowie za 2005r.

Rzeszéw, marzec 2006r,



I. Zagadnienia organizacyjno-prawne.

Obowigzek przediozenia Radzie Miasta Rzeszowa rocznego sprawozdania z
dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw przewiduje art. 38 Ustawy z dma 15
grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i kansumentow {.Dz_ U. z 2000r., Nr 122, poz'.
1318 z pdZn. zm.).

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdw w Rzeszowie, utworzono zgodnie z
Uchwata Nr XLII/218/2005 Rady Miasta Rzeszowa w sprawie powotania Miejskiego
Rzecznika Praw Konsumentow w Rzeszowie z dniem 1 pazdziernika 2005r. Diatego
tez niniejsze sprawozdanie dotyczy okresu trzech miesigey, tj. od 1 pazdziernika do
31 grudnia 2005r. Biuro rzecznika w tym okresie przechodzio przez etap wdrazania
metod pracy, informewania konsumentow o mozliwesci uzyskania bezplatnej pomocy
prawne;.

Zadania Miejskiego Rrecznika Konsumentdw w Rzeszowie sg wykonywane
nrzez jedng osobe. Adres biura rzecznika: 35-002 Rzeszow, Plac Ofiar Getta 7, tel.
(017) 8754681, E-mail: konsument@erzeszow.pl, czynne w dni robocze w godz.
7.30-15.30.

Il. Wykonywane zadania.

Zgodnie z art. 4, ust. 1, pkt 18 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001r., Nr 142, poz. 1582 z p6zn. zm.}, zadania z zaKresu
ochrony konsumentdw sa zadaniami wiasnymi powiatu. Precyzuje je z kolei art. 37
Ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurenc]i | konsumentow (Dz. U. z
2000r., Nr 122, poz. 1319 z pdzn. zm.), 53 to zasadniczo:

1) Prowadzenie edukacji konsumenckiej

Edukacja konsumencka przybierata roznorakie formy. Przede wszystkim
odbywata sie przy okazji udzielania indywiduainych porad prawnych, polegata
rawniez na wspéldzialaniu ze $rodkami masowego przekazu. informacja
konsumencka jest najfatwiej przyswajalna, gdy trafia do konsumentow na
konkretnych przypadkach konsumenckich. Tego typu arlykuty byfy generowane
noprzez stala wspdiprace z redakcjami regionalnych czasopism, rozglosnl radiowych
| telewizyjnych. Jest to isfotne rowniez z tego wzgledu e W okresie

sprawozdawczym biuro rzecznika bylo w fazie tworzenia.



2) Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informaciji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Wykonywanie tego zadania odbywa sig zasadniczo poprzez udzielanie
bezposrednich porad prawnych, W okresie sprawozdawczym z prosbg o udzielenie
pomocy prawnej zglosilo sig osobiscie 74 konsumentow. Poza tym udzielono 390
porad w formie telefoniczne]. Wsréd 390 porad telefonicznych przewazaty pytania o
zasady skladania reklamacji, mozliwoéci odstaplenia od umow zawartych przez
Internet, zakupdw akwizycyjnych.

Zgioszone T4 przypadki konsumenckie dotyczyty:

- 10 - ustug telekomunikacyjnych;

-9- n[enal;ezy'tej jakosci obuwia;

- 8 - nienalezytej jakosci ustug i artykutéw budowlanych;
- 7 - ubezpieczen;

- 4 - nienalezytej jakosci sprzetu AGD;

- 4 - nienalezyte] jakosci artykutéw motoryzacyjnych;
- 4 - nienalezyte] jakosci sprzetu RTV,

- 4 . wyg6rowanej kary umownej za rezygnacie z naukl w szkotach niepublicznych;
- 3 - nienalezyte] jakosci okien; I

- 3 - nienalezytej jakosci mebli;

- 3 - ustug turystycznych;

- 3 - umow zawartych poza lckalem przedsigbiorstwa;
- 2 - ustug bankowych;

- 2 - nienalezytej jakosci galanterii skorzanej;

- 1 - uslug gastronomicznych;

- 1 ~ zwrotu zaliczki;

-1 - produktu niebezpiecznego;

- 1 - nienalezytej jakosci sprzetu rehabilitacyjnego;

- 1 - cen gazu ziemnego;

- 1 - cen paliw cieklych — prowadzona z urzgdu;

- 1 - ustugi wywozu Smieci,

-1 - najmu lokalu.



3) Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentow, -

Jest to uprawnienie rzecznika obwarowane sankcja karng za nieudzielanie
rzecznikowi odpowiedzi na pytania badZz zarzuty sformulowane w wystapieniu.
Zadanie przez rzecznika okreslonych informacji rodzi publicznoprawny obowigzek ich
udzielenia przez przedsiebiorce i nie stanowi czynnoéci cywilnoprawnej, lecz akt
administracyjny, w stosunku do kidrego przedsigbiorcy przystuguje skarga do sadu
administracyjnego.

Kompetencja ta nie jest absolutna, lecz ograniczona wytacznie do spraw z
zakresu ochrony intereséw konsumentéw. Rzecznik nie moze wystepowaé do
przedsiebiorcow, gdy wplynie do niego sprawa nie dofyczaca interesu
konsumenckiego, tj. skarga przedsigbiorcy na przedsigbiorcg, skarga cztonka
spatdzielni na organy spoéfdzielni. W takich przypadkach podejmowanie interwencii i
nakladanie na przedsigbiorce publicznoprawnych obowiazkéw stanowitoby
naduzycie prawa.

Niemniej waznym dla pracy rzecznika jest jednak ustalenie, czy moze
wystapié do przedsiebiorcy, gdy nie posiada zadnych dokumentow Swiadczacych o
zasadnosci konkretnege roszczenia konsumenckiego, tj. w przypadku zagubienia
przez skarzacego konsumenta rachunkéw, wygasnigcia roszczen, lekkomysinego
zawarcia niekorzystne] umowy, itp. Czy w tego rodzaju skargach zadanie od
przedsigbiorcow wyjasnien nie stanowi swego rodzaju naduzycia?

Wydaje sie jednak, Ze w tych przypadkach dopuszczalne jest podjecie
wystapienia, chociazby w celu wyjasnienia sprawy, tj. uzyskania jednoznacznych
informacji i stanowiska przedsiebiorcy wobec roszczen konkretnego kensumenta. W
tego typu przypadkach rzecznik powinien wystgpowac do przedsiebiorcéw nie
powotujac sie jedynie na obowiazujace przepisy prawne, lecz réwniez na istnienie
pewnych obyczajow kupieckich, na mozliwosé rozwigzania kazdego sporu
konsumenckiego rowniez w formie gestu handlowego. Skuteczne dziatanie nie
zawsze musi odwolywaé sie do wezwan, zadad, czy kierowania sprawy na droge
postepowania sadowego, jest jeszcze szeroki wachlarz dziatan polubownych,
wszelkiego rodzaju apeli, cdwotan do dobrych cbycia}rﬁw kupieckich, itp.

W zgtoszonych bezposrednio 74 przypadkach konsumenckich wystapiono do
42 przedsigbiorcow. W ramach wystapien przedstawiono obowiazujace przepisy

prawne chroniace konsumentéw, formulowano zarzuty naruszenia kenkretnych



uprawnien konsumenckich oraz wzywano do polubownego zakoriczenia sporu z
konsumentem. W pozostatych przypadkach sporzadzano pisma w imieniu samych
Konsumentow.

W sprawie wysokich cen paliw cieklych na . Podkarpaciu wystosowano
wystapienia do 73 stacji paliw w Rzeszowie oraz powiecie rzeszowskim. Z kolei
sprawa wygorowanej kary umownej za rezygnacje z nauki w szkotach niepublicznych
Zostata wyjasniona w ramach wystgpien do 25 przedsiebiorcow prowadzacych szkoly

niepubliczne,

4) Wspoldzialanie z organami ochrony konsumentow,

Wspétdzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw przybierato
formy wymiany biezacej informacji konsumenckiej. Urzad ten byt informowany
rowniez o pestepowaniu w sprawie cen paliw ciekiych. Aktualnie wspalpraca dotyczy
wdrazania programu edukacyjnego dla miodziezy ze szkdél podstawowych |
gimnazjow ,Moje konsumenckie ABC",

W ramach wspolpracy z Inspekcja bandlowa przekazywane sa informacje o
skargach konsumenckich dotyczacych niebezpiecznych produktéw, nieprawidiowo

oznakowanych towardw, nieoznaczonych punktdéw handlewych, itp.

5) Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie do
toczacego sig postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.
Decyzije o wytcczeniu powodziwa cywilnego w  konkreineg] sprawie
kansumenckiej podejmuje rzecznik na podstawie zebranego wraz z konsumentem
materiatu dowodowego oraz po przeanalizowaniu wszelkich aspekiow sprawy. Przy
czym konsument nie moze zadac od rzecznika wytoczenia pawddziwa cywilnego w
konkretne] sprawie. Nie oznacza to jednak, ze w tym zakresie rzecznk moze
podejmowac arbitraine decyzje, nie kierujac sie z gory ustalonymi kryteriami.
Podejmujac decyzje o wytoczeniu powddziwa cywilnego winien przeanalizowacd
szereg aspekidw konkretnej sprawy. Po pierwsze zasadnos¢ powddztwa cywilnego,
tj, czy sprawa nie jest obarczona zbyt duzym ryzykiem oddalenia powddztwa z
powodu brakéw dowodowych, czy tez innych uchybien, np. wygasniecie roszczen,
niejednoznaczne opinie rzeczoznawcow, itp. Nalety mieé¢ na uwadze rowniez i te
okolicznose, ze cbowiazujace przepisy prawne nie zwalniajg aktualnie rzecznika od

kosztdbw sadowych. Poza tym nalezy zwazyé, czy okreslone postepowanie



przedsiebiorcy ma charakter powszechny i godzi w interesy szersze| grupy
konsumentow. Najbardzie] jednak pozadanym kryterium jest precedensowy charakter
sprawy. Po to vzecznik wytacza powodztwa cywilne, by przekona¢ konsumentow do
dochodzenia swych praw i utrzymac ich w przekonaniu, ze konsekwentne
dochodzenie zazwycza) konczy sie pozytywnym efektem. W ten sposéb rzecznik
kreuje postawy konsumentow, wplywa na zachowania przedsigbiorcow. Tego typu
sprawy winny by¢ nagtasniane jednoczesnie w $rodkach masowego przekazu.

W okresie objetym sprawozdaniem wytoczono 8 pozwow cywilnych na rzecz
konsumentow. Sprawy dotyczyky:

- wadliwego sprzetu RTV (warto$c przedmiotu sporu: 1169 PLN — sprawa w
toku);

- wadliwege sprzetu fotograficznego (wartosé przedmiotu sporu: 1399 PLN —
sprawa w toku);

- nienalezycie wykonanej imprezy turystyczne] (wartosc przedmiotu sporu:
5339 PLN — sprawa w toku);

- nienalezyiej jakasci pokrycia dachowego (wartosé przedmiotu sporu: 8198
PLN ~ sprawa zakonczona prawomocnym orzeczeniem, pozytywnym dia
kansumenta),

- nienalezyte] jakosci sprzetu RTV (wartosé przedmiotu sporu: 200 PLN —
sprawa zakoriczona prawomocnym orzeczeniem, pozytywnym dla konsumenta);

- nieprawidiowesci w rozliczeniach za ushugi telekomunikacyjne (warteé.f:

przedmiotu speru: 135 PLN - sprawa w toku).

6) Peinienie roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow.

Ta kompetencja winna by¢ wykonywana na biezaco, w miarg ujawniania
wykroczeni popelnianych na szkode konsumentow. W ckresie objetym
sprawozdaniem nie sporzadzono wniosku o ukaranie jakiegokolwiek przedsigbiorcy,

gdyz nie wptynela zadna tego rodzaju skarga konsumencka.

lll. Podsumowanie.
W okresie sprawozdawczym biuro rzecznika przechodzito okres wdrozeniowy.
Na tym etapie pojawiato sie coraz wigksze zainteresowanie mieszkancow dziataniami

tej jednostki. Daje sie to odezut szczegolnie po publikacjach prasowych, w ktorych



opinia publiczna dowiaduje sie o indywidualnych przypadkach konsumenckich,
nastepuje wowczas przyrost skarg. Przewiduje sie dalszy wzrost spraw, w miare
wypracowania wsréd mieszkancow nawyku kierowania swoich indywidualnych

problemaw konsumenckich do rzecznika.

Rzeszdw, marzec 2006r.

Sporzadzit:
MWW

mgr Artur Kondrat




