1.2.Sposéb przeprowadzenia badania:

1)Ankieterzy uzyskajg informacje bezposrednio od klientéw w ich mieszkaniach,
2)Ankieterzy przeprowadza badania ankietowe w formie wywiadu bezposredniego
z mieszkancami wskazanych osiedli,

3)Ankieterzy beda odpowiednio przeszkoleni, charakteryzowaé sie beda wysoka kultura
osobista,

4) Badanie zostanie przeprowadzone wedtug wskazanego przez Zamawiajacego formularza
ankiety.

1.3. Raport koncowy:

1) Wykonawca opracuje raport konicowy

2) Raport koncowy powinien zawiera¢ minimum:

-opracowanie wynikdw: tekstowe, a takze w formie tabel, diagramow, wykresow,

-opis badania, terenu badan wraz z informacja o metodologii,

-analiz¢ odpowiedzi na pytania zawarte w formie tabelarycznej,

3)Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu 4 egzemplarze raportu ( 2 egzemplarze w wersji
polskiej, 2 egzemplarze w wersji angielskiej-potwierdzone przez ttumacza przysieglego oraz
wersje elektroniczng w obydwu jezykach, w powszechnie stosowanym formacie
umozliwiajacym odczytanie przez Zamawiajacego),

4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wypeltnione kwestionariusze ankiety wykorzystane
w trakcie przeprowadzenia ww. badan.

1.4. Pozostale obowiazki Wykonawcy:

1)Wykonawca wykona przedmiot zamoOwienia z nalezyta staranno$cia, zgodnie
z powszechnie stosowanymi standardami,

2)Wykonawca przedstawi referencje wskazujace na ' realizowanie ustug o takim Iub
podobnym charakterze oraz protokoly zdawczo-odbiorcze potwierdzajace nalezyta realizacje

zadania,

3)Wykonawca jest zobowigzany do udzielania pelnej informacji na temat postepdw
w realizacji przedmiotu zamdéwienia na kazde zadanie Zamawiajacego oraz zobowigzuje si¢
zapewni¢ Zamawiajacemu na kazde jego wezwanie wglad w wersje robocze i opracowania,
4)Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego
o wszelkich okoliczno$ciach, ktore mogg przeszkodzi¢ prawidtowemu, w tym terminowemu
wykonaniu przedmiotu zamowienia,

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji zaméwienia zgodnie z prawem krajowym oraz
ogblnymi przepisami i wytycznymi dotyczacymi projektow wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach 7 Programu Ramowego,

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania logotypu projektu, logotypu 7 Programu
Ramowego oraz godta europejskiego oraz informacji o tym, ze przedmiot zamdéwienia jest
wspotfinansowany z Unii Europejskie;j.



