Uchwata Nr L/941/2013
Rady Miasta Rzeszowa
Z dnia 26 marca 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw
na terenie Gminy Miasto Rzeszdow.

MNa podstawie art.18 ust 2 pkt 15, art. 40 ust.1 ustawy z dnia B marca 1880 T. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1581 z pdin. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg | zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
{Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. B5B z pdinzm.), Rada Miasta Rzeszowa stanowi,
co nastepuje:

g1
Uchwala sie  Regulamin  dostarczania wody | odprowadzania  Sciekow
na terenie Gminy Miasto Rzeszow.
ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§2

1. Regulamin ckresla prawa | obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
zwanego dalej Przedsiebiorstwem oraz odbiorcow ustug w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocs  urzadzen
kanalizacyjnych, uwzgledniajgc wzajemne relacje pomigdzy Przedsigbiorstwem
a Odbiorca ustug na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

2. Uzyte w Regulaminie ckreslenia oznaczaja:

1) _Ustawa® - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r o zbicrowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U, z 2008 r. Nr 123, poz. 858, z p6Zn.zm.).

2) Umowa":

- umowe o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie sciekow,
- Umowe o zaopatrzenie w wode,
- umoweg o odprowadzanie sciekow,

3) Wodomierz odliczajacy” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobrane] wody
zainstalowany na instalacji wodociagowej przy punktach czerpalnych budynku,
ktérego wskazania moga stanowié podstawg rozliczer poboru wody w lokalach
budynkdw wielolokalowych lub ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte).

4) Zawor antyskazeniowy’ - urzadzenie zabezpieczajgce przed wtornym
zanieczyszczeniem wody w instalacjach i sieciach wodociagowych w o wyniku
przephywu Zwrotnego.

5) Urzadzenie przeciwzalewowe” — ammatura kanalizacyina majaca za zadanie
zabezpieczenie przed zalaniem przeplywem zwrotnym pomieszczen.

B) .Instalacia wodociggowa™ — uklad przewoddw wodociggowych w budynku wraz
z armaturg | wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu pofgczenia przewodow
z zaworem odeinajgoym te instalacie od wodomierza umieszczonego ha praylgczu
wodociagowym, a zakoriczenie w punktach czerpalnych wody tj. catosc instalac)i za
zaworam gidwnym nie bedaca wiasnoscia Przedsigbiorstwa.

7) Jnstalagja kanalizacyjna” - uklad przewodow kanalizacyjnych w budynku wraz
z armaturg i wyposazeniem majacy poczatek w migjscu poaczenia przewodow
z przyborami kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakenczenie na wiotach do
przytaczy kanalizacyjnych.




8) przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.

9) odbiorca — odbiorce ustug w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
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1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalnosd na podstawie zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania Sciekow, udzielonego
decyzja Prezydenta Miasta Rzeszowa,

2. Przedsigbiorstwo éwiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekdw na
podstawie pisemne] Umowy zawartej z Odbiorcg.

54

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg |0 uzywad jg  zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawarte] umowy.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

&35

1. Poziom &wiadczonych usiug w zakresie ilodci, jakosci oraz ciagloscl dostarczania wody
i cdprowadzania sciekdw wynika z zezwolenia, o kidrym mowa w rozdz. 3 Ustawy oraz
z pozwolenia wodnoprawnego wydanego na podstawie odrebnych przepisow.

2. Przedziebiorstwo ma cbowiazek:

1) Zawrzed Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw z Chdbiorca,
ktdrego  mieruchomoic  zostata przytaczona do  siecl,  jezeli  wystapi
Z pisemnym wnioskiem o Zawarcie umowy.

2) Zapewni¢ zdolnosé posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji w sposdb
ciaghy i niezawodny dostaw wody nalezytej jakosci - przeznaczoneg] do spozycia przez
luclzi, w ilogci ckreslons] w umowie i o cignieniu nie mnigjszym niz 0,05 MPa, zgodnie
z umowa i cbhowiazujgcymi przepisami.

Jakos¢é wody dostarczane] przez Przedsigbiorstwo stwierdza sig U wylotu
z wodomierza lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie.

3) Informowaé Prezydenta Miasta Rzeszowa raz na kwartal o jakosci wody
przeznaczenej do spoycia.

4) Prowadzi¢  kontrole  funkcjonowania i legalizacje  wodomierzy  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz sprawdzac prawidiowe dziatanie wodomierzy na
zgdanie Odbiarcy.

5) Zapewnic zdolnodé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekow oraz naleiyte oczyszczanie sciekow.

6) Prowadzic kontrole ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekdw bytowych i1 Sciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkdw wprowadzania sciekow do
urzgdzen kanalizacyjnych.
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1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania | utrzymania na koszt wiasny
u Odbiorcy wodomierza gitwnego, za wyjatkiem wodomierzy do celéw  ppoz.
i technologicznych.

2. Zawér za wodomierzem gidwnym jest migjscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnege, jezeli umowa nie stanowi inaczej.

3. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sg czeécig instalacji wewngtrzne] i ich zakup,
mantaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wiadciciela instalacji (Odbiorce).




ROZDZIAL I
SZC7EGOEOWE WARUNEK! | TRYE ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7

. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomost zostata
przylgczona do siecl.

Umowa moze byé zawaria z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomoéci, do Kiérej ma byé dostarczana weda i/lub z ktore] maja byc
odprowadzane scieki albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomeéci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

Jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkiem wielolokalowym |ub  budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wiadcicielem lub zarzgdes zgodnie
z przepisami Ustawy.

. W budynkach stanowiacych wspotwiasnose, w kiérych nie ma odrebnej wiasnosci lokall
ilub nie powstata wspdinota wiascicieli lokali mozliwy jest montaz wodomierzy w ukiadzie
réwnoleglym tylko w przypadku fizycznego podzialu do korzystania z budynku oraz
wyposaZzenia budynku w oddziglne instalacje.

Podstawa wydania warunkow technicznych instalacii wodomierzy jest przediozenie do
wniosku odpisu  ksiegi wieczyste] | umowy potwierdzajace] podzial fizyczny
nieruchomosci pomiedzy wspohwtascicielami. Po speinieniu ww. warunkéw zawarcie
umowy maoze nastapié ze skladajacymi wnicsek o zawarcie umowy wspohwiascicielami
budynku.
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Umowa moze byé zawarta na czas nieokreélony lub okresleny i rozwigzana w kazdym
cZasie za zgoda stron.

Umowa zawarta na czas okreslony oraz nieckreslony moze byc rozwiazana przez
Odbiorce z zachowaniem miesigcznege okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasa w przypadku utraty przez Przedsigbiorstwe zezwelenia do prowadzenia
dziatalnoscl w zakresie zbicrowego zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekow,
Przedsighiorstwo ma prawe rozwigzac umows bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku istnienia przesfanek odcigcia wody Uub ramkniecia przytacza
kanalizacyjnego albo odcigcia wody ilub zamknigeia przytacza kanalizacyjnego.
Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy uprawnia Przedsigbiorstwo do zastosowania
srodkdw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

Przedsicbiorstwo moze odméwié ponownego Swiadczenia ushug, jesli nie zostaly
usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania swiadczenia ustug.

Korzystanie z ustug bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnogcia karnag
przewidziana w Ustawie oraz cywilng zgodnie z przepisami kodeksu cywilnege.

§9
Odbiorca cbowigzany jest:

1) zapewni¢ prawidiowe dziatanie wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego Oraz
zabezpieczyt przed dostepem oséb nieuprawnionych,

7} zapewnit whagciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz (lub  studni
wodomierzowe]) iurzadzenia pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed
zalaniem. uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami wysokich i niskich temperatur
oraz w celu umozliwienia wykonania czynnoéci zwiazanych z odezytaniemn wskazan
urzadzen (stopnie wiazowe w studzienkach wodomierzowych, drabinki, itp.),

3} niezwlocznie powiadomié Przedsigbiorstwo o wszelkich uszkodzeniach wodomierza
giéwnego lub urzgdzenia pomiarowege, w tym o zerwaniu plomb,

4) powliadomié pisemnie Przedsigbiorstwo o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci
lub zmianie uzytkownika lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian,

5) powiadomié pisemnie Przedsigbiorstwo o rozbudowie | modemizacji instalacii oraz
o wszelkich zmianach technicznych mogacych mieé wplyw na dziatanie siec
w terminie 14 dni od daty zakonczenia prac,

[FE]




2.

B) natychmiastowo zgtaszaé awarie powodujgce niekontrolowany zrzut Sciekow
nie odpowiadajgcy warunkom okreslonym w umaowie,

7) terminowo regulowaé naleznogci za dostawe wody | odprowadzanie sciekow,

8) udostepnié ogrodzenia, budynki lub migjsca na zamontowanie tabliczek do
oznakowania armatury wodociagowe] | kanalizacyjnej,

9) zabezpieczyt przytacza kanalizacyjne przed zalaniem sSciekami poprzez montaz
i utrzymanie na wiasny koszt urzadzen przeciwzalewowych,

10y zapewnit swobodny dostep do kontroli | odczytu urzadzen pomiarowych wodomierzy
gidwnych | wodomierzy odliczajgcych.

11) zapewnié wejscie na teren posesji celem usunigcia awarii, dokonania remontu,
sprawdzenia urzgdzen wod. - kan. nalezacych do Przedsigbiorstwa,

12) korzystat z usiug zaopatrzenia w wode | odprowadzania Sciekow w sposob zgodny
z przepisami Ustawy oraz umowy, nie powedujgcy pogorszenia jakosci usiug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy jego dzialainosci,
aw szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalag)i wodociggowe] w  sposdb  eliminujacy mozliwose
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub baktericlogicznego wody w siec
wodociagowe] na skutek m.in. cofnigeia sie wody z instalacji wodociagowei,
powrotu ciepte] wody lub wody z instalacji centralnege ogrzewania, itp. -
poprzez stosowanie w instalacji odpowiednich urzgdzen zabezpieczajacych
wode przed wiornym zanieczyszczeniem zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz utrzymywanie w nalezyte] sprawnoéci tego urzgdzenia,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgednie z jej przeznaczeniam,

) dotrzymywad warunkdw wprowadzenia sciekéw przemystowych okreslonych
przez Przedsiebiorstwa”,

d) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami,

e) niedokonywania trwalych nasadzer nad przytaczami i sieciami wodociggowymi
i kanalizacyjnymi o szerckosci 1,0 m z kazdej ze stron.

f) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujgciach wody w celu prawidiowego
rozliczenia naleznoéci za odprowadzanie &ciakaw.

Odbiorcy usiug nie posiadajacy wodomierza iflub urzadzenia pomiarowege zobowigzani

=g niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni informeowaé Przedsigbiorstwo o liczbie
oséb zamieszkujacych przylaczong do sieci wodociagowe] iflub  kanalizacyjne]
nieruchomosé oraz o zmianach w tym zakresie.

£ 10

Wprowadzanie &ciekow przemystowych do kanalizacii sanitamej regulujg postanowienia
art. 10 Ustawy.
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Odbiorcy zabrania sig:

1)
2}
3
4)
3)

8]
7}

lokalizacji budynkow i budowli w edlegtosciach mnigjszych od normatywnych,

poboru wody 2 pominigciem wodomierza,

dokonywania zmian |okalizacji wedomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemnej zgady

Przedsiebiorstwa oraz zrywania plomb lub oston,

wykorzystywania siecl wodociagowe] badZ instalacji wodociggowe] do uziemiania

urzgdzen elekirycznych,

wprowadzania sciekow bytowych | Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,

wprowadzania sciekéw opadowych | wod drenazowych do kanalizacji sanitarne,

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadéw stalych, ktdre moga powodowacd zmnigjszenie przepustowosci przewoddow
kanalizacyjnych, a w szczegélnosci 2wiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, cinkow skdr, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja sig one w stania
rozdrobnionym,

b) odpaddw plynnych, nie mieszajacych sig z woda, a w szezegdlnosci sztucznych
zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smal i ich emulsji, mieszanin cementowych,

d




¢) substancji palnych i buchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje  sig
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnodci benzyn, nafty, oleju opalowege,
karbidu, tréjnitrotoluenu,
d) substancii zrgcych i toksycznych. a w szczegodlnosci mocnych kwasow i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankow oraz  roztwerdw amoniaku,  siarkowodoru
i cyjanowodon,
e) odpadéw i Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdinosci gnojowkd, gnojowicy,
obornika, sciekow z kiszonak,
f) Sciekdw zawierajgcych chorohotwércze drabnoustroje pochodzace z
« obiektéw, w ktdrych s3 leczeni chorzy na choroby zakazne,
» ze stacji krwiodawstwa,
« zakiadow leczniczych dla zwierzgt, w ktérych zwierzgta =3 leczone
stacjonarnie na choroby zakaZne,
« laboratoriow, prowadzacych badania z materialem zakaznym, pochodzacym
od zwierzat.
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1. Maruszenie postanowien paragrafdéw 9 i 11 ninigjszego Regulaminu pocigga za sobg
mozliwoss wypowiedzenia umowy o dostarczanie wedy ilub odprowadzanie sciekow.
Wypowiedzenie powinno byt poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidtowosc
jego postepowania | wynikajgcych z tego konsekwencjach, z okresleniem terminu
zaprzestania niewlasciwego postgpowania.
2. Koszty kontroli stwisrdzajacych naruszenie postanowier ww. paragrafow ponesi Odbiorca.

&13
W przypadku wystapienia awarii na przylaczu bedacym wiasnoscig Vub w posiadaniu
odbiorcy, zobowigzany jest on do:
a) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o koniecznosci wytaczenia wody
i {lub) zamkniecia odptywu Sciekéw oraz ponownege uruchomienia przylgczy po
usunieciu awarii,
b) niezwiocznego zawiadomienia zarzadcy drogi, jesl awaria jest w pasie drogowym,
¢) pokrywania wszelkich kosztow i strat spowedowanych awarig lub opdZnieniem
W j&] usunieciu.

g 14

Odbiorca usiug winien odpowiednio zabezpieczyé pomieszczenie na wodomierz i urzgdzenie
pomiarowe mierzace iloét odprowadzanych &ciekow oraz zabezpieczyc urzgdzenia przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub dziataniern wysokich i niskich temperatur, a takze przed
dostepem osdb nieuprawnicnych.

Jezeli nastapi brak zabezpieczenia pomieszczen, wodomierza, urzadzenia pomiarowego
koszty poniesie Odbiorca ustug.

; ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLIGZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§15
Rozliczenia za zbicrowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie sciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo&ci dostarczane| wody | odprowadzanych sciekow.

§16

lla&é dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi 2z lokali w budynkach
wiglolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajace] pomigdzy odczytem na wodomierzu
gtownym, a sumag odczytow w lokalach.

—_
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§17
W przypadku braku techniczne] mozliwode zainstalowania wodomierza, ilosc zuzyte] wody
okreéla sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia, okreglonych zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami w sprawie norm zuzycia wody.

& 18
W przypadku stwierdzenia nisprawidtowosci dziatania wodomierza ghownego, iles¢ pobrane
wody ustala sie na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidiowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moilwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuZycia wody w roku ubleglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

£19

1. llo&¢ odprowadzanych é&ciekow ustala sie na podstawie wskazania urzadzenia
pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych Sciekow ustala sig
na podstawie umowy jako rdwng ilogci wody pobrane| wg wskazania wodomigrza.

3. W przypadku braku wodomierza ilos¢ odprowadzonych Sciekow bedzie ustalona
w oparciu o przecietne normy ZuZycia wody.

4. W rozliczeniach ileSci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte| wody
uwzglednia sig wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza  (wedomierza  odliczajacego)
zainstalowanego na koszt odbiorcy ushuig. Koszt zakupu dodatkowego wodomierza,
montazu, eksploataci i legalizaci ponosi Odbiorca.

§20
Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigebiorstwo obowigzane jest stosowac taryfy
zatwierdzone uchwatg Rady Miasta badZ wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§ 21
Taryfy wymagaja ogloszenia w miejscowe] prasie, zgodnie z przepisami Ustawy.

5 22
Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy z Odbiorcami.

§23

1. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
wskazanym w fakturze.

2. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci fakiury nie wstrzymuje jej zapiaty.

3. W przypadku, gdy odbiorca opé#nia sie z zaplata optat wynikajacych z fakiury w calosci
lub w czesci, Przedsiebiorstwo nalicza odsetkl ustawowe.

4. Odsetki ustawowe beda wykazane w fakturze lub innym, odrgbnym dokumencie.
Odbiorca jest zobowigzany zaptacic nalezne Przedsigbiorstwu odsetki ustawowe bez
dodatkowego wezwania do ich uiszczenia w terminie wskazanym w ww. dok umentach.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty, na wniosek Odbiorcy, zostanie ona zaliczona
na poczet przyszlych naleznosci lub nastapi jej zwrot.

& Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty okreslone sg w zawarte]
miedzy stronami umowie

§24
1. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfach
Za wode:
1) pobrang ze zdrojbw ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,
3) zuzyta do zraszania publicznych ulic | publicznych terendw zielonych,
4) zuzyta na cele przeciwpoZarowe.




—

2.

1.

2.

3.

Woda pobierana na cele wymienione w ust. 1 pkt 1-3 powinna by¢ opomiarowana lub
pobierana z opomiarowanych punktéw czerpalnych, a w przypadku ich braku na
podstawie iloScl okreélonej w umowie.

llo&é wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozamej.

ROZDZIAL VW
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25

. Osoba ubiegajaca sie o warunki przylaczenia nieruchomeédci do sieci wodociggowe,

lub i kanalizacyjne] sktada wniosek, kiory powinien zawierad:

1) nazwe wnioskodawcy | inwestora,

2) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy | inwestora,

3) adres podiaczansg| nieruchomosc,

4) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) ilo&c | przeznaczenie zapotrzebowans| wody

6) ilo&é i rodzaj sciekdw oraz Zrodia ich powstawania,

7) date i podpis wnioskodawcy.
Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci
powinna zalaczyé aktualng mape syluacyjno-wysokodciows okreglajaca usytuowanie
nieruchomodcl, o kiorej mowa wust 1, wzglgdem istnigjgcych siec wodociggowe]
i kanalizacyjng] oraz innych obiektow | urzgdzen uzbrojenia terenu.
Przedsigbiorstwo okreéla wzar wniosku o warunki przylaczenia do sieci.

§ 26
Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia w terminie nie dhuzszym niz
30 dni od dnia zlozenia wniosku.
Warunki przylaczenia powinny ckreslac w szczegdalnosci:
1) miejsce | sposdb przylaczenia nieruchomeéci do  sieci wodociggowe] lubl
kanalizacyjnej,
2y ilosé wody i sciekéw na potrzeby bytowe i inne, ktdrych dotycza warunki,
3 wymagania dotyczace:
a) miejsca | sposobu zainstalowania wodomierza giownego,
b) migjsca i sposcbu zainstalowania wodomierza dodatkowego w rozumieniu g 19
ust. 3 niniejszego Regulaminu,
c) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) materiabéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi narmarmi,
e) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociagowa przed widmym
Zanieczyszczeniem,
f) stosowania urzadzen przeciwzalewowych,
g} jakosci odprowadzanych sciakow,
h) termin waznosci warunkow przytaczenia.

& 27
Przedsiebiorstwo uzgadnia projekty budowlano = wykonawcze rozbudowy urzgdzen
zaopatrzenia w wode | urzadzen kanalizacyjnych craz budowy przylgczy wod.-kan.
w terminie do 30 dni od daty wphywu dekumentacil.
O terminie przystapienia do budowy, o kigre] mowa w ust. 1 Odbicrca powiadamia
Przedsiebiorstwo pisemnie w terminie nie kratszym niz 3 dni przed jej rozpoczgciem.
Odbiorca ponosi Koszty:
1) budowy przytacza do sieci,
2 budowy studni wodomierzows| lub pomieszczenia do zamontowania wodomierza
giwnego,
3) budowy pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzgdzenia pomiarowego
mierzacego ilod¢ odprowadzanych sciekow.
4) nabycla, zainstalowania | utrzymania urzadzenia, o ktdrym mowa w punkcie 3,
5) nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza do celdw ppoz i technologicznych.
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ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACY JNYCH

§ 28

1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odméwié przylgczenia deo sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy
produkeyjnych  ilub  odpowiednich  warunkéw  technicznych umozliwiajacych
prawidtowa realizacje ustugi,

2) odmowié przylaczenia do siecl, jedli siec lub przyigcze zostato wykonane bez
uzryskania zgody Przedsigbiorstwa badz niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
| normami,

3) odmowié zawarcia umowy dla budynkdw wielolokalowych jezel wnioskodawca
nie spetni warunkow okreslonych w art & ust.G | Ga Ustawy,

2. Poziom dostepu do usiug wodociggowe-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju | meodemizacji urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium  uwarunkowar | kKierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz migjscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

3, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalac)i
| przylaczy:

1) wodociagowych bez wodomierza giéwnego, chyba e umowa stanowi inaczej,

2) kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarawym whacznie.

4. Na kazdym przytaczu kanalizacyjnym powinna byé wbudowana studnia kanalizacyjna
(inspekcyjna) dia zapewnienia mozliwosci eksploatac]i przyigcza.

5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowe| odbiorey
odprowadzajacego  4cieki - miejscem rozdziatu sieci i przylgcza jest granica
nieruchomosci gruntowe).

6. W przypadku przylacza  kanalizacyjnego  stanowigcego  wiasnosé  Odbiorcy
dostarczajgcego Scieki - migjscem podzialu sieci | przytacza jest migjsce pofaczenia siaci
kanalizacyjne] z przytaczem.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA, SIECI

§ 20
1. Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:
1) kontroli wszelkich prac zwiazanych z budows urzadzen zaopatrzenia wwode
i urzadzed kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnodci ich realizacji z wydanymi
warunkami przylgczania, projektem, pozwoleniem na budowe oraz obowigzujacymi
przepizami i normami,
2) egzekwowania wydanych =zalecen warunkujgcych prawidiowe funkcjonowanie
i eksploatacje realizowanych sieci | podigczen.
2 Przed wigczeniem do sieci Inwestor zgfasza de odbioru czeéciowego wybudowane sieci,
urzadzenia lub przylacza wod. - kan., przed zasypaniem.
3. Po dokonaniu odbioru czesciowego (robot zanikowych):
1) Wigczenia do miejskie sieci wodociggowe] nowe zrealizowanych odcinkow sieci,
przyigezy wodociggowych moga dokonywad:
a) odptatnie sluzby Przedsigbiorstwa,
b)  inni wykonawcy pod nadzoram Przedsigbiorstwa.
2} \Wiaczenia sieci i przytaczy kanalizacyjnych mogg dokonywac:
a)  stuzby Przedsiebiorstwa — odptatnie
b}  inni wykonawcy pod nadzorem Przedsigbiorstwa.
3) Warunkiem wiaczenia do migjskiej sieci wodociagowe] Viub kanalizacyjne] jest
zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzenie scigkdw




4, Przedsichbiorstwo dokonuje odbioru  technicznego potwierdzajgcege  sprawnosc
techniczna wybudowanego urzgdzenia lub przytacza wod. — kan. Dokumentowane jest to
protokolem spisanym migdzy przedstawicielami stron uczesiniczacych w inwestycji
(Inwestor,  Wykonawea, Przedsiebiorstwo) po  dostarczeniu  dokumentacii
powykonawcze).

Odbitr techniczny urzadzen wod. — kan. jest bezplatny. Nie dotyczy to odbiorow podejsc
wodomierzowych mentowanych za wodomierzem gidwnym.

Inwestor zapewnia na koszt wiasny srodek transportu dla pracownika Przedsigbiorstwa
celem dokonania odbiory

5. Wzdr protokotu kofncowego odbiony opracuje Przedsigbiorstwo.

6. Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i rozpoczyna dostawg wody oraz
odprowadzanie sciekdw bez zbednej zwioki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
zawarcia umaowy | zameontowania wodomierza giownego.

7. 7awszelkie nadzory zwiazane z realizacjg uzbrojenia podziemnego pobierana jest opfata
wedtug cennika uslug Przedsigbiorstwa,

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG

| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNE) SCIEKOW

£30

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
powinno poinformowad Odbiorcow w sposéh zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden
dzien przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewnié zastapczy punkt poboru wody i poinformowaé Cdbiorce o jego lokalizacji.

§ 31
Przedsiebiorstwo ma prawo odciad dostawe wody lub zamknat przylacze kanalizacyjne
w przypadkach wskazanych w ustawie.

§ 32
1. Wstrzymanie =zaopatrzenia w wode | odprowadzania &ciekéw moze nastapic
bez uprzedniegoe zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystgpuig warlrki
stwarzajgce zagrozenie dia zycia, zdrowia | rodowiska |ub uniemozliwiajace swiadcze nie
ustug, w szczegdlnoscl gdy:
1) z powodu awarii sisci lub urzadzen nie ma mezliwoéci prowadzenia zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania sciekéw,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagroZenie dia Zycia, zdrowia
lub srodowiska,
2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow, o ktorym mowa w ust. 1.
Przedsiebiorstwo niszwlocznie informuje Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

£33

1. Jezeli jakosc ciekéw nie speinia wymogdw okreslonych przepisami prawa lub umowa,
Przedsiebiorstwo moze okresowo powstrzymaé sig od zamknigcia przyigcza
kanalizacyjnego, oile pozwalajg na to techniczne itechnologiczne mozZliwosa
Przedsiebiorstwa.

2. Za wprowadzanie Sciekéw o ktdrych mowa w ust, 1, Przedsigbiorstwo bgdzie pobierad
optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemysiowych do urzadzen
kanalizacyjnych, wedtug stawsk okredlonych w taryfach zatwierdzonych Uchwaty Rady
Miasta.

3, Jezeli jakosé &ciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych przepisami  prawa
lub warunkami umeowy, koszty kontroli jakoéci Sciekdw pokrywa Odbiorca.

)




ROZDZIAL 1X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG. SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSC| ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§34
1. Przedsiebiorstwe zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom informacii dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode | odprowadzania Sciekdw oraz awarii
wodociggowych i kanalizacyjnych
2. Informacji udziela sia:
1) niezwlocznie na telefoniczne zgdanie skierowane do Pogotowia Weodociggowe -
Kanalizacyjnego wg stanu wiedzy w chwili udzielenia informacii,
2) w ciagu 30 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku.

§35
1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci | jakosci éwiadczonych
ustug.
Reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 1 wnoszone sa na pismie.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane zatatwic reklamacig bez zbgdnej zwhoki, w czasie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia jgj zlozenia,
4. W przypadku koniecznoéci prowadzenia postepowania wyjasniajacego, Przedsigbiorstwo
powiadomi o nowym terminie zatatwienia reklamacji i przyczynie nie zatatwienia
reklamacji w terminie.

L R

§ 36

1. Ma wniosek klienta Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia informac
dotyczacych realizacji ustug i obowiazujacych taryf.

2. Przedsiebiorstwo zalatwia sprawy klientow nie dhuze] niz w terminie 30 dni. W przypadku
spraw wymagajacych uregulowan prawnych lub spraw dotyczacych inwestycjl, termin
realizacji ulega przesunigciu. Przedsigbiorstwo cbowigzane jest powiadomic klienta
o nowym terminie zatatwienia sprawy | 0 przyczynie nie zatatwienia sprawy w terminie.

§ar
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcow o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw z wyprzedzeniem
umozliwiajacym dostosowanie instalac]i do nowych warunkdw, nie krétszym niz 12 miesigey

& 38
Odbiorca moze zioryé wniosek o sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza.
W przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania reklamowansge wodomierza,
koszty demontazu, montazu, ekspertyzy i legalizacji ponosi Odbiorca,

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 39
1, Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa jednostki strazy pozarng
2. Pohér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdw na sieci
wodociggowe] bedace] w posiadaniu Przedsigbiorstwa,
3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe Z sieci bedgce] w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia ¢ miejscu pozaru niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia,

L




4, Przedsiebiorstwo obcigza Gming Miasto Rzeszow za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfach, moze tez zawrzed umowe 2 Gming,
w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe
jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

5. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci, nalezy do
wiaciciela lub zarzadey na podstawie odrebnych przepisow.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

&40
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na Zadanie odbiorcy niniejszego
regulaminu.

§41
Wykonanie uchwaty powierza sig Prezydentowi Miasta Rzeszowa.

§42
Traci mac Uchwala Nr 1X/153/07 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Miasto Rzeszow.

§43
Uchwala wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniky Urzedowym
Wojewodzitwa Podkarpackiego.

Przewodniczgsy
Rady, 'asta)izesznwa

Andrzej Dec

Il




UZASADNIENIE
do Uchwaly Nr L/941/2013 Rady Miasta Rzeszowa
Z dnia 26 marca 2013 .
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Miasto Rzeszow

Ma tersnie Gminy Miasta Rzeszow obowiazuje Regulamin dostarczania wody
| odprowadzania Sciekéw uchwalony Uchwata Rady Miasta Rzeszowa Nr [X153/07
z dnia 27 marca 2007 r.

Przyczyna zrmiany Regulaminu jest koniecznosé dostosowania umdw przedsigbiorstwa
wod.-kan. do orzecznictwa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow | Sadu
Antymonopolowego w Warszawie oraz raportu UOKIK Kierunki ochrony konkurendi
konsumentdw w sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym® z listopada 2011. Konsekwenc)g
tego orzecznictwa oraz raportu UOKIK jest takie potrzeba zmiany Regulaminu.
Umowy o zaopatrzenie w wode | odbior Sciekdw nie moga byc sprzeczne z prawem
miejscowym jakim jest Regulamin. Stad tez poglady Urzedu Ochrony Konkurenci
i Konsumentéw i Sadu Antymonopolowego w \Warszawie rzutuja takie na koniecznosc
zmiany Regulaminu.

Regulamin dostarczania wody | odprowadzania Sciekdw zostat opracowany na
podstawie ustawy 2 dnia 8 marca 1960 r. o samorzadzie gminnym (Dz.Uz 2001,
Mr 142, poz. 1591 z pén. zm.) oraz art.19 ust 1 usiawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity
Dz. U. z 2008 r. Nr 123, poz. 858 z pddn. zm.).

Zmieniono takze szate graficzna .a zapisy regulaminu zostaly usystematyzowans
poprzez wprowadzenie rozdziatéw (zgodnie z art, 19 ust.2 JUstawy™),




