Uchwata Nr L\V1/1072/2013
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 9 lipca 2013 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy Z dnia & marca 1990 r.
o samarzadzie gminnym (Dz. U. 2013 ., 584 z pézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz. U. 2013 r., 267),

Rada Miasta Rzeszowa uchwala, co nastepuje:

§1.
1. Uznaje sie za bezzasadng skarge p. Zbigniewa W. na

dziatalnogé dyrektora Zarzadu Transportu Migjskiego w Rzeszowie Z powodow

wskazanych w uzasadnieniu do niniejsze] uchwaty.
2. Zobowiazuje sie Prezydenta Miasta Rzeszowa do zawiadomienia

skarzaceqgo o sposobie zatatwienia skargi.

§2.

Uchwata wechodzi w 2ycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty
Nr LVI/1072/2013

Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 9 lipca 2013 1.

Uzasadnienie

Pismem z dnia 25 kwietnia 2013 r. Skarzacy wniost skarge na dziatania
dyrektora Zarzadu Transportu Migjskiego w Rzeszowie zarzucajac. iz dyrektor ZTM
nie przychylit sie do reklamaciji Skarzacego w sprawie natozenia na syna Skarzgcego
oplaty dodatkowe]j za przejazd srodkami komunikacji miejskie] bez waznego biletu.
Ponadto Skarzacy podnitst, ze kupujac bilet sieciowy o zanizonym nominale zostat
wprowadzony w biad przez pracownikow Zarzadu Transport Miejskiego w
Rzeszowie.

Rada Miasta Rzeszowa biorac pod uwage opinie Komisji Rewizyjne] Rady
Miasta Rzeszowa, po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego zarzuly
podniesione w skardze uznaje za bezzasadne.

Stosownie do § 18 ust. 1 uchwaly Rady Miasta Rzeszowa z dnia
10 lipeca 2012 r. nr XXXVBB9/2012 (Dziennik Urzedowy \Wojewddztwa
Podkarpackiego 2012 r., poz. 1593) w sprawie okreslenia przepisow porzgdkowych
zwigzanych z przewozem osob | bagazu érodkami publicznege transportu
zbiorowego podrozny zobowigzany jest posiadaé wazny bilet podczas przejazdu.
Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym,
prawidiowo skasowany, niezniszczony.

Syn Skarzacego posiadal bilet o zanizonym nominale cenowym w Zwigzku z tym, na
pasazera zostala natozona optata dodatkowa.

W zaistnialej sytuacji zauwaryc nalefy, iz kazdy podrézny ma mozliwosc
zapoznania sie z cennikiem za ustugi przewozowe, bowiem informacie dotyczace
cen urzedowych za ustugi przewozowe, rodzaj emitowanych biletéw oraz informacje
o osobach uprawnionych do zwolnien i ulg w optatach za ustugi przewozowe
publicznego transportu zbiorowego, a takze o wysokosci optat dodatkowych i opfaty
manipulacyjnej sa wywieszone w siedzibie w Zarzadu Transportu Miejskiego w

Rzeszowie, wszystkich punktach sprzedazy oraz na stronie intermetowe;j.




W tym stanie rzeczy skarge nalezy uznac za bezzasadna.




