PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, ul. Mjr H. Sucharskiego 1, kod: 35 — 225
Rzeszow, regon 690681209, zwanego w dalszej tresci DPS — em.

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie jest Pan mgr Wiestaw Wotoszyn od
dnia 1 kwietnia 1992 r.
[Dowdéd: akta kontroli, str. 1]

Kontrole przeprowadzit Mieczystaw Fajger — gltowny specjalista kontroli panstwowej na
podstawie upowaznienia nr 077989 z dnia 22 marca 2012 r., w okresie od 26 marca 2012 r. do
dnia 20 kwietnia 2012 r.

[Dowéd: akta kontroli, str. 2]

Kontrolg objeto jako§¢ s$wiadczonych wuslug w domach pomocy spolecznej

w wojewddztwie podkarpackim w okresie 2009 — 2011 r.
W toku kontroli ustalono, co nastgpuje:

6.2.1. Decyzja Wojewody Podkarpackiego nr S.II-9013/7/09 z dnia 18 lutego 2009 r.
zezwolono Gminie Miasto Rzeszow na prowadzenie DPS dla oséb w podesziym wieku oraz
dla 0séb niepelosprawnych fizycznie z siedziba w Rzeszowie, przy ul. Mjr H. Sucharskiego
1 wraz z budynkiem przy ul. Labgdziej 9, o tacznej liczbie 145 miejsc, z tego:

1) 89 miejsc dla oséb w podesztym wieku i 5 miejsc dla os6b niepelnosprawnych fizycznie
w budynku DPS przy ul. Mjr H. Sucharskiego 1,

2) 46 miejsc dla os6b w podesztym wieku i 5 miejsc dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie
w budynku DPS przy ul. Labedziej 9.

Zezwolenie na §wiadczenie ustug osobom w nich zamieszkatym na poziomie obowiazujacego
standardu wydano na czas nieokreslony.

W uzasadnieniu podano, m. innymi ze zrealizowany zostat program naprawczy, majacy na
celu osiagniecie standardéw podstawowych ushig $wiadczonych przez domy pomocy
spolecznej zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).



Przeprowadzona przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Rzeszowie kontrola, majaca na celu stwierdzenie zgodnosci dziatania
placowki z przepisami prawa oraz przestrzegania w niej standardu ustug wykazata, ze DPS
jest placowka dajaca mozliwosé $wiadczenia przez nig ushug bytowych, opiekuficzych
i wspomagajacych na poziomie obowiazujacego standardu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 3 - 4]

Liczbe miejsc oraz liczbe mieszkancéw DPS w badanych okresach przedstawia ponizsza

tabela:
Lp. | Wyszczegélnienie Liczba miejse | Liczba
mieszkancow
1. Stan na dzien 1.01.2009 . 145 143
2. Stan na dziefi 31.12.2009r. | 145 142
& Stan na dzien 1.01.2010 . 145 142
4. Stan na dzieft 31.12.2010r. | 145 141
5. Stan na dzien 1.01.2011r. 145 141
6. Stan na dzien 31.12.2011 145 129

[Dowdd: akta kontroli, str. 5]

Odnosnie przyczyn zwigkszania si¢ stanu miejsc niezasiedlonych w DPS oraz
podejmowanych przeciwdziataniach w tym zakresie, Pan Wiestaw Wotoszyn — dyrektor DPS
wyjasnil, ze —,, na przestrzeni samego tylko 2011 r. ilosc wolnych miejsc wyniosta 12.

Zlozylo sie na to 28 zgondw, 7 rezygnacji (przeniesienie do zakladu opiekunczo-leczniczego,
domu rodzinnego, innego DPS, pobyt w wiezieniu) oraz 23 przyjecia nowych mieszkancow.
Zatem jak wynika z powyiszej analizy przyczyny niepetnej obsady to zdecydowanie wigksza
ilos¢ zgondw niz przyjeé oraz rezygnacje z pobytu z réznych powodow.

Podejmowane dzialania zwiekszajqce prawdopodobienstwo zasiedlenia wolnych miejsc to:

- przygotowanie i wydanie folderu reklamowo — informacyjnego DPS,

- rozestanie w/w folderu wraz z pismem informujgcym o wolnych miejscach do zakladow
opiekuriczo-leczniczych na terenie wojewédztwa podkarpackiego oraz do Miejskich Osrodkow
Pomocy Spolecznej we Wroctawiu, Zielonej Gorze, Poznaniu, Szczecinie i Katowicach,

- DPS jest w trakcie przygotowywania indywidualnej strony internetowej.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 6]
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6.2.2. W mysl tresci § 3 Statutu DPS, przyjetego uchwala Nr X11/174/2007 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r., celem DPS jest zapewnienie mieszkancom warunkéw
bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu
sprawnosci oraz podtrzymywanie samodzielnosci.

DPS zapewnia catodobowa opieke polegajaca na $wiadczeniu ustug opiekuniczych, bytowych
i wspomagajacych na poziomie obowiazujacych standardéw, a w szczegélnosci zamieszkanie,
wyzywienie, utrzymanie czystosci, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacje, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem,
organizacje czasu wolnego.

Zakres i poziom ushug $wiadczonych przez DPS uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢
fizyczna i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkanca.

Zgodnie z trescia § 5 Statutu DPS mieszkancy maja prawo do:

- godnego traktowania,

- uzyskiwania pelnej informacji o ustugach §wiadczonych przez DPS,

-uzyskiwania wyjasnien w sprawach przepiséw regulujacych zasady wspélzycia
mieszkancow,

- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych wiasnej osoby,

- zglaszania skarg i wnioskéw do samorzadu i dyrektora DPS,

- przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych oraz uzyskiwania z ich strony pomocy
w formach i zakresie dostosowanym do Regulaminu DPS,

- przebywania poza DPS, po uprzednim zawiadomieniu dyrektora DPS.

Mieszkancy maja prawo do samorzadowego organizowania si¢ w celu reprezentowania
swoich interesow.

Dyrektor DPS zapewnia niezbedne warunki funkcjonowania samorzadu mieszkancéw oraz
bierze udziat w zorganizowanych przez samorzad naradach.

[Dowéd: akt kontroli, str. 7 - 9]

Mieszkancy wybieraja swoich przedstawicieli, czyli Rade Mieszkancéw w liczbie 5 — 7 oséb
w glosowaniu tajnym. Kadencja Rady Mieszkancow trwa 4 lata.

Rada Mieszkancow spotyka si¢ z dyrektorem DPS, pracownikiem socjalnym w razie potrzeb,
nie rzadziej jednak jak raz na kwartat.

Zebrania ogélne mieszkanicéw odbywaja si¢ w miare zglaszanych potrzeb, nie rzadziej jednak
jak raz na %2 roku.

Z posiedzen Rady Mieszkancéw oraz zebran ogélnych sporzadza sig protokoly.

[Dowdd: akta kontroli, str. 10]
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Zarzadzeniem Nr IV/737/04 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 19 pazdziernika 2004 r.
przyjeto Regulamin Organizacyjny DPS, okreslajacy strukture organizacyjna i szczegotowy
zakres zadan DPS.

Zgodnie z zapisem § 12 Regulaminu Organizacyjnego DPS, w jego strukturze utworzono
Dziat Opiekunczo — Terapeutyczny ze stanowiskami pracy lekarza, pielegniarek,
fizjoterapeutéw, instruktoréw terapii zajeciowej, instruktoréw kulturalno-oswiatowych,
opiekunéw, ktérych zadaniem jest realizacja caloksztaltu obowiazkéw zwiazanych
z zamieszkiwaniem podopiecznych w DPS i rozwiazywaniem ich osobistych probleméw.
[Dowéd: akta kontroli, str. 11 - 12]

Zarzadzeniem Nr 18/2011 dyrektora DPS z dnia 15 grudnia 2011 r. wprowadzono z dniem
1 stycznia 2012 r. nowy Regulamin Mieszkancéw DPS, w miejsce uprzednio obowiazujacego
z dnia 31 grudnia 2008 r.

W § 5 Regulaminu Mieszkancéw DPS zapisano, m. innymi ze mieszkaniec ma prawo do:

- godnego i podmiotowego traktowani przez personel i wspdtmieszkancow,

- poszanowania wiasnej indywidualnosci,

- zapewnienia nietykalnosci osobistej,

- zachowania przez personel tajemnicy informacji dotyczacej stanu zdrowia, zycia osobistego
1 rodzinnego oraz korespondencji,

- wspotdecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby,

- zamieszkiwania w pokoju wyposazonym w niezbedne meble, sprzet, posciel i bielizne
poscielowa,

- otrzymywania odziezy stosownej do pory roku, bielizny osobistej, obuwia i $rodkow
higienicznych, jezeli nie ma mozliwosci zakupienia ich z whasnych $rodkéw,

- prania, prasowania odziezy i bielizny oraz jej naprawy,

- wymiany bielizny poscielowej w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie,

- korzystania z ogdlnie dostepnych pomieszczen i ich wyposazenia,

- sprzatania pokoju mieszkalnego lub otrzymania pomocy pracownika przy wykonywaniu
czynnosci porzadkowych,

- ofrzymywania wyzywienia zgodnego z obowiazujacymi normami, w tym otrzymywania
positku dietetycznego zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

- wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego oraz catodobowego dostepu
do podstawowych produktéw zywnosciowych i napojéw,

- korzystania ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow
0 ubezpieczeniu zdrowotnym,
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- opieki dostosowanej do stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych,

- swobodnego wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

- wyboru pracownika pierwszego kontaktu,

- zapewnienia bezpiecznego przechowywania w depozycie DPS srodkéw pienigznych
i przedmiotéw wartosciowych,

- przyjmowania odwiedzin rodziny i znajomych w dogodnym dla nich terminie oraz
swobodnego kontaktu z nimi w godzinach od 8.00 do 20.00,

- przebywania poza DPS, po uprzednim zgtoszeniu personelowi dyzurujacemu,

- pomocy w zatatwianiu réznych spraw osobistych,

- korzystania ze $rodkéw transportu DPS podczas wykonywania badan specjalistycznych
badz zabiegow,

- praktykowania wyznawanej religii i obrzedéw,

- dostepu do prasy codziennej, biblioteki, udziatu w zajeciach kulturalno — o$wiatowych
i rekreacyjnych,

- korzystania z dodatkowych ofert wypoczynku,

- pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacii,

- uczestniczenia w pracach samorzadu mieszkancéw i wyboru do rady mieszkancow.
Mieszkancom zabrania si¢ upijania oraz przebywania pod wptywem alkoholu na terenie DPS,
palenia papieroséw poza wyznaczonym do tego celu pomieszczeniem jakim jest palarnia,
uzywania maszynek elektrycznych i grzalek w pokojach, wyrzucania resztek jedzenia
i innych rzeczy przez okna, zabierania z jadalni naczyn i sztu¢cow, przenoszenia do pokoi
mieszkalnych sprzetéw stanowiacych wyposazenie pomieszczefi ogdlnie dostepnych,
przechowywania zepsutych lub przeterminowanych artykutéw spozywczych.

Zgodnie z zapisem § 4 Regulaminu Mieszkancéw DPS dyrektor przyjmuje mieszkancow
w kazdy dzien w godzinach pracy, a w sprawie skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach
od 9.00 do 13.00 i w czwartki od 8.30 do 15.00 (Sucharskiego 1) oraz w kazdy poniedziatek
w godzinach od 13.30 do 15.00 (ul. Labgdzia).

Informacja o przyjeciach mieszkancow w sprawie skarg znajduje si¢ na tablicach ogloszef.
[Dowad: akta kontroli, str. 13 - 19]

DPS posiada pisemna procedure dotyczaca zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg
mieszkancow.

Whnioski i skargi na ewentualne niewlasciwe wykonywanie zadafi DPS lub postgpowanie
personelu, mieszkancy sktadaja do dyrektora DPS, pracownika socjalnego lub wpisuja do

zeszytu skarg i wniosk6w znajdujacego sie w gabinecie medycznej pomocy doraznej.



Jezeli spos6b zatatwienia skargi budzi watpliwosci, zainteresowany winien przedstawi¢ swoj
punkt widzenia dyrektorowi DPS do ponownego rozpatrzenia.

Kazda skargg, zazalenie lub wniosek rozpatruje sie w ciagu 14 dni od daty wplyniecia.

Dwie prowadzone przez DPS ksiazki skarg i wnioskéw nie zwieraja zadnych wpisow
mieszkancow odnosnie skarg, wnioskow i postulatow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 20 - 27]

6.2.3. W DPS obowiazuje pisemna procedura postepowania w przypadku przyjmowania na
mieszkafica domu a to:

- przedstawienie si¢ dyrektora mieszkaficowi i rodzinie oraz przedstawienie mieszkanca
cztonkom Rady Mieszkancow,

- zameldowanie w gtéwnej ksigdze meldunkowej, z poinformowaniem mieszkanca o prawie
zachowania dotychczasowego zameldowania przez okres 3 miesigcy,

- poinformowanie mieszkanca o regulaminie mieszkancéw, przepisach przeciwpozarowych,
prawach i obowiazkach oraz o ustugach swiadczonych przez DPS,

- uzyskanie informacji o zainteresowaniach, preferowanych formach spedzania wolnego
czasu przez mieszkanca,

- oprowadzenie po budynku,

- zalozenie karty medycznej pomocy doraznej,

- wprowadzenie mieszkanca do pokoju i zapoznanie ze wspétlokatorem,

- wprowadzenie mieszkafica na pierwszy positek i przedstawienie go wszystkim
mieszkancom,

- otoczenie mieszkanca troskliwa opieka i wprowadzenie go w zycie domu,

- dopehienie formalnosci wobec innych organéw i stuzb w zwiazku z pobytem mieszkarica
w DPS.

[Dowaod: akta kontroli, str. 28]

W toku kontroli dokonano badania dokumentacji 30 nowoprzyjetych mieszkanicéw, z ogélnej
liczby 66 przyjetych do DPS w okresie 2009 — 2011 r. i ustalono, co nastepuje:

a) przed przyjeciem osoby do DPS pracownik socjalny domu ustalat aktualna sytuacje
socjalno-bytowa tej osoby w jej miejscu zamieszkania lub pobytu, sporzadzat z tej wizyty
notatke¢ stuzbowa, w ktérej rejestrowal, m. innymi stan psychiczny i fizyczny osoby,
otoczenie w jakim Zzyje, warunki lokalowe, relacje z rodzina, oczekiwania osoby wzgledem
DPS.



Pracownik kazdorazowo informowat przyszlego mieszkarnica o zakresie $wiadczonych ustug
przez DPS,

b) dla kazdego nowoprzyjetego mieszkarca sporzadzono indywidualny plan wsparcia,

¢) w dokumentacji mieszkanca domu nie odnotowuje sie przedmiotéw osobistego uzytku
przywiezionych przez mieszkanca do DPS, a stanowiacych jego wiasnosé.

[Dowdd: akta kontroli, str. 29 - 33]

Odnosnie przyczyn nieodnotowywania w dokumentacji przedmiotéw osobistych
mieszkancow, przywozonych do DPS w momencie zamieszkania, Pan Wiestaw Wotoszyn —
dyrektor DPS wyjasnil, ,ze mieszkaricy z chwilq przyjecia do DPS sq zapoznawani
z Regulaminem DPS, w kiérym istnieje zapis dotyczqcy mozliwosci przechowywania
wartosciowych rzeczy oraz Srodkéw pienieznych w depozycie Domu (art5 pkt 18
Regulaminu). Powyzsze unormowanie spetnia wymég § 5 pkt 1, ppkt 3 lit. h rozporzqdzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Za Srodki i przedmioty nie zlozone w depozycie odpowiadajq sami mieszkaricy.

Biorqce pod uwage dbatosé o prywatnosé kazdego mieszkarica, nie widzimy koniecznosci
ewidencjonowania przedmiotow osobistego uzytku mieszkancow.”

[Dowéd: akta kontroli, str. 34]

6.2.4. Zakres i jakos¢ $wiadczonych w DPS ushig bytowych, wspomagajacych
i opiekunczych przedstawia sig nastepujaco:
a) w zakresie §wiadczenia uslug bytowych:
1) DPS zapewnia zgodnie z wymaganymi standardami miejsce zamieszkania dla mieszkanca:
- budynki i ich otoczenie jest bez jakichkolwiek barier architektonicznych,
- w obu budynkach wielokondygnacyjnych znajduja si¢ windy dostosowane do potrzeb 0s6b
niepelnosprawnych oraz podnosnik,
- budynek jest wyposazony w sprawny system przyzywowo - alarmowy i system alarmowo-
przeciwpozarowy,
- w budynkach DPS znajduja si¢ nastepujace ilo$ci pokoi:
* przy ul. Sucharskiego znajduje si¢ 48 pokoi jednoosobowych, 23 pokoje dwuosobowe,
Jadalnia, kaplica, pokdj dziennego pobytu, gabinet medycznej pomocy doraznej, pokéj
goscinny, pomieszczenie do terapii, dwa pomieszczenia do rehabilitacji, trzy kuchenki

pomocnicze, pomieszczenie do prania i suszenia, palarnia oraz inne pomieszczenia
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techniczne shuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych (brudownik, sutereny,
magazyn czystej poscieli),

przy ul. Labedziej: 5 pokoi jednoosobowych, 14 pokoi dwuosobowych i 6 pokoi
trzyosobowych, jadalnia, kaplica, pok¢j dziennego pobytu, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pokdj goscinny, pomieszczenie do terapii wraz z aneksem
kuchennym, dwa pomieszczenia do rehabilitacji, kuchenka pomocnicza,
pomieszczenie do prania i suszenia, palamia, inne pomieszczenia techniczne stuzace

do zaspokajania potrzeb sanitarnych (dwa magazyny na czysta bielizng i posciel),

- pokoje mieszkalne posiadaja nastepujace powierzchnie:

w budynku przy ul. Sucharskiego:

jednoosobowe: 26 x 10,5 m%, 17 x 10,70 m%, 2 x 13,70 m?, 3x 15,10 m?%,
dwuosobowe: 18 x 15,50 m, 3 x 18,20 m?, 1 x 21,70 m?, 1 x 25,60 m?,

w budynku przy ul. Labedziej:

jednoosobowe: 1x 9,10 m%, 1x 9,40 m?, 1x 10,70 m?, 2 x 12,00 m,

dwuosobowe: 1 x16,00 m?, 1 x 16,20 m?, 2 x 16,20 m?, 1 x 17,00 m?, 4 x 17,70 m?,
1x 18,20 m?, 1% 18,50 m?, 1 x20 m%, 1x20,30 m?,

trzyosobowe: 4 x 20 mg, 1x22,70 m%, 1x23,70 m>.

Wszystkie pokoje sa wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe, stél, krzesta w ilosci
odpowiedniej do liczby mieszkaficow, szafke nocna, gniazdka elektryczne.

Pokoje jednoosobowe sa wyposazone w komody.

Pokoje sa zgodne z wymaganym standardem i speiniaja warunki odnos$nie powierzchni, tj. nie

mniej niz 6,00 m> na osobe, z uwzglednieniem odstepstwa nie wiekszego niz 5% od

wymaganej powierzchni.

2) DPS zapewnia zgodnie z wymaganym standardem nastgpujace warunki sanitarne:

budynek przy ul. Labedziej spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia
odpowiedniej liczby tazienek i toalet.

W budynku znajduje si¢ 8 tazienek, 14 wc, 6 wanien, 8 natryskow, 1 pisuar.
budynek przy ul. Sucharskiego réwniez spelmia wymagane standardy w zakresie
zapewnienia odpowiedniej liczby tazienek i toalet.

W budynku znajduje si¢ 11 tazienek, 40 wc, 9 wanien, 28 natryskow.

Liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz 5 mieszkancow,

a w przypadku toalet przez nie wigcej niz 4 osoby.



Rozmieszczenie tazienek i toalet zapewnia zachowanie standardu w zakresie warunkow
sanitarnych w obu budynkach.

Lazienki sa dostosowane do potrzeb oséb niepemosprawnych poprzez zamontowane
pochwyty i odpowiednia powierzchni¢ manewru w przypadku osob poruszajacych si¢ na
wozkach.

Pomieszczenia sg czyste, estetycznie urzadzone, sprzatane w razie potrzeby, nie rzadziej niz
raz dziennie.

3) Mieszkancy DPS maja zapewniona odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowana
do pory roku, utrzymana w czystosci i wymieniana w razie potrzeby.

Wiekszos¢ mieszkancéw dokonuje zakupéw odziezy i obuwia z wiasnych Srodkow
finansowych.

Osobom, ktére nie posiadaja srodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia DPS z wiasnych
$rodkow.

Wedhig ewidencji zakupionej odziezy i obuwia, na przestrzeni od stycznia do konca wrzesnia
2011 r., DPS ze swoich $rodkéw zakupit i wydat mieszkancom, za potwierdzeniem odbioru,
2 pary pantofli domowych, 11 par slipéw, 1 sztuke kaleson, 17 par skarpet, 8 sztuk koszulek
meskich, 2 pary obuwia, 9 sztuk spodni dresowych, 2 komplety dresow.

Zakup6w dokonano na kwotg 737,40 zi,

Biclizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancéw oraz obuwie jest przechowywana
w ich szafach ubraniowych znajdujacych si¢ w pokojach mieszkalnych.

Ubrania mieszkancow sa prane w pralniach znajdujacych si¢ w DPS.

Kazda sztuka ubrania mieszkanca jest znakowana.

Brudna odziez i bielizne opiekunki zbieraja i zapisuja w ewidencji zeszytowej, a nastepnie
przekazuja do pralni.

Pralnia przekazuje wyprana odziez opiekunom, ktérzy oddaja ja mieszkancom wg
sporzadzonej ewidencji.

W pomieszczeniach podrecznych do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy sami
piora swoja bielizng w srodkach, ktére na zyczenie mieszkarica zapewnia DPS.

4) Mieszkancy DPS maja zapewniong pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz
zagwarantowana mozliwo$¢ otrzymania Srodkow higienicznych w sytuacji braku mozliwosci
zakupu z wiasnych $rodkéw finansowych.

Przykladowo w okresie od stycznia do konca wrze$nia 2011 r. DPS zakupit dla mieszkancow
1200 sztuk mydta, 40 sztuk litrowych szamponéw, 2800 rolek papieru toaletowego, 10 kg
proszku do prania, 5 litrtéw mydta w ptynie na taczna kwote 2.833 zi.
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Ze srodkéw DPS zakupiono dla mieszkancow budynku przy ul. Labedziej artykuly
higieniczne w postaci 9 gabek do masazu, 32 maszynek do golenia wraz z 17 dodatkowymi
nozykami, 2 pianki do golenia, 2 sztuki balsamu po goleniu, 3 ptyny do kapieli pod prysznic,
2 sztuki balsamu do ciata, 2 ptyny do higieny intymne;j.

L.aczna kwota zakupéw na rzecz mieszkancéw wyniosta kwote 167 zi.

Mieszkancy zakupujg réwniez artykuty kosmetyczne i higieniczne z wiasnych S$rodkéw
i znajduja si¢ one w szafkach przytézkowych lub w zabudowie przyumywalkowe;j.

5) Pokoje mieszkalne, tazienki, sanitariaty, ciggi komunikacyjne sprzatane sa w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.

Wszystkie pomieszczenia sa estetycznie urzadzone, czyste i pozbawione nieprzyjemnych,
ucigzliwych zapachéw.

b) w zakresie uslug opiekunczych i wspomagajacych:

1) Mieszkancy DPS maja zapewniona pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych, pielegnacji, opieki psychologa oraz przy zatatwianiu spraw osobistych.

Ustugi opiekuricze i pielggnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki, opiekunki
i technicy fizjoterapii.

Pielegniarki i opiekunowie pracuja w systemie dwuzmianowym, w godzinach od 7.00 do
19.00 i od 19.00 do 7.00, technik fizjoterapii od 7.30 do 15.30, instruktor terapii zajeciowej
od 7.30 do 15.30.

2) W zakresie ustug wspomagajacych dom zapewnia:

- udziat w terapii zajeciowe;j,

- podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizowanie mieszkafcow,

- zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych poprzez organizacje $wiat, réznych dni,
udziat w imprezach kulturalnych i rozrywkowych, mozliwo$é korzystania z biblioteki oraz
punktu bibliotecznego w DPS, korzystania z ré6znorodne;j prasy codziennej i tygodnikéw,

- nieograniczona mozliwo$¢ nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina,
znajomymi i $rodowiskiem,

- bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych,

- finansowanie mieszkanicowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku,

- przestrzegania praw mieszkanca domu oraz dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawne zatatwianie skarg i wniosk6w mieszkancow,

- regularny kontakt z dyrektorem domu nie tylko w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,

podanych do wiadomosci na tablicy ogloszen, ale takze w kazdym czasie w razie potrzeby,
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- sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca domu.

Przeprowadzone w toku kontroli rozmowy z 22 mieszkancami DPS odno$nie wyrazenia przez
nich opinii dotyczacej warunkéw zycia w domu oraz zakresu i jakosci $wiadczonych ustug
nie wykazaty zadnych nieprawidlowosci i uchybien, a wrgcz przeciwnie, peing satysfakcje
z zamieszkiwania w tym domu. Mieszkancy wskazywali na dobra atmosfere tworzona przez
pracownikéw DPS oraz na osobiste zaangazowanie dyrektora w sprawy mieszkancow.

[Dowod: akta kontroli, str. 35 —41]

6.2.5. DPS zapewnia mieszkafncom zgodnie z wymaganym standardem 3 positki dziennie,
z mozliwoscia wyboru zestawu positkow, tj. pierwszego i drugiego dania obiadowego.
Mieszkancy, po zapoznaniu si¢ z jadtospisem dekadowym, moga na 4 dni wczesniej wybrac
zestaw obiadowy.

Kuchnia przygotowuje positki z uwzglednieniem deklaracji mieszkancow.

W budynku gtéwnym DPS positki sa wydawane w nastepujacych godzinach:

- $niadania od 7.45 do 9.45,

- obiady od 12.45 do 14.45,

- kolacje od 18.00 do 20.00.

W budynku przy ul. Labedziej positki sa wydawane w nastgpujacych godzinach:

- $niadania od 8.00 do 10.00,

- obiady od 13.00 do 15.00,

- kolacje od 18.00 do 20.00.

Zgodnie ze wskazaniami lekarzy konsultujacych mieszkancéow kuchnia przygotowuje positki
odpowiadajace nastepujacym dietom: cukrzycowa, watrobowa, niskobiatkowa, lekkostrawna,
bezmleczna.

Mieszkancy spozywaja positki na stotéwce lub w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby
sg karmieni.

DPS zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych, ktére znajduja si¢ w kuchence pomocniczej na parterze budynku gtéwnego
i aneksie kuchennym w pomieszczeniu do terapii budynku przy ul. Labedzie;.

W skiad dostepnych produktéw zywnosciowych wchodzi pieczywo, masto lub margaryna,
dzem, serki topione, midd, paszteciki.

DPS zapewnia rowniez ogélnie dostgpng herbatg i cukier do samodzielnego przygotowywania
napojéw oraz herbatg¢ lub kompot w dzbankach dla oséb niepelmosprawnych.
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Kuchenki pomocnicze przeznaczone do dyspozycji mieszkancéw sa wyposazone w 4 ptytowe
kuchenki elektryczne z piekarnikiem, czajniki, lodéwki, chlebaki oraz naczynia i sztuéce.
[Dowdd: akta kontroli, str. 37 - 40]

W badanym okresie w DPS przeprowadzone zostaly 3 kontrole sanitarne przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Rzeszowie.

Kontrole te nie wykazaly, nieprawidlowosci i zaniedban w stanie sanitarnym DPS, jak
réwniez w Zywieniu mieszkancéw i warunkach zdrowotnych srodowiska pracy.

W toku niniejszej kontroli w trybie art. 12 pkt 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012, poz. 82) zlecono Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Rzeszowie przeprowadzenie kompleksowej kontroli sanitarnej w obu
budynkach DPS.

Przeprowadzona w dniach 12 — 13 kwietnia 2012 r. kontrola w zakresie utrzymania
nalezytego stanu higienicznego obiektéw, warunkéw produkcji, przechowywania zywnosci
i zywienia zbiorowego oraz warunkéw zdrowotnych pracy w DPS nie wykazata zadnych
nieprawidtowosci, zaniedban i uchybien, stad tez nie formutowano wnioskéw i zalecen.

[Dowdd: akta kontroli, str. 162 - 164 i str. 41 - 61]

6.2.6. W badanym okresie Pafistwowa Straz Pozarna Komenda Miejska w Rzeszowie
przeprowadzita w DPS 2 kontrole:

- kontrole odnosnie przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych w zakresie rozwiazan
technicznych zastosowanych w obiektach domu,

- kontrole¢ w zakresie praktycznego sprawdzenia organizacji i warunkéw ewakuacji
mieszkancow i personelu.

Nieprawidlowosci, zaniedban i uchybieri podczas obu kontrolach nie stwierdzono.

[Dowod: akta kontroli, str.]

Ponadto w toku niniejszej kontroli, w trybie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK, zlecono Komendzie
Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Rzeszowie przeprowadzenie kontroli z zakresu
ochrony przeciwpozarowej w budynkach DPS.

Przeprowadzona w dniach 16 - 17 kwietnia 2012 r. kontrola w zakresie przestrzegania
przepiséw przeciwpozarowych, oceny zgodnosci z wymaganiami ochrony przeciwpozarowej
rozwiazan technicznych zastosowanych w obiektach DPS, rozpoznawania mozliwosci
i warunkéw prowadzenia dziatan ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpozarowej nie
wykazata zadnych uchybien i zaniedbann w ww. zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 162 — 164 i str. 62 - 68]



13

6.2.7. Obsade personelu DPS pod wzgledem liczby i obsady poszczegdlnych komorek

organizacyjnych oraz rodzaju zatrudnienia przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Pracownicy Ogoélem Z tego:
zatrudnieni Na podstawie umowy  Wedlug innych
0 prace form
osoby etaty osoby etaty osoby etaty

e 12 B 4 5 6 7 8

1. |Stan na dzien 1.01.2009 r., 87 84,46 87 84,46
z tego:

1.1. | -kierujacy jednostka 1 1 | 1

1.2. | -dziatalno$ci medyczno- 19 19 19 19
rehabilitacyjnej

1.3. | -dziatalnosci opiekunczo- 40 38,34 40 38,34
terapeutycznej

1.4. | -dziatalno$ci administracyjnej 8 7,12 8 7,12

1.5. | - gospodarczy i obshugi 19 19 19 19

2. |Stan na dzien 31.12.2009 r. 88 84,96 88 84,96
z tego:

2.1 | -kierujacy jednostka 1 1 L 1

2.2 | -dziatalnosci medyczno- 16 15.5 16 1855
rehabilitacyjne;j

2.3 | -dziatalnosci opiekunczo- 45 43,34 45 43,34
terapeutycznej

2.4 | -dzialalnosci administracyjngj 8 22 8 7,12

2.5 |- gospodarczy i obshugi 18 18 18 18

3 | Stan na dzien 1.01.2010 r., 88 85,46 88 85,46
Z tego:

3.1. | -kierujacy jednostka 1 1 1 1

3.2. | -dziatalno$ci medyczno- 16 16 16 16
rehabilitacyjnej

3.3. | -dziatalno$ci opiekunczo- 43 43 34 45 43.34
terapeutycznej

3.4. | -dzialalno$ci administracyjnej 8 7,12 8 7,12

3.5. | - gospodarczy i obstugi 18 18 18 18

4 | Stan na dzieni 31.12.2010 r., 89 86,46 89 86,46
Z tego:

4.1. | -kierujacy jednostka | 1 1

4.2. | -dziatalno$ci medyczno- 17 i/ 17 17




( ‘rehabilitacyjnej \ \ ~ ~ \

43, | -dziatalnosci opiekuficzo- 45 43,34 45 4334
terapeutycznej \ \ \ ]

4.4.\-dzia}a1nqsci administracyjnej 8 \ 7,12 \ 8 \ 712 |I

45. | - gospodarczy i obstugi 18 ‘ 18 \ 18 \ 18 \
Stan na dzien 1.01.2011 r,, 89 l 86.46 \ 89 \ 86,46 \
z tego: \

5.1 | -kierujacy jednostka 1 l 1 \ 1 1

5.2. | -dziatalnosci medyczno- 17

17 17
rehabilitacyjnej

5.3, | -dziatalnosci opiekuniczo- 45 4334 45 43,34

terapeutycznej

|

|

o
il

i

|

B

\_
17 \
|
|

5.4. l _dziatalnosci administracyjnej

|
\
|
»
\
imeecioe] | 3|
\
|
\
|
\

Stan na dzien 31.12.2011 r., 88

7 tego:

6.1. ‘ kierujacy jednostka

6.2. | -dziatalno$ci medyczno- 16
rehabilitacyjnej

16~16
|

6.3. | -dziatalnoéci opiekunczo- 44

terapeutycznej

\
i
d

|

\

\

‘76.4. l -dzialalnosci administracyjnej
5

-

[Dowéd: akta kontroli, str. 69 - 71]

- gospodarczy i obstugi

19\19

Zespot terapeutyczno-opiekunczy DPS sktada sie z nastepujacej obsady kadrowej:

- kierownika, starszych pielegniarek i pielegniarek - 13 0so6b,

- opiekunek - 36 0s6b,

- starszych technikéw fizj oterapii — 20soby,

- psychologa — 1 osoba,

- starszych pracownikéw socj alnych — 3 osoby,

- starszego instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych, starszego instruktora i instruktora terapii
zajeciowej — 3 osoby,

- starszej dietetyczki — 1 osoba,
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- kierownika filii zakwalifikowanego do zespotu — 1 osoba.

Z tacznej liczby 60 osob zespotu terapeutyczno-opiekunczego, wg stanu na dzien 30 grudnia
2011 r. wyksztatcenie wyzsze posiadato 16 oséb, 42 posiadaty wyksztalcenie srednie oraz
2 zawodowe, zatrudnione przed zmiana przepisow dotyczacych wymogu wyksztatcenia.
Z mocy prawa zostaly uznane za spelniajace wymog odpowiedniego wyksztatcenia.

W badanym okresie na 145 miejsc dla mieszkancow, przewidzianych w zezwoleniu i statucie,
w DPS zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w peilnym wymiarze czasu pracy.
Wskaznik zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy w zespole terapeutyczno-
opiekuniczym DPS, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej, w badanym
okresie byl przestrzegany i przedstawiat si¢ nastgpujaco:

a) wg stanu na dzieni 1 stycznia 2009 r. — 60 0s6b, tj. wskaznik 0,41,

b) wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. — 62 osoby, tj. wskaznik 0,43,

¢) wg stanu na dziefi 1 stycznia 2010 r. — 62 osoby, tj. wskaznik 0,43,

d) wg stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. — 63 osoby, tj. wskaznik 0,43,

e) wg stanu na dzien 1 stycznia 2011 r. — 63 osoby, tj. wskaznik 0,43,

f) wg stanu na dzien 30 grudnia 2011 r. — 60 0s6b, tj. wskaznik 0,41.

[Dowad: akta kontroli, str. 69 — 84]

Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuficzego posiadaja kierunkowe, odpowiednie
wyksztalcenie, a ponadto uczestnicza w réznego rodzaju szkoleniach na temat praw
mieszkafica DPS, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, co
najmniej raz na dwa lata, tj. zgodnie z wymogami zawartymi w § 6 ust. 2 pkt 4 cytowanego
rozporzadzenia w sprawie dom6éw pomocy spofecznej.

W badanym okresie pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego zostali przeszkoleni
odno$nie nastepujacych zagadnien:

- szkolenie w dniach od 1 do 12 lutego 2010 r., - ,Otepienic w przebiegu choroby
Alzheimera”,

- szkolenie w dniach od 1 do 14 kwietnia 2010 r., temat: ,,Osobowo$¢ i zaburzenia
osobowosci”,

- szkolenie w dniach od 23 do 29 lutego i od 14 do 22 marca 2012 r., temat: ,Prawa
mieszkanica, kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkancami W oparciu
o koncepcj¢ empowerment.”

[Dowéd akta kontroli, str. 72 - 99]
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6.2.8. W dniu 23 wrzesnia 2010 r. DPS zawarl z Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej ,Lekarz® (NZOZ) w Rzeszowie, posiadajacym kontrakt z Podkarpackim
Oddziatem Wojewédzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Rzeszowie, na $wiadczenie
ustug podstawowej opieki zdrowotnej, dwa porozumienia o wspotpracy w zakresie $wiadczen
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej dla mieszkafcéw DPS.

Porozumienia te zawarto na czas nieograniczony.

NZOZ zapewnia dostepnos¢ do §wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej od poniedziatku
do piatku pomiedzy godzing 8.00, a 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
$wiadczenia realizowane sa w formie porad ambulatoryjnych w miejscu udzielania $wiadczen
NZOZ oraz w przypadkach uzasadnionymi wskazaniami medycznymi poprzez porady
udzielane w DPS.

Dni i godziny przyjg¢, w tym czasu przeznaczonego na realizacje porad udzielanych
w warunkach domowych okresla harmonogram pracy lekarza.

$wiadczeniodawca zapewnia w godzinach dostepnosci do swiadczen bedacych przedmiotem
umowy funkcjonowanie gabinetu zabiegowego, w tym punktu szczepien, minimum raz
w tygodniu, takze po godzinie 15.00.

W gabinecie zabiegowym wykonywane sa zabiegi i procedury diagnostyczno- terapeutyczné
wynikajace z procesu leczenia, pozostajace w zakresie zadan i kompetencjach lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, zwiazane Z bezposrednio udzielana porada lekarska
i wymagajace udziatu lekarza.

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej moze kontynuowaé leczenie farmakologiczne
zastosowane przez lekarza w poradni specjalistycznej, jezeli posiada wydana przez lekarza
specjaliste informacje o0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach,
w tym o okresie ich stosowania i dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych.
Wizyty u lekarzy specjalistow odbywaja si¢ na podstawie skierowan wystawianych przez
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, obstugujacych mieszkafcow DPS.

Nie dotyczy to wizyt u lekarzy specjalistow: okulistow, stomatologéw, dermatologow,
ginekologéw, onkologow, psychiatréw, do ktorych mieszkancy sa dowozeni na ich zyczenie.
Rejestracja mieszkancow do lekarzy specjalistéw dokonywana jest przez pracownikéw DPS.
Transport mieszkancoéw do lekarzy specjalistow oraz na wszelkiego rodzaju zabiegi poza DPS
wykonywany jest samochodem osobowym DPS marki Opel Vivaro, bedacym wtasnoscia

DPS, przystosowanym do potrzeb 0s6b niepelmosprawnych, mieszczacym dwa wozki
inwalidzkie.
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Transport odbywa si¢ pod opicka 2 pracownikéw, tj. opiekundéw zatrudnionych w DPS,
natomiast w przypadku osob lezacych, transport do lekarzy specjalistéw Ilub na zabiegi
odbywa sie karetkami pogotowia ratunkowego na podstawie skierowania wystawionego przez
lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.

[Dowad: akta kontroli, str. 100 —111]

DPS zapewnia mieszkancom swobodny i nieograniczony dostep do opieki pielegniarskiej.

W DPS na umowy o pracg, wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 r., zatrudnionych byto
12 pielegniarek, ktdre pracuja w systemie zmianowym catodobowym.

Dodatkowo w 2009 r. 5 pielegniarek zatrudnionych w Niepublicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej Pielggnacyjno-Opiekunczym ,,PALMA”, w ramach sprawowania pielggniarskiej
opieki domowej, pelnito obowiazki stuzbowe w wymiarze 2,37 etatu, natomiast w 2010 r.
(listopad), w 2011 r. (maj) i na dzien 2 stycznia 2012 r., pielegniarska opieke
dlugoterminowa, odpowiednio wobec 40 i 42 mieszkancéw, sprawowaty pielggniarki
z Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Domowa Opieka Pielegniarska” w wymiarze
3,5 etatu.

Na podstawie deklaracji mieszkancow odnosnie wyboru pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotne] w 2011 r. wszyscy mieszkancy w liczbie 129, mogli korzysta¢ z pomocy
pielegniarskiej swiadczone]j przez pielegniarke podstawowej opicki zdrowotnej (piclegniarke
srodowiskowa) z Niepublicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej ,,Homo Domini” sp. z o.0.
w Rzeszowie, ul. Marszatkowska 9.

Ponadto niezaleznie od powyzszego stanu, po przeprowadzeniu badan lekarskich
mieszkanicow DPS 1 stwierdzeniu, ze speiaja kryteria skali Bartela (od 0 do 40 pkt),
w badanym okresie 42 osoby objete zostaty pielegniarska opieka dugoterminowa §wiadczona
przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Domowa Opieka Pielggniarska”
w Rzeszowie, ul. Mikotajczyka 12/175 oraz jedna przez Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Domowa Opieka Medyczna ,,MED — DOM” w Niebylcu.

Liczba pielggniarek jest wystarczajaca w stosunku do potrzeb DPS i mieszkancow.

[Dowéd: akta kontroli, str. 112 - 118]

6.2.9. Zgodnie z cytowanym uprzednio zapisem § 12 Regulaminu Organizacyjnego DPS,
60 osobowy (wg stanu na dzien 30 grudnia 2011 r.) dziat opiekunczo — terapeutyczny ze
stanowiskami pracy pielggniarek, fizjoterapeutéw, instruktoréw terapii zajgciowej,

instruktordw kulturalno-o$wiatowych, zajmuje si¢ realizacjg catoksztattu obowiazkéw
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zwigzanych z zamieszkiwaniem podopiecznych w DPS irozwiazywaniem ich osobistych
probleméw.

W ramach dzialu funkcjonuje =zespét terapeutyczno-opiekuriczy, ktoéry opracowuje
indywidualne plany wspierania mieszkancéw oraz wspdlnie z mieszkancami DPS realizuje
jego zalecenia.

Indywidualne plany wspierania zostaly opracowane dla wszystkich mieszkancoéw DPS.

W ramach terapii zajeciowej prowadzone sa nastgpujace metody pracy z mieszkancami:
zajecia rysunkowe, zajgcia malarskie, prace rzezbiarskie, dekoracje okolicznosciowe,
muzykoterapia, kaletnictwo, bibuloterapia, decupage, prace stolarskie, metaloplastyka,
zabawoterapia, silwoterapia.

Ponadto w DPS znajduje si¢ punkt biblioteczny, czynny od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7.30 do 15.30, w ktérym mieszkancy moga rozwiazywac krzyzowki, rebusy,
uktadaé puzzle, gra¢ w gry stolikowe, czytaé codzienng pras¢ dostarczana nieodptatnie,
korzysta¢ z laptopa z dostgpem do Internetu, ogladac filmy i stucha¢ muzyki.

Mieszkaricy maja mozliwo$¢ wypozyczania ksiazek na podstawie zawartego porozumienia
o wspoélpracy biblioteka publiczng usytuowang przy ul. Okulickiego.

W DPS obchodzone sg wszystkie $wigta koscielne oraz dni matki, babci, dziadka, kobiet,
seniora, andrzejki, mikofajki.

W okresie letnim zajgcia terapeutyczne prowadzone sa w obszernej ogrodowej altanie.
Rezultaty prac mieszkancéw wykonanych w ramach terapii zajeciowej wyeksponowane sa
w réznych pomieszczeniach budynkéw DPS.

Mieszkanicy DPS biora udzial w spartakiadzie organizowanej przez Caritas Diecezji
Rzeszowskiej oraz w przegladzie tworczosci dla oséb niepelmosprawnych organizowanej
przez Wojewddzki Dom Kultury w Rzeszowie.

[Dowdod: akta kontroli, str. 119 - 141]

6.2.10. DPS posiada regulamin prowadzenia kont depozytowych oraz przechowywania
przedmiotow warto$ciowych bedacych witasnoscia mieszkancéw wraz z kompletem wzoréow
dokumentéw z tym zwiazanych, a to:

- wzér upowaznienia dla pracownika socjalnego do dysponowania srodkami pienieznymi,

- wzor upowaznienia dla pracownika DPS do dokonywania wplat na rachunek sum
depozytowych w banku,

- wzdr upowaznienia do dysponowania §rodkami pienigznymi znajdujacymi si¢ w depozycie,
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- wz6r upowaznienia do dysponowania érodkami finansowymi w celu dokonywania
niezbednych zakupéw dla mieszkanca i wnoszenia oplat za pobyt,

- wzor protokotu przyjecia do depozytu przedmiotoéw wartociowych,

- wz6r wniosku do sadu o likwidacje depozytu po zmartym mieszkancu,

. wzér wniosku do sadu o zezwolenie na zlozenie pieniedzy do depozytu po zmartym
mieszkancu.

Kazdy mieszkaniec DPS ma mozliwos¢ wptaty swoich pienigdzy na oprocentowane bankowe
konto depozytowe po uprzednim podpisaniu zgody na zatozenie takiego konta.

Osobami upowaznionymi do prowadzenia kont depozytowych mieszkancow sa pracownicy
socjalni.

Mieszkaniec ma prawo upowazni¢ dowolna osobe do dysponowania swoimi pienigdzmi.
Mieszkaniec moze otrzymaé gotéwke na podstawie ustnego wniosku skierowanego do
pracownika socjalnego, ktéry dokonuje wyplaty z pobranej zaliczki w obecno$ci innego
pracownika DPS po ztozeniu pisemnego potwierdzenia odbioru gotowki.

Z ustalonej dla danego mieszkanca zaliczki pracownik socjalny dokonuje takze drobnych
zakupéw spozywezych, odziezowych, artykutéw higienicznych oraz reguluje rachunki za
leki, §rodki pomocnicze.

Zakupy przekazywane s3 mieszkancowi w obecnosci dwoéch pracownikéw, ktorzy
potwierdzaja pisemnie zgodnos¢ towaru z faktura.

Ewidencje wplat i wyplat pracownicy socjalni prowadza w ksiazkach kontowych
indywidualnie dla kazdego mieszkanca na podstawie imiennych przekazow pocztowych,
faktur, rachunk6éw, paragon6w, pokwitowan, z ktérych sporzadzane sa zestawienia wptywow
i rozchodéw.

Zestawienia sa przekazywane do kasy DPS celem rozliczenia raz badz kilka razy w miesiacu
w zaleznosci od wysokos$ci wydatkowanej kwoty.

Fakt ten potwierdzany jest dokumentem kasowym _Kw” dla poszczegdlnych mieszkancow,
zgodnie z ich wykorzystaniem.

Na podstawie zestawienia wydatkéw kasjerka pobiera z konta depozytowego mieszkafca
kwote wydatkowana celem uzupeienia pracownikowi socjalnemu zaliczki.

W ksiegach rachunkowych DPS na koncie 240-03 sa prowadzone indywidualne konta
depozytowe mieszkancéw z podziatem na mieszkancéw budynku przy ul. Sucharskiego
(konto 240-03-10 i mieszkafncow budynku przy ul. Labedziej (240-03-2), celem ustalania
comiesiecznych odsetek, podatku od odsetek oraz optat bankowych.
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Wg prowadzonej ewidencji i stanu na dziefi 31 grudnia 2009 r. i 31 grudnia 2010 r. DPS
prowadzit 60 indywidualnych kont depozytowych mieszkancow, natomiast wg stanu na dzien
31 grudnia 2011 r. prowadzonych bylo 55 kont mieszkancow.

Analiza 10 indywidualnych kont prowadzonych w 2009 i 2010 r. od numeru 240-03-1-001 do
numeru 240-03-1-010 i poréwnanie ich stanu z ewidencja wpiat i wyptat prowadzona przez
pracownikéw socjalnych w ksiazkach kontowych, indywidualnie dla kazdego mieszkanca, nie
wykazata rozbieznosci kwotowych.

Zgodno$é zapiséw w ksiazkach kontowych jest kontrolowana przez gléwna ksiegowa nie
rzadziej niz raz na p6t roku oraz na koniec roku.

W ksiazkach kontowych znajduja sie podpisy Pani Ewy Kotodziej — gtéwnej ksiggowej DPS
na okoliczno$¢ przeprowadzenia kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, str. 142 - 160]

DPS prowadzi réwniez depozyt rzeczy wartosciowych (waluty, monety z metali szlachetnych,
metale szlachetne, kamienie, bizuteria, papiery wartosciowe, dokumenty wiasnosciowe,
przedmioty uznane przez mieszkarca za wartosciowe). Do sktadania depozytéw stuzy sejf
odpowiednio zabezpieczony.

Ewidencja rzeczy przekazywanych na przechowanie prowadzona jest w zeszycie depozytow
warto$ciowych do prowadzenia, do ktérego prowadzenia sa upowaznieni pracownicy socjalni.
Ewidencja depozytéw wartoéciowych zawiera nastepujace dane:

- dane osobowe (imig i nazwisko, date urodzenia, imiona rodzicéw, nr dowodu osobistego, nr
PESEL),

- date przyjecia do depozytu,

- rodzaj deponowanego przedmiotu,

- date wydania depozytu i dane osoby j. w., ktorej wydano depozyt.

Przekazywanie rzeczy warto$ciowych odbywa si¢ w obecnosci dwoch Swiadkow, ktorymi sa
osoby wskazane przez dyrektora DPS.

Pracownicy socjalni, przyjmujac depozyt obowiazani sa do sporzadzenia protokotu
przekazania przedmiotu w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z kiérych jeden otrzymuje
deponujacy, drugi egzemplarz deponowany jest w aktach osobowych mieszkafica, a trzeci
wktadany jest do koperty z deponowanym przedmiotem.

Opakowanie winno by¢ opisane, opieczgtowane i trwale zamknigte.

Ewidencja rzeczy zdeponowanych, jak réwniez sam depozyt nie zawieraja zdeponowanych
rzeczy i przedmiotéw wartosciowych z braku chetnych do ich zdeponowania.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 142 - 147]
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W badanym okresie 2009 —2011 r. w DPS zmarlo facznie 70 mieszkancow, z tego:
- w 2009 r. 26 mieszkancow, z ktorych 11 posiadato depozyt,

- w 2010 r. 16 mieszkancéw, z ktorych 6 posiadato depozyt,

-w 2011 r. 28 mieszkancow , z ktérych 7 posiadato depozyt.

Po S$mierci mieszkafica wszystkie przedmioty wartosciowe zaréwno z depozytu
gotowkowego, jak i wartosciowego staja si¢ masa spadkowa, do odbioru ktérej ma prawo
jedynie spadkobierca posiadajacy prawomocne postanowienie sadu o nabyciu spadku.

Liczbe zmartych mieszkancéw DPS, w tym liczbg¢ mieszkanicéw zmartych posiadajacych

depozyt w badanym okresie przedstawia ponizsze zestawienie:

Inicjaty Data odbioru
Lp. |zmarlego |Data $mierci |depozytu przezrodzing [Uwagi
1. G.S. 25.01.2009r. |31.07.2009.
2 M. G 24.02.2009 r. |20.10.2009 .
3 M. A. 26.03.2009 r. [27.11.2009.
4, M. Z. 15.05.2009 r. |03.12.2009 r.

05.03.2010r.

5 P.S. 09.09.2009r. |04.11.2010r.
6. F. M. 20.04.2009r. |25.06.2010r.
7 0.1 13.04.2009 r. |27.09.2010r.
8. R.S. 04.08.2009 r. wystano zaw. 27.08.09 1.
9. K.R. 18.08.2009 r. poinformowano 20.08.09 r.
10. 5. 8. 04.09.2009 r. wystano zaw. 7.10.09 1.
IT. |ML. 08.09.2009 r. odebrano 15.03.2012
2. |B.E. 23.11.2010r. |10.02.2011r.
13. |G-T.J. |04.11.2010r. |24.03.2011r.
4. |T.H. 21.01.2010r. |11.04.2011r.
15, |W.Z 25.06.2010r. [15.02,2011r.
16. |D.L 15.01.2010r. wystano zaw. 5.02.10 1.
17. |P.A. 03.06.2010r. wystano zaw. 5.07.10r.
18! |Z.S. 23.042011r. |05.08.2011 .
19, "|P.E: 31.01.2011r. [23.05.2011r.
20. |B.E. 15.03.2011 r. wyslano zaw. 11.04.11 r.
21. M. A. 15.06.2011r. wystano zaw. 22.06.11 r.
22. P. M. 04.08.2011r. wystano zaw. 9.08.11 r.
23 LA 05.09.2011r. wystano zaw. 5.10.11r.
24, |P.A. 06.10.2011 . wystano zaw. 26.10.11 r.
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Likwidacja nie podjetych depozytéw w DPS odbywa si¢ wg ustawy z dnia 18 pazdziernika
2006 r. o likwidacji nie podjetych depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537).

W przypadku, gdy ztozony do depozytu przedmiot nie zostanie odebrany przez wierzyciela
w terminie 3 lat od momentu dorgczenia wezwania powiadomienia, wéwczas nastepuje
likwidacja depozytu.

Aby skutecznie moglo dojs¢ do likwidacji depozytu konieczne jest uprzednie wezwanie,
w formie pisemnej ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru, wierzyciela do odebrania
depozytu.

Dokonana analiza dokumentacji wszystkich 24 oséb zmartych w DPS w badanym okresie
i posiadajacych depozyty odnosnie prawidlowosci zwracania $rodkéw finansowych
1 przedmiotow wartosciowych rodzinie zmarlego oraz stosowania procedury likwidacji
depozytéw nie wykazata nieprawidtowosci w tym zakresie.

[Dowdod: akta kontroli, str. 142 - 161]

6.2.11. W badanym okresie DPS byt podmiotem 21 kontroli prowadzonych przez straz
pozarna, stacje sanitarno-epidemiologicza, sad rejonowy, Urzad Miasta Rzeszowa, urzad
kontroli skarbowej.

Zakres 1 wyniki przeprowadzonych kontroli przedstawiaja si¢ nastepujaco:

1) Panstwowa Straz Pozarna Komenda Miejska w Rzeszowie:

a) kontrola w dniu 19 stycznia 2009 r. w zakresie przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych w zakresie rozwigzan technicznych zastosowanych w obiekcie,
w zwiazku ze zlozeniem wniosku dotyczacego wydania opinii dla budynkéw DPS w zakresie
spetniania wymagan przeciwpozarowych — wydano pozytywna opini¢ w sprawie spenienia
Wymogow przeciwpozarowych,

b) kontrola w dniu 15 marca 2012 r. w zakresie praktycznego sprawdzenia organizacji oraz
warunkéw ewakuacji w DPS — bez zalecen,

2) Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Rzeszowie:

a) kontrola w dniu 17 marca 2010 r. prébek zywnos$ci jadlospisu dekadowego od 8 marca do
17 marca 2010 r. — stwierdzono zwigkszong podaz weglowodanéw, ilo$¢ pozostatych
sktadnikéw w diecie miescita si¢ w normach,

b) kontrola kompleksowa DPS w dniu 26 sierpnia 2010 r. — nieprawidtowosci nie
stwierdzono, zalecen nie wydawano,

¢) kontrola kompleksowa DPS w dniu 9 lipca 2011 r. — nieprawidlowos$ci nie stwierdzono,

zalecen nie wydano,
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3) Sad Rejonowy w Rzeszowie:

a) kontrola w dniu 23 marca 2009 r. w sprawie przestrzegania praw 0sob z zaburzeniami
psychicznymi — stwierdzono, ze placéwka funkcjonuje prawidtowo, zaspokajane sa niezbgdne
potrzeby mieszkancow i przestrzegane ich prawa, DPS utrzymywany jest czysto i schludnie.
Stwierdzono tylko brak w aktach osobowych jednej osoby postanowienia sadu w przedmiocie
wyrazenia zgody dla opiekuna prawnego na ztozenie wniosku o umieszczenie podopiecznego
w DPS oraz brak podpisu wniosku przez jedna osobe, zlozonego przed jej pozniejszym
ubezwiasnowolnieniem,

b) kontrola w dniu 9 marca 2010 r. w zakresie zasadnosci i legalno$ci pobytu oséb w DPS,
przestrzeganie praw mieszkancow i warunkéw bytowych w placéwcee, prawidlowosci
prowadzenia dokumentacji osobowej, legalnosci stosowania przymusu bezposredniego —
stwierdzono, ze placéwka funkcjonuje prawidlowo, zaspokajane sa potrzeby mieszkancéw
i przestrzegane sa ich prawa. DPS jest utrzymany czysto i schludnie.

Poza brakami formalnymi w 7 teczkach osobowych pensjonariuszy orzeczen sadu
o ubezwlasnowolnieniu tych oséb, nie stwierdzono zadnych zaniedban ani nieprawidtowosci,
c) kontrola w dniu 14 marca 2011 r. w zakresie jak wyzej — stwierdzono, ze placowka
funkcjonuje prawidtowo, zaspokajane sg niezbgdne potrzeby mieszkancéw i przestrzegane sa
ich prawa. Poza dwoma przypadkami braku w aktach osobowych orzeczen sadu
0 ubezwiasnowolnieniu dwdch os6b, nie stwierdzono zaniedban ani nieprawidtowosci.

Braki dokumentéw w teczkach osobowych usunigto.

4) Podkarpacki Urzad Wojewo6dzki w Rzeszowie — Wydziat Polityki Spoteczne;j:

a) kontrola w dniach 16 — 17 Iutego 2009 r. dotyczaca przestrzegania standardéw
podstawowych ushug §wiadczonych przez DPS, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr
217, poz. 1837) — brak nieprawidtowosci i zalecen,

b) kontrola dorazna w dniu 26 lutego 2009 r. odnosnie jakosci §$wiadczonych przez DPS ushig
— bez uwag i zalecen,

¢) kontrola w dniu 18 marca 2009 r. odnosnie standardu podstawowych ustug swiadczonych
przez DPS — bez uwag i zalecen,

d) kontrola w dniu 13 marca 2011 r. w zakresie organizacji i funkcjonowania DPS odnosnie
realizacji zadan zawartych w ustawie o pomocy spofecznej — bez zaleceni i wnioskow,

e) kontrola w dniach 13 i 22 wrze$nia 2011 r. w zakresie jak wyzej — bez uwag i zalecen,

5) Urzad Miasta Rzeszowa — Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej:
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a) kontrola problemowa w dniu 22 pazdziernika 2009 r. w zakresie przyznawania prawa do
pobytu dziennego, regulowania odptatnosci i zgodnosci dochodéw i wydatkow z wykonaniem
w Osrodku Wsparcia DPS — kontrola nie wykazata nieprawidtowosci,

b) kontrola problemowa w dniu 15 lipca 2010 1. odnosnie prawidlowosci przeprowadzania
zaméwien publicznych w 2009 r. — stwierdzono uchybienia formalne w zakresie
dokumentowania przebiegu postgpowan o zaméwienia publiczne i w dniu 3 sierpnia 2010 .
przekazano nastepujace zalecenia do stosowania:

- uwzglednianie wszystkich zapisow art. 71 ust. 2 Prawa zaméwien publicznych przy
stosowaniu trybu zapytania o cene,

- zawiadamianie na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 1 Prawa zamowien publicznych wszystkich
wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty o przebiegu i rezultatach postepowania,

- zamieszczanie informacji o wyborze oferty zgodnie z art. 92 ust. 2 Prawa zamoéwien
publicznych na stronie internetowej i tablicy ogloszen,

- zadanie od wykonawcow wihasciwych dokumentéw, potwierdzajacych spenianie warunkow
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

W dniu 9 sierpnia udzielono odpowiedzi zapewniajacej o stosowaniu zalecent W przysztych
postepowaniach.

6) Urzad Miasta Rzeszowa — Wydziat Zarzadzania Kryzysowego:

a) kontrola w dniu 19 sierpnia 2009 r. odnoénie zabezpieczen budynkéw DPS — bez uwag
i zalecen,

7) Urzad Miasta Rzeszowa — Biuro Audytu Wewngtrznego i Kontroli:

a) kontrola finansowa w dniach 28 — 30 lipca 2009 r. obejmujaca rachunek dochodéw
wiasnych oraz 5% wykonanych wydatkéw — bez zadnych uwag i zalecen,

b) kontrola w dniu 27 maja 2011 r. w zakresie prowadzenia gospodarki finansowej konta sum
depozytowych w 2010 r. — nieprawidtowosci nie stwierdzono, zalecen nie wydawano,

8) Urzad Miasta Rzeszowa — Dziat Finansowo — Ksiggowy:

a) kontrola dorazna w dniu 22 lutego 2011 r. odno$nie poprawnosci zawierania umow
7 bankiem oraz 0s6b odpowiedzialnych za przekazywanie §rodkéw finansowych — bez uwag,
9) Urzad Miasta Rzeszowa — Biuro Kontrolno — Rewizyjne:

a) kontrola finansowa, w tym gospodarowanie majatkiem oraz prowadzenie depozytu
$rodkéw pienigznych, przeprowadzona w dniach 2 — 14 grudnia 2011 r. — nie stwierdzono
nieprawidtowosci, zalecen nie wydawano,

10) Urzad Kontroli Skarbowej w Rzeszowie:
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a) kontrola celowosci i zgodnosci z prawem gospodarowania $rodkami publicznymi za
2007 r., przeprowadzona w marcu 2009 r. — stwierdzono nieterminowe dokonanie spisu
sktadnikéw majatkowych i zalecono dokonywanie spisu z natury skiadnikéw majatku
obrotowego w terminach okreslonych w art. 26 ust. 3 pkt 2 ustawy o rachunkowosci.

Whniosek przyjeto do stosowania pismem dyrektora DPS z dnia 19 maja 2009 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 162 - 189]

6.2.12. W mysl zapisu § 2 pkt 4 i 6 Statutu DPS, Dom ma zasi¢g ponadgminny, a optate za
pobyt mieszkanca w DPS ustala organ gminy wtasciwy dla tej osoby w dniu kierowania jej do
DPS, wydajac stosowne decyzje.

W badanym okresie, oprécz oséb kierowanych do DPS przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie, do DPS byly skierowane osoby z innych gmin, a to:

1) w 2009 r. w DPS zamieszkiwatlo 18 osdb skierowanych z 11 gmin (Boguchwata,
Chmielnik, Czudec, Krasne, Lubenia, Sanok, Strzyzé6w, Tarnéw, Trzebownisko, Wtoctawek,
Wroctaw),

2) w 2010 r. w DPS zamieszkiwato 18 os6b skierowanych z 12 gmin (Chmielnik, Czudec,
Jasto, Krasne, Strzyzéw, Sanok, Tarnéw, Trzebownisko, Tyczyn, Wisniowa, Wioctawek,
Wroctaw),

3) w 2011 r. w DPS zamieszkiwato 19 oséb skierowanych z 10 gmin (Chmielnik, Czudec,
Jasto, Krasne, Strzyzéw, Tarnéw, Trzebownisko, Tyczyn, Wisniowa, Wioclawek).

Dokonano analizy wszystkich decyzji administracyjnych organéw gmin, z wylaczeniem
Gminy Miasto Rzeszow, ustalajacych optate za pobyt w DPS oraz terminy wnoszenia optat
i poréwnano z datami wptywu przelewéw naleznosci do DPS.

Analiza nie wykazata nieterminowych wptat gmin za pobyt skierowanych do DPS oséb.
[Dowod: akta kontroli, str. 190 - 232]

ZalegloSci mieszkancéw odnosnie odpfatnosci za pobyt w DPS w badanym okresie
przedstawiaty sig nastepujaco:

1) 2009 r. —27.540,39 zt,

2) 2010 r. —38.995,14 zi,

3)2011r.—44.318,97 zt.

Zadhizenie mieszkancéw DPS na dzien 31 marca 2012 r. przedstawiato si¢ nastepujaco:

Lp. Inicjaly dluznika | Tytul Kwota Uwagi
komorniczy | wzi

\ 7 . D. M. Tak 8.905,01

1
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24 M. S. Tak 2.083.35

3. D. M. Nie 1.767,26 osoba zmarta

4. e Nie 1.717,01

5 K. Z. Nie 1.699,89 osoba zmaria

6. L. K. Nie 240,77

7. R. W. Tak 1.503.30

8. B. P Nie 735,21

9. K.Z Nie 1.033.32 | porozumienie
o splacie

10. 08 L Nie 757,64

1. N. L Tak 3.973.45

12. P. M. Tak 2.907,57 osoba zmarta

13. R. M. Tak 5.720,73 osoba zmarta

14. W. A Tak 3.181.99

15. S. K. Nie 160,41 porozumienie
o splacie

16. J. L Tak 1.539,94

17. G. Glogéw Mip. | Nie 2.148,13 uregulowano
17.04.12 1.

Razem 46.074,98 |

[Dowdd: akta kontroli, str. 233 — 238]

Odnoénie przyczyn wzrostu zadtuzenia mieszkaficow w stosunku do DPS i trudnosci
w egzekwowaniu naleznosci, Pan Wiestaw Woloszyn — dyrektor DPS wyjasnit, , zZe
mieszkancy DPS na dzien 31.03.2012r. majq zadluzenie w kwocie 46 074,98 zi i na
przestrzeni okresu od 2009 r. do 31marca 2012 r. zadluzenie wzrosto o kwote 18 810,09 zi.
Giéwne przyczyny wzrostu zadluzenia sq nastepujqce:

_ osoby skierowane do naszego Domu  przyjmowane byly juz z prowadzonymi egzekucjami
sqdowymi,

- pomimo skierowania egzekucji naleinosci do komornika, wzrosty one o kwote okolo
15 000,00 z¢

- zaleglo$ci 0s6b zmartych wynosza 18 095,45 z1 — jestesmy w trakcie ustalania czy ktos
z rodziny przyjal spadek i czy bedzie mozna dochodzié od nich splaty zadluzenia, jezeli nie to
skierujemy sprawy do umorzenia przez Prezydenta Miasta Rzeszowa.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 239]
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6.2.13. W mysl zapisu § 2 pkt 2 Statutu DPS, dom jest jednostka budzetowa Gminy Miasta
Rzesz6w, miasta na prawach powiatu, bezposrednio podporzadkowana Prezydentowi Miasta
Rzeszowa.

Plan wydatkéw po zmianach oraz wykonanie wydatkéw na dziatalno§¢ DPS w badanym

okresie, przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Rok Plan po Wykonanie | (4:3)
zmianach %

1 2 3 + 5

K 2009 4452918 | 4.452.818 99,99

2. 2010 4.442.052 | 4.409.789 99.8

3. 2011 4.718.338 | 4.716.328 99,96

Przekazywanie Srodkow budzetowych odbywato sig bez zbednej zwloki, w wysokosciach
zgodnych z potrzebami i nie generowato powstawania zobowiazan wymagalnych oraz
karnych odsetek.

[Dowdd: akta kontroli, str. 240 - 257]

Odnoénie adekwatno$ci poziomu otrzymywanych $rodkéw w stosunku do potrzeb DPS, Pan
Wiestaw Wotoszyn — dyrektor DPS wyjasnit, ,,ze zaréowno budzet roku biezqcego jak i lat
poprzednich w zupetnos$ci wystarczal do prawidlowego funkcjonowania naszego Domu i jego
Filii.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 6]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen, Kkontroler
poinformowat Pana Wiestawa Woloszyna — dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie, o przyshugujacym mu prawie:

- zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego protokotu kontroli, pisemnych, umotywowanych zastrzezeni co do ustalen
zawartych w protokole kontroli (art. 55 ust. 1 i2 ustawy zdnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli);

- odmowy podpisania niniejszego protokétu kontroli, z jednoczesnym obowiazkiem ztozenia
na t¢ okoliczno$¢, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy podpisania
protokotu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK). W przypadku zgloszenia zastrzezen,
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termin 7 dni — zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK — biegnie od dnia otrzymania
ostatecznej uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia;

- zlozenia z wilasnej inicjatywy na piSmie dodatkowych wyjasnien, co do przyczyn
1 okolicznosci stanu faktycznego opisanego w niniejszym protokole kontroli, w terminie

uzgodnionym z kontrolerem (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli pod poz. 60.
Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych

jeden, w dniu kwietnia 2012 r. wrgczono Panu Wiestawowi Wotoszynowi — dyrektorowi

Domu Pomocy Spofecznej w Rzeszowie.

Rzeszow, dniaﬂékwietnia 2012r. Kontroler z Najwyzszej Izby Kontroli

Delegatury w Rzeszowie——

///fé%f;:@ %}é/l/

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Rzeszéw, dniafkwietnia 2012 r. DYR Je R

I

mar Wiesfaro Whloszyn
4

Potwierdzam odbior jednego egzemplarza protokotu kontroli w dniu/skwietnia 2012 r.
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