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PROTOKOf KONTROLI

Nazwa, adres

Dom Pomocy Spotecznej

ul. Mjr H. Sucharskiego 1

35 — 225 Rzeszéw

wraz z filig przy ul. Labedziej 9

Typ placéwki: dla osob w podesztym wieku oraz dla osdb niepetnosprawnych fizycznie

Ilo§¢ miejse w DPS przy ul. Sucharskiego: 89 miejsc przeznaczonych dla oséb
w podeszlym wieku oraz 5 miejse przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych fizycznie.
Ilo§¢ miejse w filii przy ul. Labedziej: 46 miejsc przeznaczonych dla 0os6b w podesziym

wieku oraz 5 miejsc przeznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie.

Ilo§¢ mieszkancéw w dniu kontroli w DPS przy ul. Sucharskiego: 87 osob w podesziym

wieku oraz 5 os6b niepetnosprawnych fizycznie.

Ilo§¢ mieszkancéw w dniu kontroli w filii przy ul. Labedziej: 42 osoby w podesztym

wieku oraz 5 oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35 - 002 Rzeszow

Data przeprowadzenia Kkontroli: 13.09.2011 r. — Filia Domu Pomocy Spolecznej przy

ul. Labedziej 9, 22.09.2011 r. — Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Sucharskiego 1.

Przedmiot kontroli:
Organizacja 1 funkcjonowanie domu pomocy spolecznej w zakresie realizacji zadan

zawartych w ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,

”



poz. 1362 z pézn. zm.) oraz zgodno$é¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi

kwalifikacjami w okresie od 16.04.2008 r. do dnia kontroli.

Forma kontroli: kompleksowa

Imiona, nazwiska i stanowisko os6b kierujacych placéwka

Pan Wiestaw Wotoszyn — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko 0séb reprezentujacych placéwke w czasie kontroli
1. Pan Wiestaw Woloszyn — Dyrektor DPS

2. Pani Jolanta Fil — Kierownik Filli

Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajgcych kontrole

1. Jolanta Chabaj-Wiater — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Polityki Spolecznej - upowaznienie kontrolne nr S.1.0030.339.2011.JCW
z dnia 06.09.2011 r. wydane przez Wojewode Podkarpackiego.

2. Malgorzata Kotowicz - Czudec — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej Wydzialu  Polityki Spolecznej - upowaznienie  kontrolne
nr $.1.0030.340.2011.JCW z dnia 06.09.2011 r. wydane przez Wojewode Podkarpackiego.

3. Magdalena Rozborska - starszy inspektor w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr $.1.0030.370.2011.JCW z dnia 21.09.2011 r. wydane przez Wojewode
Podkarpackiego.

Zespol kontrolny wpisal si¢ do Ksigiki Kontroli DPS filii pod pozycja: 30/2011
oraz do Ksigzki Kontroli DPS przy ul. Sucharskiego 1 pod pozycja: 57/2011

Uzyte w protokole kontroli skroty:

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

Bud. — budynek

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
ZUS — Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

NZOZ — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
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Ustalenia kontroli

L. Przestrzeganie standardu ustug
1) w zakresie uslug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Sucharskiego 1 jako jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej zostal utworzony w roku 1970 r. Wymieniona placowka
posiada fili¢ utworzona w dniu 1.08.1992 r., ktéra znajduje si¢ w Rzeszowie przy
ul. Labedziej 9.

Gmina Miasto — Rzeszoéw otrzymalo zezwolenie Wojewody Podkarpackiego na
prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie decyzja znak: S.I1-9013/7/09
z dnia 18.02.2009 r. w zwiazku z tym, ze stwierdzono zgodno$¢ dzialania placoéwki
z przepisami prawa oraz Swiadczenia przez nia ushug bytowych, opiekunczych
1 wspomagajacych na poziomie obowiazujacego standardu.

Budynek gléwny kontrolowanego Domu jest polozony na powierzchni 1,0349 ha
1 sklada si¢ z jednego budynku posiadajacego 5 kondygnacji (sutereny — III pigtro).
W budynku oprécz DPS znajduje si¢ osrodek wsparcia przeznaczony dla oséb w wieku
emerytalnym oraz oséb z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Placowka ta udziela
pomocy w aktywnych formach wspélzycia oraz zaspakajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych. O$rodek wsparcia ma odrgbne wejscie, natomiast stanowi integralng cze$¢ Domu
jako komoérka organizacyjna instytucji. Budynek Domu posiada podjazdy umozliwiajace
przemieszczanie si¢ 0s6b na wozkach inwalidzkich, tak przy wejsciu gléwnym, jak réwniez
na pozostalym terenie woko6t budynku. Kontrolowany Dom jest wyposazony w system
przyzywowo — alarmowy oraz alarmowo — przeciwpozarowy. Sygnalizacja obu systemow
znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy doraznej na parterze. Systemy posiadaja
sygnalizacj¢ Swietlng i dzwigkowa, co powoduj¢ szybka identyfikacje osoby potrzebujacej
w konkretnym pokoju mieszkalnym.

W budynku Domu jest zamontowany dzwig osobowy dostosowany do potrzeb 0séb
niepelnosprawnych, do ktérego mozna si¢ dosta¢ z kazdego miejsca w kontrolowanej
placowce.

Rozmieszczenie mieszkancéw w pokojach mieszkalnych jest dokonywane ze
szczegllnym uwzglednieniem niepelnosprawnosci fizycznej oraz mozliwosci samodzielnego
poruszania sie.

Teren wokol Domu jest ogrodzony i ladnie zagospodarowany, alejki spacerowe sa

wylozone kostka brukowa, architektonicznie dostosowane do potrzeb 0s6b
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niepetnosprawnych, wzdhuiz ktérych rozmieszczono lawki parkowe. Na terenie dziatki wokot
Domu zasadzono rabaty kwiatowe, krzewy i drzewa ozdobne oraz owocowe. Ponadto
kontrolowany Dom posiada altang rekreacyjng wraz z grillem o powierzchni ok. 200 m?
w ktorej odbywaja sie spotkania mieszkancéw, zajecia z zakresu terapii zajeciowej oraz
zabawy taneczne.

Filia kontrolowanego Domu jest polozona na dzialce o powierzchni 0, 3537 ha i skiada sig
z jednego budynku trzykondygnacyjnego (parter — II pigtro). Budynek posiada podjazd
umozliwiajacy przemieszczanie si¢ 0s6b na wozkach inwalidzkich. Kontrolowany Dom jest
wyposazony w system przyzywowo — alarmowy oraz alarmowo — przeciwpozarowy.
Sygnalizacja obu system6éw znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy doraznej na
I pietrze. Sygnalizacja przyzywowo — alarmowa jest polaczona z gabinetem medycznej
pomocy doraznej systemem $wietlnym, natomiast sygnalizacja alarmowo — przeciwpozarowa
systemem dzwigkowym, z wyszczeg6lnieniem konkretnych pokoi mieszkalnych w tym
budynku.

Kontrolowany budynek filii posiada dZzwig osobowy dostosowany do potrzeb os6b
niepetnosprawnych, w ktérym miesci si¢ 16zko. Z kazdego miejsca w domu mozna si¢ dostac
do windy i przemiesci¢é pomimo niepelnosprawnosci. Rozmieszczenie mieszkancow
w placowee jest dokonywane ze szczegélnym uwzglgdnieniem niepetnosprawnosci fizycznej
oraz mozliwosci samodzielnego poruszania sie. Teren wokél Domu jest ogrodzony i fadnie
zagospodarowany, ciagi piesze sa wylozone kostka brukowa, zasadzono rabaty kwiatowe,
krzewy ozdobne, iglaki, drzewa i krzewy owocowe.

Na terenie kontrolowanej placowki znajduje si¢ takze pergola oraz lawki rozmieszczone

wzdhuz alejek spacerowych.

W budynku gléwnym Domu znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- jadalnia znajduje si¢ na parterze,

- kaplica znajduje si¢ na parterze,

- pokéj dziennego pobytu, funkcj¢ pomieszczenia speinia hol na II pigtrze,

- gabinet medycznej pomocy doraznej znajduje si¢ na parterze,

- pokéj goscinny znajduje si¢ w suterenach,

- pomieszczenie do terapii znajduje si¢ na parterze, niemniej jednak mieszkarcy najchgtnie]
korzystaja z zajeé terapeutycznych na I 1 III pigtrze,

- 2 pomieszczenia do rehabilitacji znajdujace si¢ na III pigtrze,

- 3 kuchenki pomocnicze, rozmieszczone na: parterze, 1 i II pigtrze,
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- pomieszczenie pomocnicze do pramiz | Sussemes WmmesICzOnNe W suterenach,

- palarnia znajduje si¢ w suterenach.

- inne pomieszczenia techniczne sfuZace zaspalzianiu potrzeb sanitarnych: brudownik,

sutereny, magazyn czystej poscieli rozmicsscaome w suterenach.
W dniu 22.09.2011 r. mieszkancy mich do Syspozyen pokoje:

* pokoje 1-osobowe - 49 pokoi: 27 x 1050 @ 17 x 1070 m*, 2x 13,70 m? 3 x 15,10 m?3;
e pokoje wieloosobowe, tj:

2-osobowe — 23 pokoje: 18 x 1550 m® 3 x I8 20 m° 1 x 21,70 m?, 1 x 25,60 m?,
Ww. pokoje spelniajg wymagany standard.

W filii Domu znajdujg si¢ nastepujace pomicszczenia:

- jadalnia umiejscowiona na parterze.

- miejsce kultu religijnego, znajduje si¢ nz Il pictrze.

- pokéj dziennego pobytu polozone na parterze.

- gabinet medycznej pomocy doraznej znajduje sic na I pietrze,

- pokdj goscinny, potozony na II pietrze.

- pomieszczenie do terapii znajduje si¢ na I pigtrze wraz z aneksem kuchennym,
- 2 pomieszczenia do rehabilitacji umiejscowione na I pietrze,

- kuchenka pomocnicza znajduje sie na II pietrze.

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia umiejscowione na I pigtrze,

- palarnia znajduje si¢ na parterze,

- inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspakajaniu potrzeb sanitarnych stanowia dwa

magazyny na czystq bielizng i1 posciel.

W dniu 13.09.2011 r. mieszkancy maja do dyspozycji pokoje:

e pokoje 1-osobowe — 5 pokoi: 1 x 9.10 m*. 1 x 940 m?, 1 x 10,70 m?, 2 x 12,00 m?

¢ pokoje wieloosobowe, tj:
2-0sobowe — 14 pokoi: 1 x 16,00 m? 1 x 1620 m? 2 x 16,30 m?, 1 x 17,00 m?
4x17,70m? 1x 18,20 m? 1 x 18,50 m?, 1 x 18,80 m? 1 x 20,00 m?, 1 x 20,30 m?
3-osobowe — 6 pokoi: 4 x 20,00 m?, 1 x 22,70 m?, 1 x 23,70 m?
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Ww. pokoje spelniaja wymagany standard.

2) w zakresie warunkow lokalowych

W toku kontroli ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe
normy w zakresie powierzchni, tj. pokoje wieloosobowe nie mniej niz 6,00 m? na osobg
z uwzglednieniem odstepstwa nie wigkszego niz 5% od wymaganej powierzchni.

Wszystkie pokoje mieszkalne sa wyposazone w 16zko lub tapczan, szafe, stol, krzesta
w ilosci odpowiedniej do mieszkaficow w pokoju, szafke nocng oraz odpowiednig do liczby
0s6b mieszkajacych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych. Ponadto pokoje

jednoosobowe sa wyposazone w komody.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych sa spetnione.

3) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet. Liczba lazienek w Domu zapewnia mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie
wiecej niz pieé osob, a w przypadku toalet przez nie wigeej niz cztery osoby. Rozmieszczenie
lazienek zapewnia zachowanie standardu w zakresie warunkéw sanitarnych, tak w budynku
gléwnym Domu, jak réwniez w budynku filii. W kontrolowanej placéwce znajdujg si¢
lazienki dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, poprzez zamontowane pochwyty
i odpowiednia powierzchni¢ manewru, w przypadku oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Pomieszczenia Domu sa czyste, estetycznie urzadzone, sprzatane w razie

potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie (pokoje mieszkalne, tazienki i sanitariaty), wolne od

nieprzyjemnych zapachow.

4) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow
Dom zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie. W budynku gléwnym Domu positki
sq wydawane w nast¢pujacych przedziatach czasowych, tj.
e $niadania: od 7.45 do 9.45
e obiadu: od 12.45 do 14.45
e kolacji: od 18.00 do 20.00

Natomiast w budynku filii positki sq wydawane w nastgpujacych przedziatach
czasowych, tj.
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¢ S$niadania: od 8.00 do 10.00
e obiadu: od 13.00 do 15.00
* kolacji: od 18.00 do 20.00

Ponadto w kontrolowanym Domu istmisie mozliwosé wyboru zestawu positkow, tj.
pierwszego i drugiego dania obiadowego. Mieszkancy PO zapoznaniu si¢ z jadlospisem
dekadowym, moga na 4 dni wczesniej wybra® zestaw obiadowy. Kuchnia przygotowuje
positki z uwzglednieniem deklaracji mieszkascan

Dyrektor Domu przedstawil kontroluiacym dwa Jadlospisy dekadowe na okres od
11.09.2011 r. do 20.09.2011 r. oraz od 21.09.2011 r. do 30.09.2011 r. Ten sam jadlospis
znajdowat si¢ w gablocie w pomieszezeniach Jadalni kontrolowanego Domu. Kontrola w dniu
13.09.2011 r. oraz w dniu 22.09.2011 r. wykazala ze ww. jadlospis jest realizowany,

Zgodnie ze wskazaniami lekarzy konsultujacych mieszkancow budynku gléwnego
Domu, kuchnia przygotowuje positki odpowiadajace nastepujacym dietom: cukrzycowa
(39 osob), watrobowa (27 0s0b), niskobiatkowa (4 osoby), lekkostrawna (10 0s6b),
bezmleczna (3 osoby). W ramach przygotowywanej diety dla oséb cierpiacych na cukrzyce
insulinozalezna przygotowywane sa dwa dodatkowe positki (8 osob).

Mieszkancy spozywaja positki na stoléwee lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 12 oséb Wwymagalo karmienia, 27 0s6b pomocy przy
spozywaniu positkow.

Zgodnie ze wskazaniami lekarzy konsultujacych mieszkancow filii Domu, kuchnia
przygotowuje positki odpowiadajace nastgpujacym dietom: cukrzycowa
(8 os6b), watrobowa (22 osoby), niskobiatkowa (1 osoba), lekkostrawna (1 osoba),
bezmleczna (1 osoba). W ramach przygotowywanej diety dla osob cierpiacych na cukrzyce
insulinozalezna przygotowywane s3 dwa dodatkowe positki (1 osoba).

Mieszkancy spozywaja positki na stoléwee lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 17 oséb wymagalo karmienia, 11 0séb pomocy przy

spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych, ktore znajduja sie w kuchence pomocniczej na parterze (budynek gléwny

Domu) oraz w aneksie kuchennym w pomieszczeniu do terapii (filia Domu). W sktad
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dostepnych podstawowych produktéw zywnosciowych wchodza m. in.: pieczywo, masto lub
margaryna, dzem, paszteciki, miod, serki topione. Dom zapewnia réwniez napoje tj. herbate
i cukier do samodzielnego przygotowywania napojéw dla oséb sprawnych oraz herbate lub
kompot w dzbankach na jadalni na parterze dla o0s6b niepelnosprawnych. Ponadto
w miesigcach letnich Dom zapewnia wode mineralna w butelkach péttoralitrowych.
Kuchenki pomocnicze przeznaczone do dyspozyciji mieszkancow sa wyposazone w kuchenki

elektryczne 4 — plytowa z piekarnikiem, czajniki, lodowke, chlebaki oraz naczynia i sztuéce.

5) odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw z zakresie zaopatrywania mieszkancow
W wymagane zestawy odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku. Wiekszos$é
mieszkancow dokonuje zakupéw odziezy i obuwia z wlasnych $rodkow. Osobom, ktére nie
posiadajg srodkéw na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. W 2011 r. ze $rodkéw Domu
zakupiono mieszkaficom budynku gléwnego nastepujacy asortyment: pantofle domowe
(1 para), slipy (8 szt.), kalesony (1 szt.), skarpety (10 par), koszulki meskie (8 szt.), obuwie
meskie (1 para), spodnie dresowe (6 szt.). Zakupy dokonano na kwote: 578,48 zt.

Natomiast mieszkancom filii zakupiono: koszulg nocna ( 1 szt.), klapki pod prysznic
(1 szt.), pantofle domowe (1 para), slipy (3 szt.), bluze¢ dresows (1 szt.), dres meski (2 kmpl.),
skarpety (7 par), obuwie sportowe (1 para), spodnie dresowe (3 szt.) . Zaupy dokonano na
kwote: 258,92 zi.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkaricow oraz obuwie jest
przechowywana w ich szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych. Odziez jest czysta,
poukladana i niezniszczona. W sytuacji zniszczenia lub uszkodzenia ubrai sa one
wymieniane lub reperowane na biezaco przez opiekunke pracujaca w Domu.

Ubrania mieszkancéw budynku gléwnego sa prane w pralni Domu. Kazde ubranie jest
znakowane, dzigki czemu po praniu wraca do wiasciciela. Brudng odziez i bielizne, opiekunki
zbierajg i zapisujg ilos¢ w zeszytach. Nastepnie odziez jest przekazywana do pralni. Pralnia
przekazuje wyprang odziez opiekunkom, ktére oddaja mieszkaficom wyprana odziez wg listy.

Natomiast w budynku filii codzienne ubrania i drobna bielizna mieszkancéw jest
prana W pomieszczeniu podrecznym do prania i suszenia przez opiekunki. Bielizna
poscielowa oraz cigzka odziez wierzchnia jest prana w pralni Domu przy ul. Sucharskiego 1.
Kazde ubranie jest znakowane, dzigki czemu po praniu wraca do wlasciciela. Brudng odziez

1 bielizng mieszkanicy przekazuja codziennie pracownikom, ktérzy przekazuja ja do pralni

podrecznej lub brudownika.
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W pomieszczeniu podrecznym do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piora swoja bielizne i ubrania. W dniu kontroli bylo okoto 15 oséb, ktére samodzielnie
praly swoja bielizng w budynku gtownym Domu oraz 4 osoby w budynku przy ul. Labedzie;.
Srodki piorace zapewnia Dom na zyczenie mieszkanca.

W budynku gléwnym Domu wiekszogé pokoi posiada loggie, na ktérej znajduje sie

suszarka do odziezy.

6) Srodki czystosci
Mieszkancy kontrolowanego Domu majg zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej oraz zagwarantowang mozliwosé otrzymania Srodkéw higienicznych w sytuacji

braku mozliwosci zakupu tychze z wilasnych srodkéw pienieznych.

W 2011 r. dokonano zakupéw nastgpujacych srodkow czystosci w jednostce macierzystej
i filii w okresie od stycznia do 22.09.2011 r.:

- mydlo - 1200 sztuk,

- szampon — 40 szt. litrowy,

- papier toaletowy maty — 1392 sztuk,

- papier toaletowy duzy — 684 sztuk,

- proszek do prania — 10 kg.

- mydlo w plynie — 5 litrow.

Zakupy na kwote: 2832,75 zl.

Ponadto ze srodkéw Domu zakupiono dla mieszkaficéw filii nastgpujacy asortyment
artykuléw higienicznych: gabki do masazu (9 szt.), maszynki do golenia (32 szt. wraz
z 17 dodatkowymi nozykami), pianki do golenia (2 szt.), balsam po goleniu (2 szt.), ptyn do
kapieli/zel pod prysznic (3 szt.), balsam do ciata (2 szt.), odzywka do wloséw, plyn do
higieny intymnej (2 szt.). Na taczng kwote 166,79 zt.

Pozostale Srodki czystosci, artykuty kosmetyczne i higieniczne mieszkancy zakupuja

ze srodkéw wlasnych. Znajduja sie one w szafkach przytézkowych lub w zabudowie

przyumywalkowe;j.
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W przypadku, gdy mieszkaniec nie posiada wiasnych srodkéw pienigznych — Dom
zapewnia reczniki (co najmniej dwie sztuki) oraz posciel. W 2011 r. zakupiono poszewki
(80 szt.) na kwote: 246.98 zt.

7) w zakresie ustug opiekunczych

W dniu kontroli na terenie budynku gtéwnego kontrolowanego Domu przebywato
87 mieszkancow (82 w podesztym wieku i 5 niepetnosprawnych fizycznie) w nastepujacych
przedziatach wiekowych:

19 —40: 3 osoby

41 - 60: 6 0s6b

61 —74: 25 0s6b
powyzej 74: 53 osoby.

Glowne schorzenia mieszkanicéw to m.in.: choroby wieku podeszlego, urologiczne,
diabetologiczne,  stomatologiczne, chirurgiczne, endokrynologiczne,  onkologiczne,
reumatologiczne, kardiologiczne, ginekologiczne, ortopedyczne, itp..

Dom zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych tj. w karmieniu,
poruszaniu sig, ubieraniu, utrzymaniu higieny osobistej itp.

Wsrdd wszystkich mieszkancow byto 17 0séb stale przebywajace w 16zku, 37 oséb
korzystato z pieluchomajtek, 1 osoba korzysta z protezy konczyny dolnej, 1 osoba, ktéra
korzysta z butéw ortopedycznych, 17 oséb korzystalo z woézka inwalidzkiego, 7 oséb

z balkonika (chodzika) a 2 osoby z pionizatora, 16 0s6b korzystalo z kul inwalidzkich

tokciowych, lasek oraz tréjnogow.

W dniu kontroli na terenie filii Domu przebywato 47 mieszkaricow (42 w podesztym

wieku i 5 niepetnosprawnych fizycznie), w nastepujacych przedziatach wiekowych:
19 —40: 1 osoba

41 —60: 4 osoby
61 —74: 11 os6b
powyzej 74: 31 0s6b.
Gléwne schorzenia mieszkancéw to m.in.: choroby wieku podesziego, okulistyczne,
neurologiczne, stomatologiczne, ortopedyczne, ginekologiczne, chirurgiczne.

Dom zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych tj. w karmieniu,

poruszaniu si¢, ubieraniu, utrzymaniu higieny osobistej itp.
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Wsroéd wszystkich mieszkancow bylo 13 osob stale przebywajacych w 1ozku,
33 osoby korzystaly z pieluchomajtek, 1 osoba nosila buty ortopedyczne, 1 osoba korzystata
z protezy powyzej kolana, 19 oséb korzystaly z wozka inwalidzkiego, 4 osoby z balkonika
(chodzika) a 3 osoby z pionizatora, 7 0séb korzystalo z kul inwalidzkich tokciowych oraz

z lasek.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow S$wiadcza pielggniarki,
opiekunki i technicy fizjoterapii. Pielegniarki i opiekunowie pracuja w systemie
dwuzmianowym, w godzinach od 7.00 do 19.00 i od 19.00 do 7.00., technik fizjoterapii od
7.30 do 15.30., instruktor terapii zajeciowej od 7.30 do 15.30.

Obsada ww. 0s6b na poszczegélnych zmianach, zgodnie z danymi usrednionymi,
przedstawiala si¢ nastgpujaco:
DPS przy ul. Sucharskiego 1:
zmiana dzienna: (dzien roboczy):
- w godzinach 7.00 — 19.00 — 10 opiekunek , 2 pielegniarki , 1 technik fizjoterapii,
1 instruktor terapii zajeciowej, instruktor k-o, 2 pielegniarki NZOZ

zmiana dzienna: (niedziele i Swigta):

- w godzinach 7.00 — 19.00 — 6 opiekunek , 1 pielegniarka.

zmiana nocna, ktéra jest bez wzgledu na dzien:

- w godzinach 19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka , opiekunka.

DPS przy ul. Labedziej 9:

zmiana dzienna: (dzien roboczy):

- w godzinach 7.00 — 19.00 — 4 opiekunki . 1 pielggniarka , 1 technik fizjoterapii instruktor
terapii zajgciowej, kierownik filii, 2 pielegniarki NZOZ

zmiana dzienna: (niedziele i Swigta):

- w godzinach 7.00 — 19.00 - 3 opiekunki , 1 pielggniarka.

zmiana nocna, ktora jest bez wzgledu na dzien:

- w godzinach 19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka . opiekunka.
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Zapewnienie mieszkaricom mozliwosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych

Wszyscy mieszkancy jednostki macierzystej zadeklarowali wybor lekarza pierwszego
kontaktu. Na 87 mieszkaficow 85 mieszkancow wybralo Pania Krystyng Lagowska —
Strycharz — specjaliste geriatre przyjmujaca w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Lekarz” w Rzeszowie przy ul. Skubisza 9. Pozostale 2 osoby wybraly lekarzy rodzinnych:
Abdula Kafi Al-Sulwi w Przychodni Kolejowej w Rzeszowie oraz Danute¢ Turaj-Godek
w Przychodni ,,Rena” w Rzeszowie. W kontrolowanym Domu Pani Krystyna Lagowska —
Strycharz przyjmuje we wtorki od 9.00 do 12.00 lub czgsciej w razie potrzeby. Konsultacje
odbywaja sie w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub w pokojach mieszkancow. Lekarz
przeprowadza badania i konsultacje, w zaleznosci od stanu zdrowia. W pozostate dni tygodnia
w razie pogorszenia stanu zdrowia do godz. 18.00 wzywany jest lekarz POZ, natomiast po
godz. 18.00 wzywane jest Pogotowie Ratunkowe.

Natomiast mieszkaricy filii Domu zadeklarowali wybor lekarza pierwszego kontaktu
Pana Janusza Hejda przyjmujacego w Niepublicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej ,,Lekarz”
w Rzeszowie przy ul. Skubisza 9. W kontrolowanym Domu przyjmuje on we czwartki od
11.00 do 13.00 lub czeéciej w razie potrzeby. Lekarz przeprowadza badania i konsultacje,
w zaleznosci od stanu zdrowia mieszkanca w gabinecie lekarskim lub w pokoju mieszkalnym
chorej osoby. W pozostale dni tygodnia w razie pogorszenia stanu zdrowia do godz. 16.00
wzywany jest lekarz POZ, natomiast po godz. 18.00 wzywane jest Pogotowie Ratunkowe.

Wybrany przez mieszkancéw lekarz podstawowej opieki zdrowotnej kieruje do
poradni specjalistycznych, zleca wykonanie ¢wiczen z zakresu rehabilitacji, wypisuje recepty,
wnioski na pieluchomajtki, kieruje na badania specjalistyczne i biezace kontrole stanu
zdrowia. Mieszkancy obu budynkéw sa pod stala opieka nastgpujacych poradni:
ginekologicznej, urologicznej, neurologicznej, okulistycznej, chirurgicznej, ortopedycznej,
kardiologicznej, endokrynologicznej, diabetologicznej, dermatologicznej, stomatologicznej,
onkologicznej, reumatologicznej, pulmonologicznej, logopedycznej, nefrologicznej oraz
laryngologicznej. Kontrolowany Dom umozliwia réwniez swoim mieszkancom dost¢p do
profilaktyki leczniczej m.in: szczepienia przeciw grypie, mamografia, cytologia,

profilaktyczne badanie laboratoryjne oraz rozrusznika serca.

Mieszkancy Domu maja mozliwo$¢ korzystania z konsultacji psychiatrycznej
w ramach NFZ w Poradni Zdrowia Psychicznego w Rzeszowie. Ponadto sa konsultowani
przez psychiatre, ktéry ma prywatna praktyke i jest zatrudniony na umowg cywilno - prawna.

Lekarz przyjmuje raz na dwa tygodnie lub czgsciej w razie potrzeby. W dniu kontroli
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z mozliwosci konsultacji lekarza psychiatry korzystaly 32 osoby mieszkajace
w budynku gtéwnym oraz 20 oséb mieszkajacych w filii Domu przy ul. Labedziej 9.

Dom zapewnia transport wraz z opieka do wszystkich poradni specjalistycznych.

Dom zapewnia kontakt z psychologiem. Dyrektor zawarl umoweg o prace z psychologiem
w pelnym wymiarze czasu pracy. Ww. osoba wypelnia swoje obowiazki w wymiarze
%4 etatu konsultujac mieszkancéw jednostki macierzystej oraz w wymiarze Y4 etatu realizujac

swoje zadania w filii kontrolowanego Domu.

W Kkontrolowanym Domu wszyscy mieszkancy (oprécz jednej osoby) posiadaja
aktywne deklaracje wyboru pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej. Deklaracje zostaty
podpisane w marcu 2010 r. za§ wybrana pielg¢gniarka to Pani Bozena Zdun realizujaca
zadania w ramach NZOZ Homo Hominii w Rzeszowie przy ul. Marszatkowskiej 9.
Wymieniona pielegniarka realizuje plan opieki pielegniarskiej zgodny 2z obecnie
obowiazujacym zakresem zadan. Do DPS wraz z filig przychodzi $rednio raz na 10 dni lub
w razie potrzeby w celu realizacji zlecen lekarza pierwszego kontaktu. Gtoéwne czynnosci
wykonywane przez pielegniarke POZ skupiajq si¢ na regularnym pomiarze poziomu cukru

oraz pobraniu materiatu do badan i dostarczeniu ich do laboratorium.

Na terenie kontrolowanego Domu przebywa lacznie 45 mieszkancéw ocenionych
skalg Barthel do 40 punktow (25 mieszkancow jednostki macierzystej oraz 20 mieszkancow
filit). Opieka dtugoterminows jest objetych 43 mieszkaficow, natomiast 2 osoby (Pani Wanda
Krupa oraz Pan Edmund Palys mieszkajacy przy ul. Labedziej 9) nie podjely decyzji
dotyczacej wyboru pielegniarki opieki dlugoterminowe;j.

Pielegniarska opieke dlugoterminowa na terenie kontrolowanej placéwki $wiadcza
pielegniarki realizujace zadania w ramach NZOZ Domowa Opieka Pielegniarska
w Rzeszowie przy ul. Mikolajezyka 12/175. W celu sprawnej realizacji zadan z zakresu
opieki medycznej, Dyrekcja Domu zawarla porozumienie z ww. NZOZ dotyczace sposobu
i zakresu $wiadczonej przez pielegniarki pracy, w ramach realizacji zadan opieki
dtugoterminowej. Mieszkancy jednostki macierzystej, tj. 24 osoby (jedna osoba ma
Swiadczona opiek¢ dlugoterminowsg przez NZOZ Opieka Medyczna ,Med.-Dom”
z Niebylca) sq objete opieka pielegniarska przez 2 osoby, ktére $wiadcza prace w dni robocze
w godzinach : od 7.00 do 14.35. Natomiast w filii Domu mieszka 18 oséb kwalifikujacych sie
do pielegniarskiej opieki dtugoterminowej i w zwiazku z powyzszym opieke w tym zakresie
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$wiadcza 2 pielegniarki w dni robocze w nastgpujacych godzinach: jedna osoba od 7.00 do
14.35 (12 pacjentéw w skali do 40 Barthel) oraz druga od 7.00 do 11.00 (6 pacjentow).

Ponadto Dyrekcja kontrolowanego Domu zatrudnia pielggniarki na umoweg o pracg.
Taka sytuacja jest konieczna, poniewaz w placéwce przebywaja osoby, ktore posiadajg
wskazania do calodobowej opieki pielegniarskiej. Sa to mieszkancy cierpiacy na padaczke,
cukrzyce, astme oskrzelowa, itp. Opieka pielegniarska w nocy oraz w dni wolne od pracy jest
konieczna w sytuacji podania dostosowanej dawki leku do stanu zdrowia, wykonania iniekcji
domieéniowej lub podania leku wziewnego. Calodobowa opieka pielegniarska to takze
wzmocnienie poczucia bezpieczefistwa u mieszkancow, ktérzy wymagaja udzielenia

natychmiastowej pomocy w sytuacji ataku epileptycznego, dusznosci lub zastabniecia.

Dostep do rehabilitacji przystugujacej mieszkancom na podstawie odrgbnych
przepisow jest realizowana poprzez umozliwienie mieszkaficom Domu korzystania z ustug
NZOZ ,.Betamed” w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 15. W okresie od stycznia do wrzesnia
2011 r. z uslug z zakresu podstawowego rehabilitacji skorzystalo 39 mieszkancow, ktorzy
otrzymali skierowania na zabiegi od lekarza POZ lub specjalisty.

Ponadto Dyrekcja kontrolowanego domu zatrudnia 2 technikoéw fizjoterapii w pelnym
wymiarze czasu pracy, ktorzy biorg czynny udzial w usprawnianiu mieszkancow placowki.
W zwiazku z tym, ze osoby mieszkajace w Domu, ze wzglegdu na wiek oraz
niepelnosprawno$¢ fizyczng sa coraz mniej sprawni fizycznie, codzienne usprawnianie

podnosi ich jako$é zycia oraz dostgpnosé¢ do ushug §wiadczonych przez Dom.

Kontrolowana placowka pokrywa oplaty ryczattowe i czg¢$ciowa odplatnos¢ za leki do
wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. W okresie od stycznia do wrzesnia 2011 r. Dom
sfinansowal zakup lekéw na kwote 15147,03 zi. Leki pelnoplatne oraz wartos¢ powyzej
limitu ceny finansuje mieszkaniec. Dom otrzymuje fakture na zlecone przez lekarza
lekarstwa, zawierajaca nazwisko mieszkanca , nazwe leku oraz koszt zakupu medykamentu,
z uwzglednieniem cze$ci refundowanej i pelnoplatnej. Ksiegowos¢ Domu rozlicza faktury,

koszt lekow, ktory ponosza mieszkancy, pokrywany jest bezposrednio w kasie domu.
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8) w zakresie uslug wspomagajacych

W kontrolowanym Domu ushugi wspomagajace $wiadczy 3 pracownikéw socjalnych
(2 w budynku gléwnym oraz 1 w filii), 2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor ds.
kulturalno — o$wiatowych. Pracownicy socjalni wykonuja swoje obowiazki od poniedziatku
do pigtku w godz. od 7.30 do 15.30., terapia zajeciowa i zajecia kulturalno-o$wiatowe sa
prowadzona réwniez od poniedziatku do piatku w godz. od 7.30 do 15.30.

Terapia zajgciowa w kontrolowanym Domu prowadzona jest indywidualnie
1 grupowo z zastosowaniem nastepujacych form:
- rysunek (kredki, wegiel, itp.),
- malarstwo (farby plakatowe, akrylowe, witrazowe),
- rzezba (masa solna, origami, plastelina),

- dekoracje okolicznosciowe (stroiki, kartki),

- muzykoterapia czynna ($piewanie, stuchanie znanych i lubianych utworéw ludowych
1 biesiadnych),

- kaletnictwo (tworzenie wyrob6éw ze skéry),

- metaloplastyka (wyroby z drutu),

- terapia z uzyciem bibuly (wykonywanie kwiatow i obrazéw z bibuty),

- stolarstwo (wykonywanie obrazkéw, koteczek),

- terapia zabawa (zabawy i gry dydaktyczne),

- silvoterapia (terapia poprzez oddziatywanie pieknem przyrody i jej darami),

- decupage.

Ponadto w budynku gléwnym Domu jest prowadzony punkt biblioteczny (instruktor
kulturalno — o$wiatowy), w ktérym codziennie oprécz dostepu do codziennej prasy,
mieszkancy biora udziat w: grach stolikowych, uktadaniu puzzli, ogladaniu filméw na DVD,
stuchaniu glosnego czytania wybranej literatury, wspélnym rozwiazywaniu krzyzéwek.

Mieszkancy moga réwniez korzystaé z laptopa, ktory ma dostep do internetu.

Wszystkie osoby prowadzace terapie posiadaja kwalifikacje uprawniajace do
prowadzenia terapii zajeciowe;.

Dom zatrudnia wymagang liczbe pracownikow socjalnych, tj. 3 pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Ww. pracownicy posiadajg kwalifikacje

umozliwiajgce zajmowanie stanowiska pracownika socjalnego.
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Praca socjalna w kontrolowanym Domu jest $wiadczona gléwnie przez pracownikéw
socjalnych i polega na dzialaniach zmierzajacych do rozwijania i podtrzymywania
samodzielnosci spotecznej, prawidlowego reprezentowania i zatatwiania swoich zyciowych
spraw i probleméw. Stuzy temu poradnictwo m.in. w zakresie obowigzujacych przepiséw
prawnych, wsparcia terapeutycznego oraz podtrzymywanie kontaktéw z rodzing i znajomymi.

Kontakt z rodzing mieszkaficow jest inicjowany i rozwijany w formie rozméw
telefonicznych, odwiedzin w Domu lub miejscu zamieszkania rodziny oraz korespondencji
listownej. Scista wspotpraca personelu Domu z czlonkami rodzin jest nawigzywana
kazdorazowo w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, hospitalizacji, a takze omdwienia
istotnych spraw dotyczacych mieszkarca. Praca socjalna w kontrolowanym Domu polega
rowniez na rozpoznawaniu potrzeb mieszkancéw dotyczacych doposazenia pokoi
mieszkalnych, pomocy w rozwiazywaniu konfliktéw miedzy mieszkancami, a takze
pomigdzy mieszkancami i pracownikami. Pracownicy socjalni uczestnicza w pracach
zespolow terapeutyczno — opiekunczych oraz pomagajg w prowadzeniu spraw finansowych
mieszkaficéw niesprawnych i chorych obloznie. Praca socjalna w Domu jest takze
realizowana poprzez zapobieganie izolacji lub wykluczenia z grupy poprzez: angazowanie
mieszkancéw w dzialania na rzecz spolecznosci domu, zachecanie mieszkafcéw do
wzajemnej pomocy oraz podkreslanie wagi najdrobniejszych dzialan z ich strony na rzecz
drugiej osoby lub calej grupy, budowanie wspétodpowiedzialnosci za siebie nawzajem i za
mienie jako dobro wspélne, przywracanie poczucia wartosci i godnosci ponad wszelka
niesprawnos¢, motywowanie do podejmowania wysitku, ktérego celem jest akceptacja siebie
w nowym srodowisku.

Dom umozliwia réwniez kontakt ze spolecznoscia lokalna poprzez uczestnictwo
mieszkaficow w uroczystosciach regionalnych, wystepy miodziezy z rzeszowskich szkot
podstawowych i przedszkoli oraz studentéw Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie, a takze udziat w spotkaniach autorskich organizowanych przez Biblioteke
Publiczng w Rzeszowie z filig przy ul. Okulickiego. Ponadto w okresie letnim mieszkancy
kontrolowanego Domu oraz uczestnicy Osrodka Wsparcia spotykaja si¢ raz na tydzien

w celach integracyjnych polaczonych z pieczeniem kielbasy.

W Domu organizowane sa takze $wigta oraz uroczystosci okazjonalne. Bardzo
uroczyscie obchodzone sa $wigta Wielkanocne i Bozego Narodzenia, a takze Dzieh Babci
1 Dziadka, Dzieni Chorego, Walentynki, Dzien Matki, Dzien Kobiet, Dzien Seniora,
Pozegnanie Lata, Andrzejki, Mikotajki, itp.
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Ponadto mieszkaficy uczestnicza w roznych imprezach kulturalnych i turystycznych,
tj. wyjécia do kina, wycieczki, udzial w spotkaniach zorganizowanych w innych domach

pomocy spolecznej, olimpiadzie dla 0séb niepetnosprawnych organizowanej przez Caritas

Diecezji Rzeszowskiej.

Na potrzeby mieszkancow Dom prenumeruje: Nowiny, Super Nowosci, Fakt, Super
Express, Dziennik oraz tygodnik Niedziela oraz Przyjaciolka i Pani Domu — dwutygodniki,
Krzyzoéwki Panoramiczne.

W budynku gléwnym kontrolowanego Domu wymieniona prasa znajduje si¢ w kaciku
prasowym na I1I pigtrze oraz jest zanoszona do mieszkancow lezacych. Natomiast w budynku
filii wymieniona prasa znajduje si¢ w pomieszczeniu do terapii na I pigtrze.

Ponadto mieszkancy czytaja ksiazki, ktore sa zgromadzone w punkcie bibliotecznym
na holu 1II pietra budynku giéwnego Domu i I pigtra budynku filii. Wszyscy mieszkancy
korzystaja z Miejskiej Biblioteki Publicznej, ktéra ma filie przy ul. Okulickiego

w Rzeszowie.

Mieszkaficy mogg zapoznaé si¢ z aktualnymi przepisami prawa, ktére znajduja si¢
u pracownika socjalnego. W skiad zgromadzonych tam przepisow wchodza: regulamin
mieszkafcow, ustawa o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Ponadto wypis z Regulaminu mieszkaficow znajduje sie w formie tablicy szklanej
na paterze budynku gléwnego Domu. Ponadto pracownicy socjalni na biezaco informuja
mieszkancow oraz ich rodziny o zmieniajacych si¢ przepisach w tym zakresie.

Kontrola wykazata, ze w obu budynkach Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancow.
Jeden w jednostce macierzystej, za$ drugi w budynku filii. Procedury dotyczace dziatalnosci
samorzadu sa bardzo podobne w obu spolecznosciach. Mieszkaficy wybieraja Radg
Mieszkancow skladajaca sie z 3-5 0sob, ktéra sie konstytuuje. Jej kadencja trwa 4 lata. Rada
Mieszkaricow spotyka si¢ z Dyrektorem Domu, pracownikiem socjalnym, psychologiem,
kierownikiem Filii co najmniej raz na kwartal. Rada Mieszkancéw ma glos opiniodawczo-
doradczy we wszystkich sprawach socjalno-bytowych osob mieszkajacych w placowce.
Zebranie walne wszystkich mieszkancow, tworzacych Samorzad odbywa si¢ w razie

potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na pét roku.
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Wydatki zwigzane z zapewnieniem calodobowej opieki mieszkaficom oraz
zaspakajaniem ich niezbe¢dnych potrzeb bytowych i spolecznych w calosci pokrywa
kontrolowany Dom.

Dom umozliwia regularny kontakt z Dyrektorem Domu, ktory przyjmuje
w jednostce macierzystej w poniedzialki od 9.00 do 13.00 i czwartki od 8.30 do 10.00.
Informacja znajduje si¢ przy wejsciu do gabinet Dyrektora, natomiast w budynku filii
Dyrektor Domu przyjmuje w poniedziatki od 13.30 do 15.00 w pokoju kierownika Filii oraz
pokojach mieszkalnych. Informacja znajduje sie przy wejsciu do pokoju oraz na tablicy

ogloszen na korytarzu na parterze budynku.

7aden mieszkaniec nie zadeklarowal innego  wyznania, niz wyznanie
rzymskokatolickie. Postuge w tym zakresie zapewnia kapelan zatrudniony w Domu
w wymiarze 1/6 etatu. Na terenie placowki znajduja sie miejsca kultu religijnego, w ktérych
kaplan odprawia msze $w. oraz inne nabozefistwa. Mieszkancy majg mozliwosé
uczestniczenia w mszy §w. w kazda niedzielg i Swigta oraz w kazdy pierwszy piatek miesiaca
oraz wtorki i czwartki. SpowiedZ $w. jest do dost¢pna na zyczenie oraz w kazdy pierwszy
piatek miesiaca. Zatrudniony kaptan udziela takze sakramentu namaszczenia chorych.

Zmarlym mieszkafcom, ktérych pochowkiem nie zajmuje si¢ rodzina, Dom sprawia
pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W roku 2011 zmarlo 11 os6b w budynku glownym,
pochéwkiem 10 os6b zajmowaly sig¢ osoby bliskie, natomiast 1 osoby - Dom. Byly to osoby
wyznania rzymskokatolickiego. Dom uwzglednil ostatnia wolg osoby zmarlej dotyczaca
miejsca pochéwku. Natomiast w filii Domu zmarlo 6 0s6b, pochéwkiem wszystkich oséb

zajmowaly osoby bliskie. Byly to osoby wyznania rzymskokatolickiego.

Dom podejmuje dziatania zmierzajace do usamodzielnienia si¢ mieszkancow poprzez
biezaca prace terapeutyczng, aktywizacje w zakresie samoobstugi, wspieranie $wiadomosci
spolecznej i ekonomicznej, udostgpnienie kontaktu z instytucjami, usprawnianie poprzez
rehabilitacje medyczna i spoteczna. W 2011 jedna osoba powrdcita do $rodowiska
rodzinnego.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych. W kontrolowanej placowce funkcjonuje ,Regulamin prowadzenia kont
depozytowych oraz przechowywania przedmiotow wartosciowych bedacych wlasnoscia

mieszkancow DPS w Rzeszowie”, ktéry reguluje kwestie dotyczace standardu ustug

wspomagajacych.
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Kazdy mieszkaniec ma mozliwos¢ wplaty swoich pieniedzy na oprocentowane bankowe
konto depozytowe po uprzednim podpisaniu zgody na zalozenie takiego konta. Osobami
upowaznionymi do prowadzenia konta depozytowego mieszkancOw sa pracownicy
socjalni. Mieszkaniec ma prawo upowazni¢ dowolna osobg lub osoby do dysponowania
swoimi pienigdzmi znajdujacymi si¢ na koncie. W przypadku, gdy mieszkaniec
upowaznia wigcej niz jedna osobe do dysponowania jego $rodkami na depozycie
wymagane jest ztozenie podpisu na wniosku o wyplate wszystkich upowaznionych 0s6b.
Depozytem gotowkowym mieszkanca, ktory zostal czgSciowo Iub calkowicie
ubezwlasnowolniony moze dysponowaé ustanowiony przez Sad — opiekun prawny lub
upowazniony przez niego pracownik socjalny (W kwocie nie przekraczajacej sumy
niezbednej do zaspakajania biezacych potrzeb zyciowych ubezwlasnowolnionej osoby).
W przypadku, gdy opiekun prawny upowazni pracownika socjalnego do dokonywania
zakupow, odpowiedzialnos¢ za rozliczenie sie przed Sadem z rachunkow obowiazuje
nadal opiekuna prawnego. Podjgcie przez opiekuna prawnego wigkszej gotowki
z depozytu osoby ubezwlasnowolnionej, lub dokonanie zakupu przedmiotu 0 WyZzszej
wartosci wymaga przedstawienia zgody Sadu. Mieszkaniec moze otrzymaé gotowke na
podstawie ustnego wniosku skierowanego do pracownika socjalnego, ktory dokonuje
wyplaty z pobranej zaliczki w obecnoéei innego pracownika domu, potwierdzajacego
pisemnie odbiér gotowki przez mieszkafca. Z ustalonej dla danego mieszkanca zaliczki
pracownik socjalny dokonuje takze drobnych zakupdéw spozywezych, odziezowych,
artykutéw higienicznych oraz reguluje rachunki za lekarstwa. Zakupy sa przekazywane
mieszkaficowi w obecnosci dwoch pracownikow, ktérzy potwierdzaja pisemnie zgodnos¢
towaru z faktura. Ewidencje wplat i wyptat pracownicy socjalni prowadza w ksiazkach
kontowych indywidualnie dla kazdego mieszkafica na podstawie przekazow pocztowych,
faktur, rachunkow, paragonéw i pokwitowan (zestawienie wptywow i rozchod6ow).
Mieszkaniec moze zrezygnowaé z przechowywania pieni¢dzy na depozycie bez
podawania przyczyn.

Dom prowadzi réwniez depozyt rzeczy wartosciowych, do ktérych zaliczono:
pieniadze polskie obiegowe, walute zagraniczna, monety ze stali szlachetnych, metale
szlachetne, szlachetne kamienie oraz bizuteri¢ z nich wykonana, ksiazeczki
oszczednosciowe, papiery wartosciowe, roznego rodzaju dokumenty potwierdzajace
prawo whasnosci a takze przedmioty uznane przez mieszkanca za wartosciowe. Ewidencja
rzeczy przekazywanych na przechowanie prowadzona jest w zeszycie depozytow

wartosciowych, do prowadzenia ktorego upowaznieni sa pracownicy socjalni. W zeszycie
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depozytow warto$ciowych znajdujg si¢ nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko
mieszkanca deponujacego wartosciowy przedmiot, data urodzenia, imiona rodzicow,
nr dowodu osobistego, nr PESEL, data przyjecia, rodzaj deponowanego przedmiotu, data
wydania depozytu oraz imig¢ i nazwisko, data urodzenia, imiona rodzicéw, nr dowodu
osobistego, nr PESEL osoby pobierajacej depozyt. Przekazywanie rzeczy wartosciowych
odbywa si¢ w obecnosci dwéch swiadkow, ktérymi sq osoby wskazane przez Dyrektora
Domu (z 0s6b bedacych w pracy w danym dniu). Pracownicy socjalni przyjmujac depozyt
rzeczy wartosciowych sporzadzaja protokol przekazania przedmiotu wartosciowego
w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden egzemplarz otrzymuje mieszkaniec lub
opiekun prawny jesli osoba jest ubezwlasnowolniona, drugi egzemplarz wktadany jest do
akt osobowych mieszkanca, trzeci jest wkladany do koperty, w ktorej znajduje sie
zdeponowany przedmiot. Opakowanie, w ktérym znajduje si¢ zdeponowany przedmiot
wraz z protokolem zostaje w obecnos$ci mieszkanca oraz $wiadkéw trwale zamknigte
i opieczgtowane, a nastgpnie opisane: imieniem i nazwiskiem mieszkanca, datg jego
urodzenia, imionami rodzicéw, numerem PESEL, numerem dowodu osobistego, nazwa
przedmiotu oraz numerem, pod ktérym =zostal wpisany w zeszycie depozytéw
wartosciowych. Przedmioty wartosciowe przyjete do depozytu sa przechowywane
w sejfie (szafie pancernej) znajdujacej si¢ w wyznaczonym przez Dyrektora DPS
pomieszczeniu.

Po Smierci mieszkanca wszystkie przedmioty wartosciowe zaréwno z depozytu
gotowkowego jak i wartosciowego staja si¢ masa spadkowa, do odbioru ktérej ma prawo

jedynie spadkobierca posiadajacy prawomocne postanowienie sadu o nabyciu spadku.

L Przestrzeganie praw mieszkarcow oraz dostgpnosci informacji o swoich prawach.

Prawa 1 obowiazki mieszkancow Domu sa zawarte w Regulaminie Mieszkancow.
Nowoprzybylego Mieszkanca przyjmuje pracownik socjalny wraz z pielegniarka. Do zadan
ww. pracownikéw nalezy zapoznanie nowego mieszkanca z ww. regulaminem
1 obowigzujacymi przepisami wraz z prawami i obowiazkami mieszkanca, topografia Domu
oraz  wspoOimieszkancami. Nowy mieszkaniec lub opiekun prawny osoby
ubezwlasnowolnionej potwierdza na pismie, ze zapoznat si¢ z przepisami obowigzujacymi na
terenie placowki. Takie oswiadczenie stanowi czgsé sktadowa akt osobowych mieszkanca.
Zgodnie z Regulaminem Mieszkancéw, Dom zapewnia prawo do wszystkich ustug,

w zwiazku ze standardem okreslonym dla danego typu, w oparciu o indywidualne potrzeby
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mieszkafica Domu. Ponadto Dom respektuje przestrzeganie praw mieszkancéw do wolnosei,

intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenistwa. Mieszkancy maja zapewnione prawo do:
ochrony wszystkich praw obywatelskich, jakie posiadali w Srodowisku, zgodnie z ich
aktualna sytuacja prawna, uzyskania pelnych informacji o ustugach swiadczonych przez
Dom, swobodnego wypowiadania swoich pogladow, réwniez religijnych, skladania skarg
i wnioskéw, wyboru Samorzadu Mieszkarcow, urzadzenia pokoju mieszkalnego zgodnie
z upodobaniem, poszanowania prawa do samotnosci, zawierania przyjazni, swobodnego
opuszczania Domu na wilasne zyczenie badz zgodnie z wnioskiem opiekuna prawnego,
spedzania wolnego czasu zgodnie z upodobaniem, swobodnego korzystania z telefonu (parter
budynku) i korespondencji, przyjmowania gosci. W zakresie poczucia bezpieczefistwa, Dom
zapewnia wyposazenie pokoi oraz catych budynkéw w systemy przyzywowo — alarmowe
oraz alarmowo — przeciwpozarowe, oznakowania ewakuacyjne, tworzenie warunkow
mieszkalnych zgodnie z wymogami sanitarno — higienicznymi, S$wiadczenie opieki
dostosowanej do stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznej mieszkarca, zapewnienie
wsparcia i pomocy we wszystkich sprawach zyciowych, jezeli stan zdrowia uniemozliwia
zapewnienia powyzszego we wlasnym zakresie.

Regulamin Mieszkancéw, w tym prawa i obowiazki mieszkafcéw znajduja si¢ na

tablicy na parterze.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszenia praw mieszkancow.

Mieszkancy Domu wnosza oplate za pobyt, ktéra jest za jego zgoda potracana z:
- renty (W tym socjalnej) — 41 os6b,
- emerytury — 76 0sob,

- zasitku stalego — 17 osob.

W kontrolowanym Domu nie ma oséb czesciowo lub catkowicie zwolnionych
z odptatnosci za pobyt.

Za czas nieobecno$ci mieszkanca Domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku
kalendarzowym, mieszkaniec oraz osoba obowigzana do wnoszenia oplat za pobyt w domu,
jezeli mieszkaniec przebywa u niej - nie ponosza oplat za ten okres. Odliczenia od platnosei
stanowia odpisy realizowane w danych miesiacach roku. W czasie od stycznia do

wrzesnia 2011 r. odliczono kwote laczna w wysokosci 7936,19 zt od odplatnosci
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31 mieszkancéw jednostki macierzystej, ktorzy tacznie przebywali 307 dni poza Domem.
Natomiast mieszkancy filii w ww. okresie przebywali 93 dni poza placowka 1 w zwiazku

z tym odliczono im od odptatnosci za pobyt kwotg w wysokosci 2255,95 zi.

II. Zespol terapeutyczno — opiekuriczy
a) szKolenia zespolu terapeutyczno — opiekunczego

Pracownicy pierwszego kontaktu wchodzacy w sklad zespolu terapeutyczno -
opiekunczego uczestniczyli w szkoleniu nt. ,,Prawa i obowiazki mieszkancow Domu.
Kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkancami” zorganizowanym przez
Dyrektora, a prowadzonym sukcesywnie od 1.04. do 14.04.2010 r. przez Panig Jolantg Fil.
W szkoleniu wzigli udzial pracownicy pierwszego kontaktu wykonujacy swoje obowiazki tak

w budynku gléwnym, jak réwniez w filii kontrolowanego Domu.

b) dzialalno$¢é zespolu terapeutyczno — opiekunczego

Przed przyjeciem osoby do Domu pracownik socjalny ustala aktualng sytuacje
przyszlego mieszkafica w miejscu zamieszkania lub pobytu. Zebrane informacje stanowia
podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do Domu. Pracownik
socjalny sporzadza notatke z przeprowadzonego wywiadu, ktéra jest czescig sktadowa akt
osobowych, natomiast wszystkie informacje i dane sg przekazywane pracownikom
wchodzacym w sklad zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Na tej podstawie jest
przygotowywany indywidualny plan wspierania mieszkanca ktory przygotowuje pracownik
pierwszego kontaktu w okresie 2 miesigcy od daty przyjecia ww. osoby. Pracownik
pierwszego kontaktu powinien zwola¢ zebranie zespolu terapeutyczno — opiekunczego
1 w porozumieniu ze wszystkimi jego czlonkami opracowaé plan wspierania mieszkanca.
Do zadan pracownika pierwszego kontaktu nalezy w szczegdlnosci: staly, osobisty kontakt
z podopiecznym, biezace rozpoznawanie potrzeb i pomoc w ich zaspakajaniu, wspieranie
w sytuacjach trudnych, organizowanie indywidualnego toku zaje¢ poprzez udzial
w opracowaniu indywidualnego planu wspierania mieszkanca i realizacje przewidzianych
1 zapisanych w dokumentacji celéw i metod wsparcia. W celu opracowania i analizy planéw
wspierania odbywaja si¢ spotkania zespolu konsultacyjnego, wyodrebnionego
z pelnego zespotu terapeutyczno — opiekunczego, w sktad ktérego wchodza: kierownik dziatu
opiekuniczo - terapeutycznego, psycholog, instruktor terapii zajgciowej, instruktor

ds. kulturalno — oswiatowych, technik fizjoterapii, pracownik socjalny oraz pracownik
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pierwszego kontaktu danego mieszkanca. Indywidualny plan jest zaktadany na 5-7 miesigcy
1 zawiera 2-3 cele do realizacji. Po tym okresie zespél terapeutyczno — opiekuniczy spotyka sie

w celu zweryfikowania planu wspierania oraz ewaluacji.
HI. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Zatrudnienie pracownikéw w kontrolowanym Domu musi by¢ zgodne z wymaganiami
kwalifikacyjnymi, stazem pracy oraz nazewnictwem stanowisk okreslonym w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6ézn. zm.) w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych.

Po przeprowadzeniu szczegélowej analizy kadry zatrudnionej w kontrolowanym
Domu, stwierdzono, ze wszystkie osoby wykonujace swoje obowiazki pracownicze na

terenie placowki posiadaja kwalifikacje uprawniajgce do zajmowanego stanowiska.

1V .Wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczno — opiekuriczego.

Kontrolowany Dom jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku (135 miejsc) oraz
0s0b niepelnosprawnych fizycznie (10 miejsc). Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
pierwszego kontaktu, w pelnym wymiarze czasu pracy dla 0s6b w podeszlym wieku powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca oraz dla oséb niepetnosprawnych fizycznie
wskaznik zatrudnienia w ww. zespole nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS dla 0séb w podeszlym wieku, na podstawie umowy o prace
bylo zatrudnionych 58 o0séb w zespole terapeutyczno — opiekunczym, z czego 54,60
W przeliczeniu na pelne etaty. Wedlug zajmowanych stanowisk w sklad zespolu
terapeutyczno — opiekunczego wehodza: psycholog (0,8 etatu), dietetyk (0,8 etatu), pracownik
socjalny (2,70 etatu), instruktor terapii zajeciowej (1,8 etatu), instruktor kulturalno —
oswiatowy (0,9 etatu), kierownik filii (0,9 etatu), technik fizjoterapii (1,8 etatu), kierownik
dzialu terapeutyczno — opiekunczego (0,9 etatu), pielegniarka (10 etatow), opiekunowie
(34 etaty). W sklad zespotu nie wchodza wolontariusze, stazysci, praktykanci ani osoby
odbywajace stuzbe zastepcza.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego Wynosi:

54,60 : 135 = 0,40 i jest zgodny z przepisami prawa w tym zakresie.
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Na dzien kontroli w DPS dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie, na podstawie umowy o pracg
bylo zatrudnionych 18 oséb w zespole terapeutyczno — opiekuficzym, z czego 5,40
w przeliczeniu na pelne etaty. Wedlig zajmowanych stanowisk w sklad zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego wehodza: psycholog (0,2 etatu), dietetyk (0,2 etatu), pracownik
socjalny (0.3 etatu), instruktor terapii zajeciowej (0,2 etatu), instruktor kulturalno -
o$wiatowy (0,1 etatu), kierownik filii (0,1 etatu), technik fizjoterapii (0,2 etatu), kierownik
dzialu terapeutyczno — opiekunczego (0,1 etatu), pielegniarka (2 etaty), opiekunowie
(2 etaty). W sklad zespolu nie wchodza wolontariusze, stazysci, praktykanci ani osoby
odbywajace stuzbeg zastgpcza.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego Wynosi:

5,40 : 10 =0,54 i jest zgodny z przepisami prawa w tym zakresie.

Na tym zakoficzono czynnosci kontrolne.

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic

podpisania protokohu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie

przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli

nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed

podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych

w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydziatu urzedu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontrol; stanowiska dyrektora

wydziatu urzedy woj ewodzkiego wobec zastrz

Niniejszy protokét Sporzadzono w 2
jeden otrzymuje Pan Wiestaw Woloszyn

W Rzeszowie, drugi tut. Wydziat,

Protokét zawiera 25 stron

Rzeszéw, dnia 19.01.2012 ¢,

Dyﬁktgr ;@rgog,qw?lqj ednostki
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miej§ce podpisania protoketu)
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wlasciwego do Spraw pomocy spofeczne;j
ezen.

jednobrzmiapych egzemplarzach, z ktorych

Dyrektor Domuy Pomocy Spolecznej

kontrolujacy:
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