Rzeszéw, 2014-08-19
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Pani
Jolanta Milewska
Dyrektor Pogotowia Opiekunczego

w Rzeszowie

PROTOKOE KONTROLI

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. 2013.135 jt. z p6ézn. zm.), rozporzadzenia z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. Nr 292, poz. 1720) oraz upowaznient
do kontroli z dnia 10.06.2014 r. r. nr I - sygn. S.I-431.5.16.2014.BB, nr II - sygn. S.I-
431.5.16.2014.BB, wydanych z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego przez Zastepce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne) przeprowadzona zostala kontrola problemowa

w Pogotowiu Opiekuiczym w Rzeszowie
Kontrola zostata przeprowadzona w dniu 12.06.2014 r. przez zespdt kontrolny w skladzie:

- Barbara Brzechowska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej

Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie — kierownik zespolu kontrolnego,

- Agnieszka Lew — zastepca kierownika w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej

Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie

Zakres kontroli obejmowal: ocene realizacji standardu opieki i wychowania, organizacje
pracy w placéwcee, opicke medyczng, wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje kadry pracujgce;

bezposrednio z dzie¢mi

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013 do dnia kontroli.



Ustalefi kontrolnych dokonano w oparciu o dokumentacje prowadzong przez Placowke,
a takze ustne wyjasnienia zlozone przez Panig Jolantg Milewska — Dyrektora Pogotowia

Opiekunczego w Rzeszowie.
Zesp6l kontrolujgcy wpisat si¢ do ksigzki kontroli w dniu 12.06.2014 1. pod numerem 25.

W wyniku przeprowadzonych czynnodci kontrolnych dziatalnos¢ Pogotowia Opiekuniczego

oceniono pozytywnie.

Uzyte w protokole skroty:

Placéwka — Pogotowie Opiekuncze

PP - Plan Pomocy Dziecku

PCPR- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ZESPOL.- Zesptt do Spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka

OA - Osrodek Adopceyjny

Ustalenia kontroli

1. INFORMACJE OGOLNE:
Pogotowie Opickunicze w Rzeszowie jest placéwka publiczng typu interwencyjnego.

Placéwka posiada Regulamin przyjety Zarzadzeniem nr 5/2013 Dyrektora Pogotowia
Opiekuniczego w Rzeszowie z dnia 13 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Pogotowia Opiekuficzego w Rzeszowie, Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej typu
interwencyjnego.

Regulamin uwzglednia zapisy ustawy z dnia 9 czerwca o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U.2013.poz. 135, z pdZn. zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpezej (Dz.U. Nr 292, poz. 1720), ktére

reguluja organizacje i funkcjonowanie placéwek opiekuficzo-wychowawczych.

Zgodnie z regulaminem placowka przeznaczona jest dla 25 wychowankéw od 10 do 18 roku

zycia, w tym Placéwka dysponuje 5 miejscami dla maloletnich w cigzy.
W dniu kontroli w placéwce przebywato 18 dzieci w wieku od 6 do 18 roku zycia.
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W Placéwee przebywa 2 dzieci, ktdre nie ukonczyly 7roku Zycia i zostaly przyjete ze
starszym rodzefistwem. Ponadto 4 dzieci w wieku od 7 do 10 roku zycia zostaly przyjete ze

wzgledu na stan zdrowia.

W przypadku ww. wychowankéw mialy zastosowanie przepisy art. 95. ust. 2 ww. ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym cyt.,;: umieszczenie
dziecka ponizej 10 roku zycia w placowce opiekuiczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego,  interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego jest mozliwe
w wyjatkowych przypadkach, szczegdlnie gdy przemawia za tym stan zdrowia lub dotyczy to

rodzenstwa.”
W trakcie kontroli ustalono, iz wychowankowie przebywajacy w placéwce pochodzg z:

¢ miasta Rzeszowa ~ 16 wychowankow,
¢ powiatu leskiego — 1 wychowanek,

e miasta Tarnobrzega — 1 wychowanek.
W dniu kontroli nie przebywaly w Placéwce dzieci cudzoziemskie.

W trakcie kontroli ustalono, ze rodzice wszystkich dzieci przebywajacych w Pogotowiu

Opiekuniczym w Rzeszowie mieli ograniczong whadzg rodzicielska.

11. DOKUMENTACJA PROWADZONA W OPLACOWCE

W trakcie kontroli dokonano analizy dokumentacji pedagogicznej wychowankow

 przebywajacych w Placéwce.
1. Diagnoza psychofizyczna.

Kontrolujgecy w tym dniu placéwke stwierdzili, iz wszyscy wychowankowie posiadajg
diagnozy psychofizyczne, przygotowane przez pedagoga 1 psychologa, zatrudnionych
w Pogotowiu opickunczym. Diagnozy przygotowy\&ane sa w okresie do miesigca czasu od

przyjecia dziecka do Placowki.
Analizowane diagnozy uwzglednialy analize:

e mocnych stron dziecka oraz jego potrzeb w zakresie opiekunczym, rozwojowym,

emocjonalnym, spotecznym,
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¢ przyczyn kryzysu w rodzinie,

e wplywu tego kryzysu w rodzinie,

e relacji dziecka z jego najblizszym otoczeniem,
e osobami waznymi dla dziecka,

e rozwoju dziecka.

Ponadto diagnoza zawiera wskazania dotyczace dalszej pracy pedagogicznej, terapeutycznej

oraz pracy z rodzing.

Analiza losowo wybranych diagnoz wykazata, iz zostaly one przygotowane zgodnie z §14

ww. rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpcze]
2. Plan Pomocy Dziecku.

W wyniku kontroli ustalono, iz dla wszystkich dzieci sg opracowane Plany Pomocy Dziecku,
zgodnie z §15 ww. rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Losowo
wybrana do analizy dokumentacja wychowankéw wskazuje, ze Plan Pomocy Dziecku
sporzadzany jest przez wychowawceg odpowiedzialnego za proces wychowawczy danego
dziecka oraz przy udziale samego dziecka. Plan Pomocy Dziecku opracowywany jest na
podstawie wczesniej sporzadzonej diagnozy psychofizycznej dziecka, otrzymanych
dokumentéw, analizy procesu zmian rozwoju psychicznego i fizycznego dziecka w czasie
pobytu w Placéwee, potrzeb dziecka w sferze opickunczej, rozwojowej, emocjonalnej, wi¢zi
z rodzing, relacji spotecznych i funkcjonowania w grupie i Srodowisku rowiesniczym
oraz szkolnym, $rodowiska z ktdrego pochodzi, rozwoju edukacyjnego dziecka, wplywu
sytuacji kryzysowej w rodzinie na rozwdj dziecka i jego funkcjonowania w placéwcee i poza

nia. Plan Pomocy zawiera cel gléwny oraz dziatania krétkoterminowe 1 dtugoterminowe.
Dzialania zaplanowane dla wychowank6w ujgte sa w nastepujacych obszarach:
e relacje z rodzing, wplyw sytuacji rodzinne; n:a dziecko,
» relacje spoleczne, funkcjonowanie w grupie rowiesniczej w placowce i poza nig,
s rozw0j edukacyjny dziecka,

» potrzeby edukacyjne i emocjonaine,
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* potrzeby rozwojowe i zainteresowania,
¢ zdrowie.

Ponadto do Planu Pomocy Dziecku przygotowana jest Karta modyfikacyjna, ktora zawiera
date modyfikacji, imie i nazwisko wychowanka. Znajduja si¢ w niej informacje o potrzebach
modyfikacji celu pracy z dzieckiem, celu dilugoterminowego i krotkoterminowego oraz

obszary, ktére wymagajg modyfikacji.
Karty modyfikacji zawieraja réwniez ocen¢ zasadnosci pobytu dziecka w placéwee.

Podpisane sa one przez wychowawce sporzadzajgcego Plan.

3. Karty pobytu
Dla kazdego dziecka Placéwka ma opracowane Karty Pobytu w formie opisowej, ktdra jest

uzupelniana co dwa tygodnie.
Karty Pobytu zawierajg nastgpujagce obszary:
- opis relacji dziecka z rodzicami 1 innymi osobami bliskimi dziecku,

- opis funkcjonowania dziecka w placéwce 1 poza nig, z uwzglednieniem samowolnego

opuszczenia placéwki,

- przebieg kontaktow placoéwki ze szkota oraz nauki szkolnej,

- opis rozwoju, stan emocjonalny i samodzielnos¢,

- stan zdrowia dziecka, w tym stan zdrowia psychicznego,

- informacje o podawanych lekach,

- informacje o pobytach dziecka w szpitalu, w tym szpitalu psychiatrycznym,
- szczegdlne potrzeby dziecka, znaczgce dla dziecka wydarzenia,

- wspdtpraca placowki z instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

oraz wspdlpracy z asystentem rodziny.

Karty pobytu prowadzone sg zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej.
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W Pogotowiu Opiekuficzym prowadzona jest Karta udzialu w zajeciach specjalistycznych
prowadzonych przez terapeut¢ i pedagoga oraz arkusz obserwacji psychologicznych

1 pedagogicznych.

III. ZESPOL DO SPAW OKRESOWEJ OCENY SYTUACJI DZIECKA

Jak poinformowata kontrolujacych Pani  Jolanta Milewska — Dyrektor Pogotowia -

Opiekuniczego, posiedzenie Statego Zespolu do Spraw Okresowe] Oceny sytuacji dziecka
odbywa si¢ co trzy miesigce, badZz w miare potrzeb. Ostatni Zespét przeprowadzono
15.05.2014 r., w trakcie ktérego oméwiona zostala sytuacja wszystkich wychowankéw

Placowki. Natomiast wezeéniejszy Zespot zostal przeprowadzony 13.03.2014 r.

Zatem stwierdzono, iz zostal dochowany ustawowy termin organizowana Zespotu,
a w konsekwencji zostala dokonana okresowa ocena sytuacji dzieci przebywajacych

w Placowce.

Staty zespdt dotyczyt w przypadku kazdego dziecka oméwienia nastepujacych obszardw:
% sytuacji szkolnej,

++ aktualnej sytuacji rodzinnej,

% analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzina,

% modyfikacji planu pomocy,

+«+ oceny stanu zdrowia i jego aktualnych potrzeb,

0
o

oceny mozliwosci powrotu dziecka do rodziny lub umieszczenia go w rodzinnej pieczy

zastepezej,
++ opinii dotyczacej zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce.

Nie dokonano oceny monitorowania procedur adopcyjnych, poniewaz w placéwee nie

przebywaly dzieci z uregulowana sytuacja rodzinna.

Jak wynika z analizy protokotu, w sklad Zespolu wchodzili: Dyrektor Placéwki,
wychowawcy, pedagog, psycholog.
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IV. OPIEKA MEDYCZNA

Wszyscy wychowankowie przebywajacy w Placéwce sa objeci opieka lekarza pierwszego

kontaktu w Przychodni przy ul. Hoffmanowej w Rzeszowie.

Ponadto wychowankowie Placowki objeci sg specjalistyczng opieka medyczng, tj.:
pediatryczng, stomatologiczna, ortopedyczng, kardiologiczna, neurologiczng, chirurgiczna,

laryngologiczng, dermatologiczna.

V. SPOSOB ORGANIZACJI CALODOBOWEJ OPIEKI NAD WYCHOWANKAMI
W Placéwee opieka nad dzieémi zabezpieczona jest w sposdéb nastepujaey:

- od godz. 8:00 do godz. 14:00 — dyzur peini 2 wychowawcdw,

- od godz. 14:00 do godz. 21:00 — dyzur petni 2 wychowawcow,

- od godz. 21:00 do godz. 8:00 — dyzur pelni 2 wychowawcow.

W godzinach nocnych staly dyzur pelni 2 wychowawcéw. Obchody nocne sg przeprowadzane

co najmnigj 3 razy w ciggu nocy i sg dokumentowane w zeszycie obserwacji nocnych.
Podczas zaje z:

e pedagogiem — przebywa 5 wychowankow,

e psychologiem — przebywa 6 wychowankéw,

s terapeutg — przebywa 6 wychowankéw.

W zawiazku z powyzszym, sposéb sprawowane] opieki nad dzie¢mi w placdwcee, zardwno

w ciggu dnia, jak 1 w nocy, jest zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa.

VI. KWALIFIKACJE OSOB ZATRUDNIONYCH DO PRACY Z DZIECMI
W dniu kontroli w Pogotowiu Opiekunczym zatrudnieni byli:

e Pani Jolanta Milewska — 1 etat, Dyrektor Pogotowia Opiekunczego w Rzeszowie,

posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie, ukonczone studia wyzsze na kierunku
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pedagogika w zakresie nauczania poczatkowego oraz pedagogika specjalna w zakresie
resocjalizacji, ukoniczone studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, ukonhczome studia podyplomowe w zakresie zarzadzania oswiata,

zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy,

Pani Grazyna M.R. — 1 état, psycholog, posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie,
ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia kliniczna, studia podyplomowe
w zakresie coachingu profesjonalnego - metody i praktyka, zatrudnienie w oparciu

o Ustawe Kodeks Pracy,

Pani Marta S. — 1 etat, pedagog, posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie,
ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika opickuficzo — wychowawcza, studia
podyplomowe w zakresie mediacji sadowych, zatrudnienie w oparciu o Ustawg
Kodeks Pracy,

Pani Magdalena M. — 0,75 etatu, terapeuta, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika w zakresie
resocjalizacji, studia podyplomowe w zakresie psychokorekeji zaburzen zachowania

dzieci i mlodziezy, zatrudnienie w oparciu o Ustawe Kodeks Pracy,

Pani Halina A. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekunczo —
wychowawcza, studia podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej i resocjalizacj,

zatrudnienie w oparciu o Ustawe Kodeks Pracy,

Pani Jolanta Ch. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekunczo —

wychowawcza, zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy,

Pani Anna K. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekuficzo ~

wychowawcza, zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy,

Pani Ewa M. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukofczone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekufczo —
wychowawcza, studia podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej i resocjalizacii,

zatrudnienie w oparciu o Ustawe Kodeks Pracy,
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Pani Liliana P. — letat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekuficzo —

wychowawcza, zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy,

Pan Piotr P. - 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika opiekunczo — wychowawcza w zakresie
resocjalizacji, studia podyplomowe w zakresie socjoterapii, zatrudnienie w oparciu

0 Ustawé Kodeks Pracy,

Pani Beata T.C. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie na kierunku filologia Germanska, studia podyplomowe w zakresie opieki

nad dzieémi, zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy,

Pan Jerzy Z. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekunczo —

wychowawcza, zatrudnienie w oparciu o Ustawe Kodeks Pracy,

Pan Michat B. — 1 etat, starszy wychowawca, posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika rewalidacyjna,
pedagogika terapeutyczna i oligofrenopedagogika, studia podyplomowe w zakresie

pedagogiki resocjalizacyjnej, zatrudnienie w oparciu o Ustawg Kodeks Pracy.

W wyniku analizy kwalifikacji kadry pedagogicznej zatrudnionej w Pogotowiu Opiekuficzym
w Rzeszowie kontrolujacy stwierdzili, iz poziom wyksztatcenia i kwalifikacji kadry

A zatrudnionej w placdwee jest zgodny z przepisami prawa zawartymi w art. 97 oraz 98 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz.U.2013.135j.t.z pbZn. zm.)

Na tym czynnosci kontrolne zostaly zakonczone.
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INFORMACJE KONCOWE

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci Kkontrolnych w 12.06.2014 r. pozytywnie
oceniono prac¢ placowki w kontrolowanym zakresie, w zwigzku z powyiszym nie

zostang wystosowane zalecenia pokontrolne.

Protokét kentroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje jednostka kontrolowana.

Protolkét zawiera 10 stron.

/miejscowosc/

Podpisy kontrolujacych:

Dyrektor kontrolowanej jednostki

DYREKTO :
WWW

mgr Jolanta Milewska
(imig i nazwisko)

.....................
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