Uchwata Nr IV/69/2015
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 20 stycznia 2015 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 z pézin. zm.) oraz art.
229 pkt 3 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.),

uchwala sie, co nastepuje:

§1 e O
0

1. Uznaje sie za bezzasadng skarge Pani na dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej dla Osob w Podesztym Wieku oraz Osdb Niepetnosprawnych
Fizycznie w Rzeszowie z powoddéw wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej
uchwaty.

2. Zobowigzuje sie Prezydenta Miasta Rzeszowa do zawiadomienia Skarzgcej

0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miasta Rzeszowa
—d Dec
Andrzej Dec



Uzasadnienie

W dniu 28 listopada 2014 r. Skarzaca wniosta skarge
na dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Osdb w Podesztym Wieku oraz Oséb
Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie, dotyczacg niezapewnienia dostepu do
Internetu, dostepu do wtasnej teczki z aktami osobowymi oraz nieuwzglednienia
podania 0 zmiane pokoju.

Podstawy prawne ustug s$wiadczonych przez domy pomocy spotecznej
okresla § 5 i 6 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz.
964), z ktérych wynika, ze dom pomocy spotecznej nie ma obowigzku
udostepniania sieci internetowej mieszkancom. Pomimo tego mieszkaricy Domu
Pomocy Spotecznej dla Osdéb w Podesztym Wieku oraz Osdb Niepetnosprawnych
Fizycznie w Rzeszowie majg mozliwos¢ korzystania z internetu w godzinach od 8
do 15 z laptopa bedacego na wyposazeniu domu.

Odnosnie zarzutu bezprawnego przetwarzania danych osobowych ustalono,
ze w Domu Pomocy Spotecznej prowadzona jest polityka bezpieczenstwa,
obejmujaca réwniez dane jego mieszkancéw, w zwigzku z czym dane te nie
mogq by¢ upubliczniane przez zadnego z pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej.
Skarzaca, podobnie jak i inni mieszkaricy Domu Pomocy Spotecznej ma dostep
do wiasnych teczek z aktami osobowymi i z uprawnienia tego skorzystata w dniu
16 maja 2014 r. oraz 31 lipca 2014 r. zapoznajac sie z dokumentami.

W dniu 12 sierpnia 2014 r. Skarzaca ztozyta podanie o zamiane swojego
pokoju na pokdéj na III pietrze. Z uwagi na brak wolnego pokoju
podanie moze by¢ pozytywnie rozpatrzone dopiero w momencie zwolnienia sie
takiego pokoju.

Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu wyjasnied ztozonych przez
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Os6b w Podesziym Wieku oraz Oséb
Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie nie dopatrzyta sie uchybien
w jego dziataniach wobec Skarzacej i wnosi o podjecie uchwaty
w zaproponowanym brzmieniu.

Rada Miasta Rzeszowa biorac pod uwage opinie Komisji Rewizyjnej Rady
Miasta Rzeszowa, zarzuty podniesione w skardze uznaje za bezzasadne.

W tym stanie rzeczy skarge uznaje sie za bezzasadna.



