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Realizacja zadan postawionych przed pomoca spoleczna (zar6wno na poziomie
spoteczno$ci lokalnej, jak 1 na poziomie rodziny i jednostki), a takze konieczno$¢
wypracowania  niekonwencjonalnych  form pomocy, wymaga profesjonalnego
i systemowego diagnozowania probleméw spotecznych w skali miasta.

Diagnoza probleméw spotecznych wystepujacych na terenie Rzeszowa zostala
sporzadzona w oparciu o dane bedace w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie uzyskane w toku biezacej jego dziatalnosci, dane
z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, instytucji 1 organizacji
wspotpracujacych z Osrodkiem.

W oparciu o diagnozg zostat opracowany program pomocy spolecznej na lata
2009 - 2015, ktory jest rozwinigciem dziatan oraz zalozen programowych realizowanych
w sferze pomocy spolecznej w Rzeszowie, gdzie od 1990 roku sukcesywnie nastgpowato
przeformulowanie roli i zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz sposobow
realizacji $wiadczonej pomocy.

Konsekwentna i systematyczna praca pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie umozliwila przejscie od modelu pomocy, ktérego zasadnicza
funkcja bylo udzielanie wsparcia materialnego, do modelu nastawionego na wzmocnienie
postaw aktywnych oraz wspieranie 0sob i rodzin zglaszajacych si¢ z prosba o pomoc
w rozwiazywaniu probleméw. Bylo to mozliwe dzigki rozwojowi réznego rodzaju ustug:
poradnictwa prawnego, psychologicznego i1 pedagogicznego, terapii i wyspecjalizowanej
pracy socjalne;j.

Dzialania rzeszowskiego MOPS-u maja na celu nie tylko lagodzenie skutkéw
trudnej sytuacji bytowej beneficjentow pomocy spotecznej, lecz takze usuwanie przyczyn
tkwiacych czgsto w sferze psychicznej i spotecznej.

»otrategia rozwiazywania probleméw spolecznych na lata 2009 — 20157
zorientowana jest na umozliwienie harmonijnego rozwoju oraz wyréwnanie Sszans
spotecznych mieszkancéw poprzez doskonalenie form pracy socjalnej, wspdiprace
z instytucjami 1 organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ pomoca spoteczna
w miescie oraz instytucjami dziatajacymi w szerszym obszarze polityki spotecznej jak:
oswiata, stuzba zdrowia, sadownictwo. Zawarte w niej cele:

- wynikaja z rzeczywistych potrzeb mieszkancow,

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009- 2015
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- uwzgledniaja potencjatl ekonomiczny miasta,
- ich realizacja umozliwi ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa socjalnego
mieszkancow.

Na wszystkich etapach opracowania ,Strategii rozwiazywania problemoéw
spotecznych na lata 2009 — 2015 korzystaliSmy z merytorycznej pomocy pracownikow
instytucji dzialajacych w systemie pomocy spolecznej a jej ostateczna wersja byta

poddana konsultacji jednostkom organizacyjnym pomocy spoteczne;j.
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Charakterystyka Miasta Rzeszowa

1. Charakterystyka Miasta Rzeszowa

Rzeszow - miasto na prawach powiatu polozone jest w centralnej czesci
wojewddztwa podkarpackiego. Aktualnie zajmuje powierzchnie 97,60 km’, ktora od
2005 r. roku stale si¢ powigksza dzigki poszerzaniu granic miasta i tak w 2005 r. wynosita
53,70 km® , w 2006 r. - 68, 06 km®, w 2007 r. — 77,30 km® za§ w 2008 r. — 91,54 km™
Zmianie ulega roéwniez liczba mieszkancéw Rzeszowa 1 tak:

- w 2004 r. Rzeszow liczyt 159 020 mieszkancow,

- w 2005 r. Rzeszow liczyt 158 539 mieszkancow,

-w 2006 r. 163 155 mieszkancow,

- w 2007 r. Rzeszéw liczyl 166 618 mieszkancow za§ w 2008 r. liczba mieszkancow
przekroczyta 173 tysiace.

Rzeszéw jest stolica wojewddztwa podkarpackiego oraz siedziba najwazniejszych
instytucji regionu. Miasto pelni funkcj¢ glownego osrodka przemystowego, handlowo -
ushigowego, akademickiego i kulturalnego w regionie.

W miescie znajduja si¢ dwie panstwowe uczelnie wyzsze - Uniwersytet
Rzeszowski 1 Politechnika Rzeszowska oraz kilka prywatnych m. in.: Wyzsza Szkota
Informatyki 1 Zarzadzania, Wyzsza Szkota Administracji. Odsetek studentow w ogdlne;j
liczbie ludnos$ci jest tu najwyzszy w kraju. Rzeszow moze poszczyci¢ si¢ wyjatkowo
wysokim odsetkiem ludnosci z wyksztatceniem wyzszym - ponad 20% - daje mu pod tym
wzgledem drugie miejsce w kraju.

Stolica wojewddztwa jest siedziba dwdch panstwowych teatrow:

- dramatycznego im. Wandy Siemaszkowej,
- lalki 1 aktora ,,Maska",
a takze Panstwowej Filharmonii im. A. Malawskiego. W Rzeszowie znajduje si¢ siedziba

Polskiego Radia Rzeszoéw oraz regionalny oddziat Telewizji Polskie;j.
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Polska Wojewodztwo podkarpackie Miasto Rzeszow
Wiek 2004 2005 2006 2007 2008* 2004 2005 2006 2007 2008* 2004 2005 2006 2007 2008*
0-18 8700395 8446230 8245006 8708427 7666642 | 573728 | 520633 | 508041 532076 482144 33276 32008 32276 35435 32888
19-29 | 7026128 7036584 7010422 6385490 6899272 | 386232 | 390181 | 390496 356472 392208 35380 34989 35774 33262 33458
30-64 | 17429039 | 17598418 | 17721545 | 17901150 | 18116558 | 906987 | 916516 | 923433 935798 950218 71512 72160 74734 77086 80242
iw6i:-cej 5018273 5075823 5155304 5120904 6133771 267028 | 270933 | 275001 272935 322169 18852 19382 20371 20901 21876
Ogotem | 38173835 | 38157055 | 38132277 | 38115967 | 39116243 | 2097975 | 2098263 | 2096971 | 2097281 | 2146739 | 159020 | 158539 163155 166684 168464

* dane na dzien 30 wrzesnia

Tabela 1. Stan i struktura ludnosci Polski, Podkarpacia i Rzeszowa w latach 2004 — 2008.




Charakterystyka Miasta Rzeszowa

Powyzsze zestawienie przedstawia struktur¢ wiekowa mieszkancéw Rzeszowa,

analogiczne do og6lnopolskich 1 wystgpujacych

ktora wykazuje tendencje
w wojewddztwie podkarpackim. Rzeszow jest wiec pod wzgledem struktury wiekowe]
mieszkancéw typowym miastem Polski w ktérym na uwagg zashiguje znaczny odsetek
ludzi w wieku produkcyjnym.

Zgodnie z wieloma rankingami oceniajacymi potencjal rozwojowy i standard Zycia
Rzeszow jest miastem o wysokim poziomie zycia, dynamicznie rozwijajacym si¢, miastem
w ktorym prowadzone sa intensywne remonty i rewitalizacja wielu rejonow.

Wsrod mieszkancéw Rzeszowa przewazaja kobiety, ktore w latach 2004 - 2008
spoleczno$ci miasta. Jest to odsetek zblizony do

stanowity wigkszos$¢ danych

wojewoddzkich i krajowych. W Rzeszowie w od 2005 r. do 2008 r. liczba zawieranych

matzenstw znacznie wzrosta w poréwnaniu do lat ich poprzedzajacych. Dane te
odzwierciedlaja skalg zjawiska na terenie Podkarpacia i catej Polski.
2004 r. | 2005r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.*
Polska 191824 | 206916 177887 248 702 206244
Wojewdédztwo 11177 | 11782 10313 13 766 11360
podkarpackie
Miasto Rzeszéw 772 835 754 1047 927
* dane na dzien 30 wrzesnia
Tabela 2. Liczba zawartych matzenstw.
2004 r. | 2005r. | 2006 . 2007 r. 2008 r.*
Polska 363522 | 368285 | 277286 377 226 283168
Wojewdédztwo 17965 | 18289 | 13194 17910 13726
podkarpackie
Miasto Rzeszow 1136 1141 835 1146 955
* dane na dzien 30 wrzesnia
Tabela 3. Liczba zgonow.
Spoteczno$¢ miasta charakteryzuje duze przywiazanie do fundamentalnych

tradycji, a jednocze$nie tolerancja i wyrazne otwarcie na nowoczesnosc.
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Czes¢ diagnostyczna.

Niniejszy rozdziatl przedstawia diagnoze problemow pomocy spotecznej na terenie
Miasta Rzeszowa, ktorq prezentujemy w formie opisu problemow w funkcjonowaniu
systemu pomocy w miescie, przedstawieniu pozytywnych i negatywnych stron pomocy
spotecznej, prezentacji zjawisk spolecznych wystepujacych na terenie miasta w formie
tabel, wykresow i zdjec.

Diagnoza zostata oparta na analizie danych i informacji przedstawionych przez

Jjednostki pomocy spolecznej oraz danych przygotowanych przez pracownikow Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009— 2015



Diagnoza problemow pomocy spotecznej

I. Diagnoza problemow pomocy spolecznej na terenie Rzeszowa.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej jest instytucja sektora publicznego,
dziatajaca w sferze polityki spotecznej. Realizuje zadania gminy i miasta nalezace
do zadan wiasnych, zleconych, a takze zadania powiatu zlecone przez administracjg
rzadowa, ktérych szczegolowy zakres okresla ustawa o pomocy spotecznej a takze
przepisy innych ustaw.

MOPS w Rzeszowie dziala od 1 kwietnia 1990 r.. Pierwsza siedziba
administracji Os$rodka byly pomieszczenia budynku przy wul. Batorego 9
a od 10 stycznia 1992 r. do chwili obecnej budynek przy ul. Jagiellonskiej 26, gdzie
znajduje si¢ Dyrektor jednostki, kadry iksiggowos¢. Od samego poczatku istnienia
MOPS pracg z klientem prowadza pracownicy socjalni 9 rejondw opiekunczych majacy
bezposredni kontakt ze Srodowiskiem ulatwiajacy wilasciwa diagnozg i skuteczne
rozwiazywanie trudno$ci. Osrodek stale rozwija swoja dziatalno$¢ dostosowujac ja do
potrzeb spotecznosci Rzeszowa.

Osrodek Pomocy Spolecznej wraz z 9 rejonami jest ogniwem scalajacym cala
rzeszowska infrastruktur¢ socjalna a dodatkowo sprawuje nadzér merytoryczny
1 finansowy nad nastgpujacymi jednostkami:

- o$rodkiem adopcyjno - opiekunczym,
- domami pomocy spotecznej,
- placowkami opiekunczo - wychowawczymi.

W latach 2004 — 2008 kadre Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
stanowili:

- pracownicy socjalni,

- opiekunki,

- kierownicy,

- administracja i pracownicy obshlugi, ktérych ilo$¢ 1 wyksztalcenie w w/w latach

przedstawiaja ponizsze tabele:

Stanowiska szkola
pracy/ podstawowe zawodowe Srednie pomaturalna licencjat wyisze specjalizacje
wyksztalcenie

Pracownicy socj. - - - 56 - 27 1

Opicekunki 39 46 56 17 - 2 -

Kierownicy - - 1 4 - 14 5
Administracja i 4 9 18 R 5 25 1
pracow. obslugi

Tabela 4. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2004 r.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

Stanowiska szkola
pracy/ podstawowe zawodowe Srednie pomaturalna licencjat wyisze specjalizacje
wyksztalcenie
Praco.wm.cy R R R 67 R 31 1
socjalni

Opiekunki 33 46 51 20 21 2 -

Kierownicy - - - 3 - 17 5
Administracja i 4 9 27 B B 35 1
pracow. obslugi

Tabela 5. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2005 r.

Stanowiska szkola
pracy/ podstawowe zawodowe Srednie licencjat wyisze specjalizacje
wyksztalcenie pomaturalna
Pracownicy R R R 68 R 33 7
socjalni

Opiekunki 33 49 54 17 2 8 -

Kierownicy - - - 3 - 18 6
Administracja 1 4 3 26 3 ) 46 1
pracow. obslugi

Tabela 6. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2006 r.

Stanowiska szkola
pracy/ podstawowe zawodowe Srednie pomaturalna licencjat wyisze specjalizacje
wyksztalcenie
Praco.wnl.cy B _ _ 70 2 36 14
socjalni

Opiekunki 34 41 55 18 2 10 -

Kierownicy - - - 3 - r ’
Administracja i 4 10 22 2 8 44 7
pracow. obslugi

Tabela 7. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2007 r.

Stanowiska szkola
pracy/ podstawowe zawodowe Srednie pomaturalna licencjat wyisze specjalizacje
wyksztalcenie
Praco.wm.cy R R R 70 3 40 15
socjalni

Opickunki 30 46 59 17 3 10

Kierownicy - - - 3 - 18 9
Administracja i 5 11 2 5 3 57 6
pracow. obslugi

Tabela 8. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2008 r.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej zadaniem Os$rodka jest umozliwienie
przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sa w stanie sami ich
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pracownicy wspieraja

$wiadczeniobiorcow w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spotecznej

w celu umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,
zapobiegaja trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych
do usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Powyzsze zadania jednostki pomocy realizuja w formie przyznawania, wyplacania
$wiadczen, pracy socjalnej, prowadzenia i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej,
zabezpieczania ushug osobom wymagajacym pomocy osob drugich. Realizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie zadania zostaly przedstawione
w ponizszej diagnozie dzialan poszczegdlnych dziatow i sekcji zgodnie z obowiazujacym

schematem organizacyjnym O$rodka.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spotecznej

1. Dzial Pomocy Srodowiskowe;.

a) Dzial Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen.
Pomoc spoleczna jest jednym z elementdw zabezpieczenia spolecznego panstwa
a jej zadaniem jest wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.
Ustawa o pomocy spofecznej okresla powody udzielania pomocy osobom
i rodzinom, do ktérych naleza:
- ubostwo,
- sieroctwo,
- bezdomnos¢,
- bezrobocie,
- niepetnosprawnos¢,
- dlugotrwala lub cigzka choroba,
- przemoc w rodzinie,
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi,
- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos¢,
- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,
- brak umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej calodobowe
placowki opiekunczo - wychowawcze,
- trudno$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca,
- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
- alkoholizm lub narkomania,
- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa,

- klgska zywiotowa lub ekologiczna.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009- 2015
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Diagnoza problemow pomocy spotecznej
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B Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjgq swiadczenia(pieniezne i niepieniezne)
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Wykresl. Swiadczenia udzielone w latach 2004 — 2008.

Jak pokazuje powyzszy wykres, liczba oséb objetych systemem pomocy
spotecznej w ostatnich czterech latach ulega niewielkim zmianom a wynika to ze zmian
w regulacjach prawnych zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz aktach
normatywnych a takze ze zmiany obowiazujacego kryterium dochodowego dla osoby
i rodziny. Obecnie kryterium to ustalono na poziomie 477 zt miesigcznie w przypadku
osoby samotnie gospodarujacej 1 351 zl na osob¢ w rodzinie. Tak niskie kryterium
zaweza liczbe §wiadczeniobiorcdéw 1 nie odzwierciedla faktycznej liczby osob ulegajacych
marginalizacji. Rok 2004 byt przelomowym w systemie pomocy spolecznej poniewaz
cze$¢ $wiadczeniobiorcow stata si¢ klientami Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, czesé

przestata korzysta¢ z pomocy i stafa si¢ odbiorcami jedynie §wiadczen rodzinnych.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009—- 2015
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Diagnoza problemow pomocy spotecznej
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Wykres 2. Kwota swiadczen udzielonych w latach 2004 — 2008.

Na wykresie przedstawiono wysoko$¢ srodkow finansowych pozostajacych
w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dotyczacych $wiadczen
przyznanych w ramach zadan zleconych i zadan wlasnych bez wzgledu na ich rodzaj,
formg, liczbg oraz zrédlo finansowania. Analizujac wysokos$¢ nakladow przeznaczonych
na pomoc spoteczna w miescie nalezy zauwazy¢, iz naktady finansowe przeznaczane
na wspomaganie 0séb i rodzin w roku 2004 byty nizsze w stosunku do lat 2005 - 2008.

Jak wynika z do$wiadczen pracownikéw Osrodka $wiadczenia pienigzne
sa najbardziej preferowana przez $wiadczeniobiorcow forma pomocy.
W analizowanych latach widoczny jest spadek w 2004 r., a nastgpnie wzrost tego
rodzaju pomocy, co ma zwiazek z wspomnianymi wczesniej zmianami prawnymi.

W poszczegdlnych rejonach pracownikow socjalnych rodzaj i liczba rodzin

korzystajacych z pomocy w latach 2004 — 2008 przedstawiaja ponizsze dane:

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON L.
Lp. | Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 2008
pomocy
1 Ubéstwo 497 544 517 507 470
2 Sieroctwo: 0 0 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 45 51 27 48 47
4 Bezrobocie 368 404 411 390 274
5 Niepelnosprawnos¢: 175 w 182w | 258 wtym | 235w 245 w
tym16 | tym17 22 dzieci tym 8 tym 6
dzieci dzieci dzieci dzieci
I gr., znaczny stop'ie.l'l 9 13 28 36 40
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany 121
stopien 87 108 136 131
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 63 44 72 68 78
niepelnosprawnosci
6 | Dlugotrwala lub ci¢zka 72 80 170 211 240
choroba
7 Przemoc w rodzinie 2 2 11 2 5
8 Potrz?ba orchrony 20 0 5 13 28
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 79 58 49 37 32
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 68 74 91 2 19
w tym:
rodziny niepelne 33 39 43 2 12
rodziny wielodzietne 25 28 29 0 2
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 27 29 31 45 43
domowego w tym:
rodziny niepelne 0 0 0 0 4
rodziny wielodzietne 0 0 0 0 0
12 Trudnosci w
przystosowaniu do 10
Zycia po opuszczeniu 11 11 5 9
zakladu karnego
13 Alkoholizm 52 51 42 28 38
14 Narkomania 2 3 2 1
15 Zdarzenie losowe lub 3 1 3 1
sytuacja kryzysowa
16 | Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON II.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 513 506 478 448 373
2 Sieroctwo: 1 2 0 1 1
Sieroctwo biologiczne 1 0 0 1 0
Sieroctwo spoleczne 1 0 0 0 1
3 Bezdomnos¢ 8 6 5 2 3
4 Bezrobocie 403 407 411 375 289
5 Niepelnosprawnosé: 282 281 267 277 249
I gr., znaczny stopien 47 49 45 36 47
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany 94
stopien 92 110 111 107
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 94 96 110 85 86
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 132 161 126 135 141
choroba
7 Przemoc w rodzinie 8 4 8 10 11
8 Potrzeba ochrony 32 9 12 7 14
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 71 57 47 39 26
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo - 278 243 244 229 204
wych.
i prowadzeniu
gospodarstwa
domowego w tym:
rodziny niepelne 137 131 120 112 99
rodziny wielodzietne 71 57 47 39 26
11 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 4 7 2 10 8
zakladu karnego
12 Alkoholizm 47 34 33 39 37
13 Narkomania 4 1 3 3
14 Zdarzenie losowe lub 3 1 2 3 0
sytuacja kryzysowa
15 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spolecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON III.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 291 303 314 276 251
2 Sieroctwo: 0 0 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 2 3 8 6 7
4 Bezrobocie 209 237 236 198 197
5 Niepelnosprawnos¢: 137 135 151 160 166
I gr., znaczny stopien 30 36 39 40 29
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany 46 61 60 66 82
stopien
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 39 42 47 54 55
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 86 94 144 108 143
choroba
7 Przemoc w rodzinie 2 2 8 3 5
8 Potrzeba ochrony 25 30 35 3 1
macierzynstwa
9 Wielodzietnos¢ 1 0 0 18 23
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo - 170 191 181 160 190
wych.
i prowadzeniu
gospodarstwa
domowego w tym:
rodziny niepelne 89 86 91 85 91
rodziny wielodzietne 17 22 28 18 23
11 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 2 6 7 6 5
zakladu karnego
12 Alkoholizm 20 25 35 31 31
13 Narkomania 2 2 3 1 2
14 Zdarzenie losowe lub 0 0 0 0 1
sytuacja kryzysowa
15 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009— 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON IV.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 2008
pomocy
1 Ubéstwo 245 246 249 252 214
2 Sieroctwo: 0 0 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 5 8 7 9 1
4 Bezrobocie 215 227 230 214 186
5 Niepelnosprawnosé: | 143 wtym | 14l wtym | 132w 138w | 143w
35dzieci | 30dzieci | tym20 | tyml2 | tym
dzieci dzieci | 15 dz.
I gr., znaczny stopien 30 28 27 21 32
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 38 37 41 42 46
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 57 59 57 47 30
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub 138 154 166 167 190
ciezka choroba
7 Przemoc w rodzinie 8 9 10 7 3
8 Potrzeba ochrony 10 27 17 15 15
macierzynstwa
9 Wielodzietnos¢ 20 22 18 14 15
10 Bezradnos¢ w 31
sprawach opiek.-wych. 39 56 35 19
w tym:
rodziny niepelne 27 42 31 10 14
rodziny wielodzietne 12 14 4 3 5
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 61 53 61 83 108
domowego w tym:
rodziny niepelne 2 1 1 22 10
rodziny wielodzietne 0 0 0 3 2
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 5 7 4 9 2
zakladu karnego
13 Alkoholizm 22 26 27 26 27
14 Narkomania 0 0 0 0 0
15 Zdarzenie losowe lub 2 1 0 0 1
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON V.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 248 262 252 249 209
2 Sieroctwo: 0 0 1 1 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 1 1 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 1 2 1 1 1
4 Bezrobocie 198 224 230 208 163
5 Niepelnosprawnos¢: 154 154 154 141 132
I gr., znaczny stopien 29 31 28 25 32
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 48 53 44 65 53
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 62 63 77 45 47
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 148 170 178 174 209
choroba
7 Przemoc w rodzinie 2 3 5 3 5
8 Potrzeba ochrony 13 7 4 5 7
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 24 23 15 21 17
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 102 124 103 114 79
w tym:
rodziny niepelne 67 67 65 69 45
rodziny wielodzietne 23 21 15 18 11
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 116 128 101 133 68
domowego w tym:
rodziny niepelne 70 75 68 73 41
rodziny wielodzietne 23 20 15 18 11
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 4 7 3 2 6
zakladu karnego
13 Alkoholizm 16 19 25 22 24
14 Narkomania 0 2 1 0 0
15 Zdarzenie losowe lub 0 1 0 5 0
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009- 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON VI.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 426 389 422 398 359
2 Sieroctwo: 0 0 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 4 3 4 3 2
4 Bezrobocie 316 302 358 287 251
5 Niepelnosprawnos¢: 210 216 251 227 222
I gr., znaczny stopien 60 51 51 42 38
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 95 93 123 98 121
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 55 72 77 87 63
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 238 195 338 270 346
choroba
7 Przemoc w rodzinie 4 1 9 4 6
8 Potrzeba ochrony 33 69 132 108 96
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 62 47 60 51 38
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 115 127 135 136 121
w tym:
rodziny niepelne 67 72 77 27 17
rodziny wielodzietne 8 10 10 18 5
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 277 319 390 285 204
domowego w tym:
rodziny niepelne 114 120 110 81 65
rodziny wielodzietne 62 47 60 33 15
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 3 1 2 0 1
zakladu karnego
13 Alkoholizm 31 25 33 30 32
14 Narkomania 0 0 1 4 4
15 Zdarzenie losowe lub 1 0 0 9 2
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009— 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON VII.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 206 201 222 221 174
2 Sieroctwo: 0 0 2 1 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 2 1 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 0 0 1 2 1
4 Bezrobocie 185 212 214 187 153
5 Niepelnosprawnos¢: 92 117 162 159 155
I gr., znaczny stopien 21 25 28 32 40
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 56 62 95 78 74
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 15 30 39 49 41
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 79 83 64 96 119
choroba
7 Przemoc w rodzinie 1 2 5 2 4
8 Potrzeba ochrony 19 22 38 60 14
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 32 26 21 60 12
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 18 16 19 48 66
w tym:
rodziny niepelne 5 5 13 18 49
rodziny wielodzietne 13 11 16 30 12
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 37 8 24 24 27
domowego w tym:
rodziny niepelne 37 8 24 24 20
rodziny wielodzietne 0 0 0 0 7
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 4 0 3 4 3
zakladu karnego
13 Alkoholizm 14 25 9 12 15
14 Narkomania 0 0 1 1
15 Zdarzenie losowe lub 0 0 1
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spolecznych na lata 2009 — 2015
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON VIII.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 | 2008
pomocy
1 Ubéstwo 278 339 312 352 313
2 Sieroctwo: 0 0 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 0 2 0 0 1
4 Bezrobocie 190 213 205 216 240
5 Niepelnosprawnosé: 104 122 100 125 144
I gr., znaczny stopien 12 15 16 25 31
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 67 68 75 60 76
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 28 45 31 40 37
niepelnosprawnosci
6 Dlugotrwala lub ci¢zka 91 108 98 137 111
choroba
7 Przemoc w rodzinie 3 9 4 11 8
8 Potrzeba ochrony 22 38 44 0 6
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 27 29 19 28 54
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 151 140 99 45 156
w tym:
rodziny niepelne 100 105 58 36 85
rodziny wielodzietne 27 29 19 9 54
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 151 140 99 102 156
domowego w tym:
rodziny niepelne 100 105 58 61 85
rodziny wielodzietne 27 29 19 19 54
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 1 5 5 7 1
zakladu karnego
13 Alkoholizm 25 34 41 31 18
14 Narkomania 0 0 1 0 0
15 Zdarzenie losowe lub 1 0 2 8 7
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna
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Diagnoza problemow pomocy spolecznej

REJON IX.
Lp. Przyczyny udzielenia 2004 2005 2006 2007 2008
pomocy
1 Ubéstwo 337 294 284 226 196
2 Sieroctwo: 0 1 0 0 0
Sieroctwo biologiczne 0 0 0 0 0
Sieroctwo spoleczne 0 1 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 3 2 1 2 2
4 Bezrobocie 254 252 233 182 133
5 Niepelnosprawnos¢: 122 133 145 148 127
I gr., znaczny stopien 20 22 22 32 25
niepelnosprawnosci
IT gr., umiarkowany
stopien 58 66 55 66 59
niepelnosprawnosci
III gr., lekki stopien 37 38 40 39 30
niepelnosprawnosci
6 Dhlugotrwala lub 113 95 73 97 103
ciezka choroba
7 Przemoc w rodzinie 1 3 2 3
8 Potrzeba ochrony 22 3 1 6 5
macierzynstwa
9 Wielodzietno$¢ 49 49 40 25 20
10 Bezradnos¢ w
sprawach opiek.-wych. 49 18 20 26 22
w tym:
rodziny niepelne 35 16 15 15 13
rodziny wielodzietne 14 2 5 7 5
11 Bezradnos¢ w
prowadzeniu
gospodarstwa 13 43 35 43 42
domowego w tym:
rodziny niepelne 0 0 0 4
rodziny wielodzietne 0 0 0 1 0
12 Trudnosci w
przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu 2 1 0 1 4
zakladu karnego
13 Alkoholizm 31 35 37 31 23
14 Narkomania 1 2 2 1 1
15 Zdarzenie losowe lub 3 0 1
sytuacja kryzysowa
16 Kleska zywiolowa lub 0 0 0 0 0
ekologiczna

Strategia rozwiqzywania problemow spolecznych na lata 2009 — 2015
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Liczba os6b, ktorym Liczba Kwota $wiadczen Liczba Liczba oséb
Formy pomocy . - , . .
przyznano decyzja Swiadczen w zl rodzin w rodzinach
swiadczenie
IRAZEM 6.644 X 10.779.937 4308 11.714
ZASILKI STALE - ogotem 435 4.478 1.473.570 433 681
MACIERZYNSKI ZASILEK OKRESOWY 166 550 159.568 166 608
SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE 32 21.406 309.704 30 44
'W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB
7 ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
ZASIEKI OKRESOWE — OGOLEM 1.348 6.979 1.457.696 1.348 4.028
POSILEK 1.828 220.776 507.243 1.284 4356
w tym dla:
dzieci 1.670 202.536 454.862 1.128 3.864
USLUGI OPIEKUNCZE - OGOLEM 524 303.748 3.909.162 513 658
w tym: 0 0 0 0 0
specjalistyczne
ZASILKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 13 13 11.130 13 25
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA
LOSOWEGO
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU 45 78 2.680 43 49
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 13 13 16.854 13 25
INNE ZASILKI CELOWE I W NATURZE OGOLEM 4.049 X 2.932.330 3.265 9.457
w tym: 922 1.742 375.120 856 2.348
zasitki specjalne celowe
PRACA SOCJALNA X X X 1760 4.656

Tabela 9. Swiadczenia udzielone w 2004 r.
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Liczba os6b, ktorym | Liczba $§wiadczen | Kwota §wiadczen| Liczba rodzin Liczba oséb
Formy pomocy . .
przyznano decyzja w zl w rodzinach
Swiadczenie
RAZEM 7.172 X 13.851.434 4.250 11.202
ZASIELKI STALE - ogotem 455 4.429 1.506.529 453 724
SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE 46 19.958 333.296 43 74
'W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB
7 ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
ZASIEKI OKRESOWE — OGOLEM 2.110 15.319 4.098.573 2.110 6.248
POSILEK 2.845 583.212 1.425.519 1.608 4.732
w tym dla:
dzieci 1.834 264.357 733.426 1.023 3.100
USE.UGI OPIEKUNCZE — OGOLEM 463 242.713 4.246.962 452 572
w tym: 3 82 1.435 2 9
specjalistyczne
ZASILKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 4 4 4.100 4 16
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA
LOSOWEGO
ZASIEKI CELOWE W FORMIE BILETU 0 0 0 0 0
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 13 13 23.490 13 13
INNE ZASIEKI CELOWE I W NATURZE OGOLEM 3.714 X 2.212.965 3.099 8.826
w tym: 1.145 2.267 520.436 1.025 2.771
zasitki specjalne celowe
PRACA SOCJALNA X X X 1.462 3.849

Tabela 10. Swiadczenia udzielone w 2005 r.
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Formy pomocy

Liczba os6b, ktorym

Liczba swiadczen

Kwota swiadczen

Liczba rodzin

Liczba osob

przyznano decyzja w zl w rodzinach
Swiadczenie
IRAZEM 7.066 X 13.586.512 4.434 11.558
ZASIELKI STALE - ogotem 455 4428 1.543.197 443 683
SPECJALISTYCZNE USEUGI OPIEKUNCZE 56 28.977 391.749 53 131
'W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB
7. ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
ZASIEKI OKRESOWE — OGOLEM 2.130 15.653 3.947.904 2130 6.197
POSILEK 3.161 619.363 1.608.637 1.766 5.174
w tym dla:
dzieci 2.168 296.811 892.514 1.210 3.730
USLUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM 513 296.540 4.179.513 502 604
w tym: 3 410 5781 3 7
specjalistyczne
ZASIEKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 9 13 34.415 9 19
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA
LOSOWEGO
Zasilki celowe na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq] 6 6 5284 - -
Zywiolowq lub ekologiczng
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU 0 0 0 0 0
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 10 10 17.471 10 10
INNE ZASILKI CELOWE I W NATURZE 3.584 X 1.858.342 2.585 6.428
OGOLEM
w tym: 1.152 2.416 522.071 1.088 2.950
zasitki specjalne celowe
PRACA SOCJALNA X X X 1.657 4.184

Tabela 11. Swiadczenia udzielone w 2006 r.
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Formy pomocy

Liczba os6b, ktorym

Liczba swiadczen

Kwota swiadczen

Liczba rodzin

Liczba osob

przyznano decyzja w zl w rodzinach
swiadczenie
IRAZEM 6908 X 15087979 4199 10652
ZASILKI STALE - ogotem 442 4495 1649227 440 656
SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUI(,ICZE 61 30948 461934 59 159
'W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB
7. ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 1821 13980 3612726 1821 5255
lPOSILEK 3308 612233 1667249 1764 6080
w tym dla:
dzieci 2246 327096 1029729 1228 4286
|[USL.UGI OPIEKUNCZE - OGOLEM 473 299032 4444188 462 598
w tym: 6 351 5230 6 16
specjalistyczne
ZASILKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 26 26 56700 24 73
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA
LOSOWEGO
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU 0 0 0 0 0
IKREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 9 9 15161 9 9
W tym osobom: 0 0 0 0 0
bezdomnym
INNE ZASILKI CELOWE I W NATURZE OGOLEM 3159 X 3180794 3132 8629
w tym: 986 2740 638516 986 2516
zasitki specjalne celowe
PRACA SOCJALNA X X X 2092 5061

Tabela 12. Swiadczenia udzielone w 2007 r.




0¢

Formy pomocy

Liczba os6b, ktorym

Liczba swiadczen

Kwota swiadczen

Liczba rodzin

Liczba osob

przyznano decyzja w zl w rodzinach
swiadczenie
RAZEM 6363 909782 15947851 3958 9699
ZASILKI STALE - ogdtem 473 4516 1671182 437 605
SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE 76 37026 656728 74 203
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB
7. ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
ZASIEKI OKRESOWE - OGOLEM 1422 10115 3200997 1422 3925
POSILEK 2831 553328 1550225 1563 5555
w tym dla:
dzieci 2025 290838 962936 1136 4897
USELUGI OPIEKUNCZE - OGOLEM 486 292860 5269757 437 652
w tym: 3 459 8262 3 11
specjalistyczne
ZASILKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 14 14 29600 14 35
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA
LOSOWEGO
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU 0 0 0 0 0
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 0 0 0 0 0
W tym osobom: 10 10 22394 10 10
bezdomnym
INNE ZASILKI CELOWE I W NATURZE OGOLEM 3287 11913 3546968 2984 7928
w tym: 1092 3149 821070 1089 2887
zasitki specjalne celowe
PRACA SOCJALNA X X X 2471 6175

Tabela 13. Swiadczenia udzielone w 2008 r.
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Najwazniejszymi przestankami korzystania z pomocy spolecznej w Rzeszowie

w latach 2004 — 2008 byty:

- ubdstwo,

- bezrobocie,

- niepetnosprawnos¢,

- dlugotrwata lub cigzka choroba,

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
- alkoholizm.

Najmniej liczng grupe stanowily osoby, ktore korzystalty z pomocy spolecznej
Z powodow:

- trudnosci w przystosowaniu si¢ po opuszczeniu zaktadu karnego,
- narkomanii,

- przemocy w rodzinie,

- zdarzen losowych i sytuacji kryzysowe;j.

W analizie danych tabelarycznych uwagg zwraca stale wzrastajaca liczba osob
wspieranych przez system pomocy spolecznej, gldwnie poprzez dozywianie. Dane
te dowodza istnienia powaznych niedoborow materialnych w$rdd znacznej liczby rodzin
przy jednoczesnym uznaniu przez pracownikOw socjalnych tej formy pomocy jako

najbardziej skutecznej, gtdwnie w stosunku do dzieci 1 mtodziezy.

b) Ustugi opiekuncze.

Osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy innych osob, a sa jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych. Ushigi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobom, ktore wymagaja
pomocy innych 0sob, a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych, codziennych
potrzeb zyciowych w zaleznosci od ograniczonej sprawnosci psychofizycznej klienta
osrodka, tj.:

- czynnosci z zakresu samoobshugi (mycie sig, jedzenie, ubieranie, korzystanie z toalety
itp.),
- czynno$ci obejmujace higieng otoczenia (sprzatanie, zmiana bielizny poscielowej),

- czynnosci zwigzane z przygotowaniem positkow (gotowanie, zmywanie),
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- czynnosci zwiazane z utrzymaniem kontaktoéw poza domem (zakupy, zalatwianie spraw
urzedowych, konieczno$¢ nabycia lekoéw),
- konieczno$¢ przyjmowania lekow,
- przestrzeganie zaleconej terapii innej niz farmakologiczna, np. oklady, ¢wiczenia
usprawniajace,

- zachowanie diety, czgsto wbrew wieloletnim nawykom zywieniowym i upodobaniom,

- przestrzeganie w leczeniu konkretnych sekwencji czasowych, np. przyjmowanie lekow.
Na podstawie postanowien Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, Osrodek Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie $wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia

lub niepelnosprawnosci.

Ustugi te obejmuja nastepujacy zakres:

1. Uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym:

- ksztaltowanie umiejgtnosci  zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

iumiejetnosci  spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia

i rehabilitacji, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych,

- interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie,

- pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

- wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

- pomoc w gospodarowaniu pieni¢gdzmi.

2. Pielggnacja jako wspieranie procesu leczenia w tym:

- pomoc w dostgpie do $wiadczen zdrowotnych,

- uzgadnianie i dotrzymywanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekoéw w aptece,

- pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych

ich stosowania,

- w szczegllnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu

srodkow pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych a takze

w utrzymaniu higieny,

- pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

- pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.
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3. Rehabilitacja fizyczna i1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
- postgpowaniu zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowe;j lub fizjoterapii,

- wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego

1 edukacyjno-terapeutycznego w celu aktywizacji osoby korzystajacej z ustug.

Zatrudniona w MOPS pielggniarka $wiadczy ustugi pielegnacyjne u oso6b obltoznie

chorych.
Uslugi 2004 2005 2006 2007 2008
Ustugi opiekuiicze ilos¢ S'I'OdOV‘.JiSk 524 460 510 467 483
iloé¢ godzin 303748 | 242631 | 296040 | 298681 | 292401
Uslugi specjalistyczne ilo$¢ srodowisk - 3 3 6 3
z zadan wlasnych ilo$¢ godzin - 82 410 351 459
Uslugi specjalistyczne ilo$¢ srodowisk 32 46 56 61 76
z zadan zleconych ilo$¢ godzin 16200 19958 28977 31148 | 37025,5

Tabela 14. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze udzielone
w latach 2004 — 2008.

Przez okres 54 miesigcy, od 2002 roku do 2007 roku w ramach umowy z PFRON,
pracownicy Dzialu Ushug Opiekunczych, $wiadczyli ushugi w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych fizjoterapeutycznych i rehabilitacyjnych w gabinecie fizjoterapii przy
ul. Skubisza 4 dla os6b objetych pomoca w formie ustug opiekunczych podstawowych
1 specjalistycznych, uczestnikow Osrodka Wsparcia przy ul. Seniora 2 w Rzeszowie oraz

w szczegdlnych przypadkach w domu chorego. Pomoc ta §wiadczona byta nieodptatnie

(Tabela 20).

2. Dzial Pomocy Instytucjonalnej i Opieki Zastgpczej.

a) Rodziny zastepcze.

Rodzina zastgpcza to forma opieki nad dzieckiem, ktére czasowo lub trwale
pozbawione jest opieki rodzicoOw biologicznych.

Opieka w ramach rodziny zastgpczej to dobrowolny akt opiekunczy wobec dziecka
usankcjonowany postanowieniem sadowym.

Do rodziny zastgpczej trafi¢ moga dzieci, ktorych rodzicom zostata ograniczona lub

zawieszona wladza rodzicielska, do opieki zastgpczej trafiaja rowniez dzieci, ktorych
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rodzice zostali pozbawieni wladzy rodzicielskiej. Ograniczenie wiadzy rodzicielskiej
poprzez umieszczenie dziecka w rodzinie zastgpczej skutkuje przeniesieniem
na opiekunow zastgpczych wszelkich atrybutéw biezacej pieczy - codziennej opieki i troski
nad dzieckiem, natomiast obszar tzw. reprezentacji ustawowej - podejmowanie wzgledem
dziecka wszystkich waznych decyzji zyciowych - nadal jest w ,rekach” rodzicow
naturalnych.

Jest to forma opieki, ktora podlega kontroli ze strony sadu i osrodka pomocy
spoleczne;.

Na kazde dziecko objete opieka zastgpcza Miasto przeznacza $rodki finansowe,
ktorych wysokos$¢ uzalezniona jest od wieku dziecka, jego stanu zdrowia i podstawy
prawnej umieszczenia w opiece zastepcze;.

Opieka zastgpcza powinna trwaé tak dtugo, az ustang przyczyny kryzysu rodziny
wlasnej dziecka bedace podstawa do orzeczenia umieszczenia dziecka w opiece poza
rodzing wiasna.

Podstawowym zadaniem rodziny zastgpczej jest pomaganie dziecku, a nie
zastgpowanie mu rodzicow. Rodzina zastgpcza powinna zapewni¢ dziecku warunki
rozwoju 1 wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia i poziomu rozwoju, w tym:

- odpowiednie warunki bytowe,

- mozliwo$ci rozwoju fizycznego, psychicznego i spotecznego,

- mozliwos$ci zaspokojenia indywidualnych potrzeb dziecka,

- mozliwo$¢ wilasciwej edukacji i rozwoju zainteresowan,

- odpowiednie warunki do wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Dziecku pozbawionemu catkowicie lub czgsSciowo opieki rodzicielskiej Miasto
Rzeszé6w zapewnia opieke 1 wychowanie w:

- rodzinie zastepczej:
a) spokrewnionej z dzieckiem,
b) niespokrewnionej z dzieckiem,
- calodobowej placowce opiekunczo — wychowawczej typu:
a) interwencyjnego (pogotowie opiekuncze),
b) socjalizacyjnego (dom dziecka),

¢) rodzinnego (rodzinny dom dziecka).
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Na terenie miasta Rzeszowa w 2004 r. pomoca pieni¢zna na czgsciowe pokrycie
kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej objetych bylo 95 rodzin (8 rodzin
niespokrewnionych, 87 rodzin spokrewnionych), natomiast w latach 2005 i 2006 po 103
rodziny zastgpcze (9 rodzin niespokrewnionych, 94 rodziny spokrewnione).

W 2007 r. z wymienionej formy pomocy korzystalo 115 rodzin (8 rodzin
niespokrewnionych, 107 rodzin spokrewnionych) natomiast w 2008 r. 95 rodzin

zastgpczych w tym 9 niespokrewnionych.

9%

91%

O niespokrewnione H spokrewnione

Wykres 3. Struktura rodzin zastepczych wedtug pokrewienstwa w 2005, 2006 i 2008 roku.

7%

93%

O niespokrewnione B spokrewnione

Wykres 4. Struktura rodzin zastepczych wedtug pokrewienstwa w 2007 roku.
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Wigkszo$¢ rodzin zastgpczych jest spokrewniona z dzieckiem. Rodzing zastgpcza
najczesciej tworza dziadkowie, krewni w linii bocznej i rodzenstwo. Wielu rodzicow
zastgpczych ma ponad 60 lat i dlatego ta grupa osdb wymaga szczegdlnego wsparcia
(poradnictwo, szkolenia, porady psychologiczne).

Przyczynami umieszczenia dzieci w rodzinach zastgpczych jest:

- osierocenie,

- porzucenie,

- niepetnosprawnos¢ rodzicow,

- wyjazd rodzica za granicg,

- choroba rodzicow,

- przebywanie opiekundw w zaktadzie karnym,
- trudne warunki materialne rodziny,

- patologia (alkoholizm, narkomania).

Waznym elementem pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oprocz
zapewniania dzieciom pozbawionym opieki wlasciwego srodowiska rodzinnego jest praca
1 pomoc usamodzielniajacym si¢ wychowankom opuszczajacym rodziny zastgpcze
lub placéwki opiekunczo — wychowawcze, domy pomocy spotecznej, zaklady poprawcze,
schroniska dla nieletnich i specjalne osrodki szkolno - wychowawcze. Usamodzielniajacy
si¢ wychowankowie po osiagnigciu peloletnosci zostaja objeci programem usamo-
dzielnienia, ktéry obejmuje:

- jednorazowa pomoc pienig¢zna na usamodzielnienie,

- pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki (nie dtuzej niz do 25 roku zycia wychowanka),
- pomoc pieni¢zna na zagospodarowanie w formie rzeczowej, ktéora moze by¢
przeznaczona na zakup:

- materialdw niezbgdnych do remontu i wyposazenia mieszkania,

- niezbgdnych urzadzen domowych,

- pomocy naukowych,

- sprz¢tu rehabilitacyjnego,

- sprz¢tu, ktoéry moze stuzy¢ do podjgcia zatrudnienia,

- pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - mieszkania

chronione, mieszkania socjalne,

- pomoc w uzyskaniu zatrudnienia oraz zalatwieniu wszelkich spraw urzegdowych.
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2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
wychowankowie
placéwek opiekunczo - 13 31 40 44 39
wychowawczych
wychowankowie rodzin 68 20 78 81 76
zastepczych
wychowankowie, ktorzy
otrzymali mieszkanie 11 0 19 6 5
socjalne

Tabela 15. llos¢ wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych i rodzin
zastepczych korzystajqcych z pomocy pienieznej na kontynuowanie oraz ilos¢ otrzymanych
przez nich mieszkan w latach 2004 — 2008.

Zdjecie 1. Mieszkanie wychowanki.

b) Placowki opiekunczo — wychowawcze.

Calodobowe placéwki opiekunczo - wychowawcze zaspokajaja potrzeby bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoleczne i religijne dzieci i mlodziezy, a takze zapewniaja
przystugujace $wiadczenia zdrowotne 1 dostgp do ksztalcenia w oparciu o odrgbne
przepisy.

Na terenie Miasta Rzeszowa dzialaja placéwki opiekunczo — wychowawcze typu:

- interwencyjnego — Pogotowie Opiekuncze, ktére zapewnia dzieciom pozbawionym
opieki rodzicow calodobowa opieke i wychowanie, do czasu powrotu do rodzicow,
umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej albo placéwcee socjalizacyjnej. Do placowki

przyjmowane sa dzieci od lat 7. W wyjatkowych przypadkach, gdy dziecku nie mozna
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zapewni¢ rodzinnej opieki zastgpczej, do placowki moga by¢ przyjmowane dzieci

miodsze. Pobyt w placowce nie moze trwaé dluzej niz 3 miesiace. Jezeli trwa

postgpowanie sadowe w sprawie uregulowania sytuacji dziecka, pobyt moze by¢

przedtuzony nie dtuzej jednak niz o kolejne 3 miesiace,

- rodzinnego — Rodzinny Dom Dziecka, zapewnia dzieciom calkowicie pozbawionym

opieki rodzicow catodobowa opieke 1 wychowanie w warunkach zblizonych do domu

rodzinnego,

- socjalizacyjnego — Zespot Placéwek Opiekunczo Wychowawczych Dom dla Dzieci

i Mlodziezy ,Mieszko” zapewniajacy calodobowa opieke¢ i wychowanie dzieciom

catkowicie lub czg§ciowo pozbawionym opieki rodzicielskie;j.

Liczba dzieci z terenu Miasta Liczba dzieci z terenu Miasta Liczba (.)SOb zobowigzanych fm .
. . wnoszenia oplaty za pobyt dzieci
Rzeszowa umieszczonych Rzeszowa umieszczonych w . . ;
Rok . . . . P H w placowkach opiekunczo —
w placéwkach interwencyjnych placowkach socjalizacyjnych z .
. . . . wychowawezych z podzialem na
z podzialem na wiek podzialem na wiek PP .
rodzicéw i opiekunéw prawnych.
0—3rok zycia | 3 —18rok zycia | 0-—3rok zycia 3 — 18 rok zycia rodzice OplekUHOWIG
prawni
2008
0 30 14 12 6 3
0—3rok zycia | 3 —18rok zycia | 0-—3rok zycia 3 — 18 rok zycia rodzice OplekUHOWIG
prawni
2007
0 19 13 18 7 4
0—3rok zycia | 3 —18rok zycia | 0-—3rok zycia 3 — 18 rok zycia rodzice OplekUHOWIG
prawni
2006
0 17 10 26 11 4
0—3rok zycia | 3 —18rok zycia | 0-— 3 rok zycia 3 — 18 rok zycia rodzice OplekUHOWIG
prawni
2005
0 5 6 41 9 5
0—3rok zycia | 3 —18rok zycia | 0-—3rok zycia 3 — 18 rok zycia rodzice OplekUHOWIG
prawni
2004
0 13 9 12 8 4

Tabela 16. Liczba dzieci z terenu miasta Rzeszowa w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, liczba 0sob zobowiqzanych do wnoszenia optaty za pobyt w tych

placowkach.
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3. Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej jednym z zadan pomocy
spolecznej jest $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego, w szczeg6lnosci prawnego,
psychologicznego i rodzinnego osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebg wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochod. Zadania te realizowane sa od 2004 roku przez zespo6t pracownikow
zatrudnionych w Os$rodku Poradnictwa Specjalistycznego 1 Interwencji Kryzysowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

OPSIK zapewnia pomoc psychologiczna w formie konsultacji indywidualnych
igrup wsparcia, poradnictwa prawnego, pedagogicznego i socjalnego a takze pomoc
w formie schronienia dla osob, ktoére z powodu przemocy stosowanej przez czlonka
rodziny nie moga przebywaé¢ w domu.

Osrodek dysponuje 7 pokojami mieszkalnymi, w ktéorych moga znalez¢ schronienie
osoby dotknigte przemoca w rodzinie (maksymalna liczba mieszkancéw to 21 oséb) oraz
2 mieszkaniami chronionymi dla wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych
i rodzin zastgpczych oczekujacych na wlasne mieszkanie.

Mieszkancy we wlasnym zakresie zapewniaja sobie odziez i1 $rodki czystosci oraz
wyzywienie. Suchy prowiant wydawany jest tylko dla oséb nowo przybylych w nocy
lub dzien wolny od pracy, gdy nie ma mozliwo$ci udzielenia pomocy w formie zasitku
celowego. Osrodek zapewnia nieodplatny pobyt, mozliwo$¢ korzystania ze wspolnej
kuchni, fazienek, pralni, swietlicy.

W 2004 1 2005 r. w nocy i w dni wolne od pracy calodobowa pracg Osrodka
zabezpieczatlo 124 pracownikow MOPS, w tym pracownicy socjalni z 9 rejonow
opiekunczych, konsultanci OPSIK oraz inni pracownicy MOPS. Od marca 2006 r. istnieje
staly zespol personelu Os$rodka, tworzy go 11 osob. Stala kadra Osrodka wplywa
na zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkanek, latwiejsza jest wymiana informacji.

W 2006 roku zesp6t OPSIK zapewniajacy pierwsza pomoc psychologiczna dla
0s6b doswiadczajacych kryzysow tworzylo 4 konsultantow psychologéow, 2 konsultantow
pedagogoéw, konsultant socjolog, 3 pracownikow socjalnych, konsultant prawnik.

O$miu specjalistow zapewnialo prace Osrodka w godzinach 7°° do 20%, za$
3 pracownikéw socjalnych wspieranych przez reszt¢ zespotu zabezpieczalo prace

w godzinach nocnych i dniach ustawowo wolnych od pracy.
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OPSIK jest jedyna w mieScie catodobowa placowka udzielajaca noclegu
w sytuacjach kryzysowych. Pracownicy Os$rodka zapewniaja schronienie dla oséb
przywozonych przez policj¢ z interwencji domowych lub zglaszajacych si¢ samodzielnie,
ustalaja sytuacje zyciowa osob szukajacych schronienia, tworza plan pomocy i uczestnicza
w zawieraniu kontraktu z klientami. Oferowana jest pomoc psychologiczna w sytuacjach
nagtych zwiazanych z kryzysem sytuacyjnym zardwno dla mieszkancéw OPSIK jak
iinnych potrzebujacych mieszkancow Rzeszowa. Celem interwencji kryzysowej jest
obnizenie nasilenia objawdw takich jak Igk, niepokoj, ostre mysli samobdjcze oraz
przywrdcenie podstawowego poczucia bezpieczenstwa i odbudowa umiejetnosci radzenia
sobie. Aby sprosta¢ tym zadaniom Os$rodek zatrudnia kadre, ktéra ciagle podnosi swoje
kwalifikacje jak rowniez wymienia do§wiadczenia z innymi specjalistami zajmujacymi si¢
pomoca rodzinie.

Po udzieleniu pomocy w formie schronienia kontynuowana jest pomoc w formie
poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej, pomocy finansowej. Dazymy do tego,
by utrzyma¢ kontakt terapeutyczny po to, by osoba doznajaca przemocy mogla korzystac
z systemu wsparcia cze¢sto zbudowanego z wielkim trudem. W pomocy rodzinom
wieloproblemowym korzystaliémy z konsultacji z pedagogami szkolnymi, kuratorami,
dzielnicowymi.

W uzasadnionych przypadkach pracownik OPSIK udawal si¢ na interwencjg
domowa (najczgsciej w towarzystwie pracownika socjalnego) w celu diagnozy sytuacji
rodzinnej, w przypadkach podejrzenia o przemoc wobec dzieci, chorobg psychiczna jako
podioze przemocy. Zgloszenie nastgpowato ze strony pracownika socjalnego, od czlonkow

rodzin, sasiadow lub anonimowo.
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Zdjecie 2. Mieszkanie chronione.
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2004 2005 2006 2007 2008

B ogotem Ow tym matki z dzieémi Ow tym dzieci

Wykres 5. Liczba osob, ktore skorzystaty z miejsc hostelowych OPSIK
w latach 2004 — 2008.

20N

22

2004 2005 2006 2007 2008

B do 1 miesigca (01 - 6 miesiecy O ponad 6 miesiecy

Wykres 6. Mieszkancy OPSIK w zaleznosci od diugosci pobytu.
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20+
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0-
2004 2005 2006 2007 2008
B0-12rz O013-17 rz 018-25rz [026-59 rz 160 i wiecej
Wykres 7. Mieszkancy OPSIK wedlug wieku.
2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
. liczba . liczba . liczba . liczba liczba liczba
liczba . liczba . liczba , liczba . . .
rodzin 0s0b w rodzin 0s0b w rodzin 0s6b w rodzin 0s0b w rodzin 0s6b w
rodzinach rodzinach rodzinach rodzinach rodzinach
Poradnictwo
specjalistyczne 620 1704 638 1753 750 1952 910 2101 975 2194
ambulatoryjne
Nocleg
w OPSIK 5 14 10 21 17 43 21 54 31 70
Liczba 0s6b korzystajacych
2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
Grupy pomocowe 35 48 45 45 28
Mieszkania chronione 2 4 6 6 6
Tabela 17. Osoby objete pomocq OPSIK.
Liczba os6b korzystajacych 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
Z pomocy
K M K M K M K M
Ofiara 146 4 346 16 230 3 205 47
Swiadek 50 27 13 4 43 12 14 2
Sprawca 22 18 22 18 12 33 51 6

Tabela 18. Klienci OPSIK — osoby uwiktane w przemoc domowq.
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Osrodek oferuje mieszkancom Rzeszowa pomoc psychologiczna, pedagogiczna,
socjologiczna, prawna. Poradnictwo prowadzone jest w godzinach 7°°- 20% wszystkie
porady sa bezptatne. Dodatkowo w latach 2004 — 2008 prowadzone byly:

- grupa wsparcia ,,PO-MOC” dla kobiet doswiadczajacych pomocy w rodzinie,

- grupy socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodziezy, pochodzacych z rodzin, w ktérych
zaburzona jest komunikacja pomigdzy czlonkami rodziny, wystgpuje problem
uzaleznienia, bezrobocie i problemy w nauce,

- trening wyobrazni i myslenia tworczego dla dzieci w wieku 10-13 lat, pochodzacych
ze $rodowisk ubogich w bodZce stymulujace rozwdj intelektualny, narazonych
na negatywne oddziatywania srodowiskowe 1 spoteczne,

- grupa psychoedukacyjna ,,Szkota dla Rodzicéw”,

- zajecia nauki jezyka angielskiego prowadzone dzigki wspdlpracy ze sponsorem Szkola
Jezykowa ,,Awans”,

- grupa terapeutyczna dla osob uzaleznionych podejmujacych proces trzezwienia,

- program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie.

W celu doskonalenia umiejgtno$ci pomocowych oraz zintegrowania §rodowiska
dziatajacego na rzecz dziecka i rodziny na terenie OPSIK odbyly si¢ liczne szkolenia
i robocze spotkania. Przeprowadzono m. in. cykl szkolen w ramach projektu ,,Rozszerzenie
oferty kompleksowej pomocy dla 0s6b doswiadczajacych kryzysu - integracja srodowisk
pomocowych - wymiana do$wiadczen” we wspdtpracy z ZPOW Dom Dzieci 1 Mlodziezy
»Mieszko” w Rzeszowie, Policyjna Izba Dziecka, Zespotem ds. Nieletnich i Patologii
Sekcji Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie, lekarzem psychiatra: ,,Pomoc
dziecku 1 rodzinie”, ,,Zaburzenia psychiczne — pomoc choremu i rodzinie”, ,,Przestepczosé
nieletnich w Rzeszowie”, ,,Procedura Niebieskie Karty”.

Pracownicy socjalni idzielnicowi z terenu Rzeszowa brali udziat w szkoleniu:
»Praca z zakresu pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie”, w tym seminarium
»Organizacja oddziatywan wobec sprawcow przemocy domowej”, ,Praca z klientem
niezmotywowanym - sprawca przemocy’. Pracownicy mieli okazj¢ uczestniczy¢
w szkoleniach: , Terapia skoncentrowana na rozwiazaniach”, ,,Praca z rodzicem dziecka
krzywdzonego”, ,,Rzucone ziarno — metafora i bajka w pracy z dzie¢mi i1 rodzinami”,
»Szkola dla Rodzicow”, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ,,Profilaktyka

HIV/ AIDS”, ,Kontrakt w pracy socjalnej”,
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,Organizacja pomocy dla ofiar katastrof”, ,,Organizacja pomocy psychologicznej dla 0s6b
w kryzysie objawiajacym si¢ stanami depresyjnymi i probami samobodjczymi”. Na terenie
Osrodka prowadzone byty przez Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy szkolenia dla rodzicow
zastepczych, odbyt si¢ cykl szkolen dla opiekunek dziatu Ustug Opiekunczych, spotkania
terapeutow dzieci autystycznych Dziatu Ustug Opiekunczych MOPS.

W ramach promocji ustug Osrodka zamieszczono notki o Osrodku Poradnictwa
Specjalistycznego 1 Interwencji Kryzysowej w lokalnej prasie: Nowinach, Super
Nowos$ciach, Dniu Rzeszowa a takze udzielano wywiadow 1 komentarzy biezacych
wydarzen zwiazanych z przemoca domowa. Przygotowano plakaty informacyjne
o poradnictwie specjalistycznym, grupie wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy
oraz socjoterapii dla dzieci w OPSIK, ktére umieszczano na tablicach informacyjnych
w siedzibach pracownikow socjalnych. W 2007 r. pracownicy OPSIK opracowali
informator o instytucjach pomagajacych osobom w kryzysie dla wojewoddztwa
podkarpackiego oraz plakaty i ulotki informacyjne dotyczace oferty OPSIK.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z dnia 20 wrze$nia 2005 r.)
oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2006 r.
w sprawie standardu podstawowych ushug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a takze szczegdlowych kierunkow prowadzenia
oddzialywan korekcyjno - edukacyjnych (Dz. U. Nr 127, poz. 890 z dnia 17 lipca 2006 r.)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2006 roku rozpoczal realizacje pilotazowego
programu korekcyjno - edukacyjnego dla osob, ktére w zwiazku ze stosowaniem przemocy
w rodzinie zostaty zobowiazane przez Sad do uczestniczenia w takim programie.

Podstawowym celem tych dziatan jest powstrzymanie sprawcoéw i zakonczenie
przemocy w rodzinie.

Oddziatywania korekcyjno - edukacyjne wobec o0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie byly prowadzone w formie programéw dzialan psychologicznych,
edukacyjnych i socjalizacyjnych ukierunkowanych na taka zmiang zachowan i postaw
0sOb stosujacych przemoc, ktéra zmniejszy ryzyko dalszego stosowania przez
nie przemocy oraz zwigkszy ich zdolno$¢ do samokontroli agresywnych zachowan
i do konstruktywnego wspdlzycia w rodzinie. W organizacji i realizacji programéw

priorytetem jest zasada ochrony bezpieczefistwa, autonomii i dobra os6b krzywdzonych
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przez osobg stosujaca przemoc, z tych wzgledow programy prowadzone sa w miejscach
oddalonych od os$rodkéw, gdzie prowadzone sa programy pomocy dla ofiar przemocy
w rodzinie.

W roku 2007 zrealizowano 3 edycje programéw korekcyjno - edukacyjnych
po 60 godzin kazdy. Dwie edycje programu realizowane byty na terenie Zaktadu Karnego
w Rzeszowie, jedna grupa wolnosciowa spotykata si¢ w Osrodku Wsparcia w Rzeszowie
przy ul. Seniora 2. W sumie objgte programem korekcyjno - edukacyjnym zostaly
33 osoby. W 2008 roku zrealizowano 5 edycji programow, w tym cztery w Zaktadzie

Karnym i jedna wolno$ciowa, uczestniczylo w nim 51 osob.

4. Rehabilitacja spoleczna 0sob niepetnosprawnych.

Niepelosprawnos$¢ jest jednym z powazniejszych zjawisk 1 probleméw
wspoélczesnego $§wiata. Znaczenie tych probleméw wynika z rozmiar6w 1 powszechnosci
jej wystgpowania w populacji, a takze z konsekwencji, jakie wywoluje w sensie
indywidualnym 1 spotecznym. Skoordynowane oddziatywanie lecznicze, psychologiczne,
pedagogiczne, spoteczno — zawodowe, og6lnie ujmujac rehabilitacja zmierza do
rozwinigcia lub przywrocenia u osoby trwale lub okresowo poszkodowanej na zdrowiu
sprawnos$ci i mozliwo$ci samodzielnego zycia w spoleczenstwie.

Jedna z form aktywizacji osdb niepetnosprawnych jest rehabilitacja spoteczna,
ktéora ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestniczenia w zyciu
spotecznym, a realizowana jest przede wszystkim przez wyrabianie zaradnosci osobistej,
pobudzanie aktywno$ci spolecznej osoby niepetnosprawnej, a takze wyrabianie
umiejgtnosci samodzielnego wypetniania rdl spotecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych, do zadan powiatu nalezy:

- opracowanie i realizacja, zgodnych ze strategia rozwoju wojewodztwa, powiatowych
programéw dzialan na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie:

- rehabilitacji spotecznej,

- rehabilitacji zawodowej 1 zatrudnienia,

- wspolpraca z instytucjami administracji rzadowej i samorzadowej w opracowywaniu

i realizacji programow,
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- przestrzegania praw o0sob niepelnosprawnych,

- udostgpnianie na potrzeby petnomocnika i samorzadu wojewodztwa oraz przekazywanie

wlasciwemu wojewodzie uchwalonych przez rad¢ powiatu programéw i informacji

z ich realizacji,

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkéw niepelnosprawnosci,

- opracowanie 1 przedstawianie planow zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz

ich udostgpnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa,

- wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dzialajacymi na rzecz osob

niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osob,

- dofinansowanie:

a) uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych 1 ich opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

c) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odrgbnych przepisow,

d) likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych,

e) rehabilitacji dzieci i mlodziezy,

f) dofinansowanie kosztow tworzenia 1 dzialania warsztatow terapii

zajgciowe;.
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Wykres 8. Rozdysponowanie srodkéw PFRON w latach 2004 - 2008
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B Liczba 0sob, ktore skorzystaty z dofinansowania do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sSrodki
pomocnicze

O Liczba 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnosc gospodarczg, oséb prawnych i jefnostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, ktore skorzystaty z dofinansowania do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

B Liczba 0s6b, ktore skorzystaty z dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych

B Liczba oséb, ktore skorzystaty z dofinansownia do likwidacji barier w komunikowaniu sie

@ Liczba osob, ktore skorzystaty z dofinansowania do likwidacji barier technicznych

O Liczba uméw zawartych w ramach dofinansowania organizacji sportu, rekreacji i turystyki
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Zdjecie 5. Mieszkanie po likwidacji barier architektonicznych.
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Zadanie /Rok

2004

2005

2006

2007

2008

Dofin. funkcjonowania WTZ:

- liczba uczestnikow:
- wyplacono:

75
1100 700 zt

75
1 055 700 zt

80 (0d 1.X.)
1129 059,21 7t

80
1090 177,60 zt

80
1 248 000,00 zt

Dofin. do turnuséw
rehabilitacyjnych:
- liczba oséb:

- wyplacono:

704
373 958 zt

833
464 315 zt

792
466 703,00 zt

1015
618 687,32 zt

885
599 200,00 zt

Dofin. zaopatrzenia w sprzet
rehabil.,
przedmioty ortopedyczne i
Srodki
pomocnicze 0s6b
indywidualnych:

- liczba oso6b:

- wyplacono

421
564 526 zt

513
568 001 zt

432
615 822,10 zt

465
651 152,13 zt

690
691 372,76 zt

Dofin. zaopatrzenia w sprzet
rehabil.,
osob fiz. prowadzacych
dzialalno§¢
gosp., 0s6b prawnych i
jednostek
organizacyjnych
nieposiadajacych
osobowosci prawnej:
- liczba umow:
- wyplacono:

1
10 400 zt

1
3340 zt

Dofin. likwidacji barier
architektonicznych:
- liczba oso6b:
- wyplacono:

24
193 321 7t

22
243 905 zt

21
294 581,95 zt

36
383 347,85 zt

24
203 454,75 zt

Dofin. likwidacji barier
w komunikowaniu si¢:
- liczba oso6b:

- wyplacono:

56
86 806 zt

24
46 791 zt

24
61 004,45 7t

48
87 561,24 zt

30
63 539,11 zt

Dofin. likwidacji barier
technicznych:
- liczba oso6b:
- wyplacono:

5477 zt

2320zt

2
6472,00 zt

11
13 465,60 zt

18
35893,35zt

Dofin. organizacji sportu,

kultury, rekreacji i turystyki:

- liczba umoéw:
- liczba uczestnikow:
- wyplacono:

15
860
34 864 zt

11
1259
44 833 zt

8
320
24 750,74 z

7
506
27 081,33 zt

7
495
28 408,00 zt

Ogoélem:
- liczba oso6b:
- wyplacono:

2144 2370 052
zt

2653
2429205 zt

1671
2598 393,45 zt

2161
2 871473,07 z

2222
2 869 867,97 zt

Tabela 19. Rozdysponowanie srodkow PFRON na poszczegolne zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych oraz liczba osob, ktore skorzystaly

z dofinansowania w latach 2004 - 2008.

W strukturach MOPS dziala Wypozyczalnia Sprzg¢tu Rehabilitacyjnego dla osob
niepetnosprawnych. Nieodptatnie niepetnosprawni mieszkancy Rzeszowa wypozyczaja
sprzgt rehabilitacyjny oraz urzadzenia pomocnicze, m. in.: 16zka, materace
przeciwodlezynowe, wozki inwalidzkie, wozki toaletowe, krzesta toaletowe, podpodrki
2-kotowe oraz 4-kotowe, balkoniki sktadane, trojnogi, kule lokciowe, aquavibron, , a takze
sprzgt shuzacy do rozwijania umiejg¢tnosci psychoruchowych i manualnych dla dzieci

niepetnosprawnych.
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(ilos¢ zabiegow)

USLUGI 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
Ilo$¢ wypozyczonego 165
sprzetu 46 79 133 187
Uslugi
fizjoterapeutyczne 2003 2585 2050 1281% 0
i rehabilitacyjne
(ilos¢ zabiegow)
Uslugi pielegnacyjne 650 765 827 1696 2703

* wykonywanie w okresie do 30 czerwca 2007 r.

** ilo$¢ zabiegow pielggnacyjnych w 2007 r. znacznie wzrosta w stosunku do lat poprzednich, poniewaz

od 21 maja 2007 r. pielegniarka srodowiskowa pracuje na pelny etat

Tabela. 20. llos¢ osob, ktore skorzystaly z wypozZyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

w latach 2004 — 2008

Zdjecie 6. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015

51




Diagnoza problemow pomocy spotecznej

5. Swiadczenia Socjalne.

Swiadczenia socjalne stanowia odrebny od systemu pomocy spolecznej system
pozaubezpieczeniowych $§wiadczen pienigznych. Celem $wiadczen socjalnych jest
materialne wspieranie w szczegdlnosci rodziny w realizacji jej funkcji opiekunczej,
wychowawczej 1 edukacyjnej, stad tez kryteria dochodowe warunkujace do nich dostep,
gldwnie oparte zostaly na podstawie progu wsparcia dochodowego rodzin (WDR)
1w zwiazku z tym okre$lone zostaty na poziomie wyzszym niz egzystencjalne.

Ponadto system $wiadczen socjalnych oparty jest o zasade pomocniczosci
uwzgledniajaca regute, ze osobami w pierwszej kolejnosci zobowiazanymi do lozenia
na utrzymanie dzieci sa ich rodzice. Dopiero w przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia
sa niewystarczajace do wychowania i utrzymania dzieci przystuguje im pomoc materialna
panstwa. W przypadku oséb samotnie wychowujacych dzieci, oznacza to uprzednie
wyczerpanie obowiazku dochodzenia S$rodkéw utrzymania dziecka od drugiego
z rodzicoOw, a wigc konieczno$¢ zasadzenia alimentow.

Generalnie system $wiadczen socjalnych stanowia:

- $wiadczenia rodzinne,
- $wiadczenia z powodu niemozno$ci wyegzekwowania zasadzonych alimentéw
od 0s6b zobowiazanych.

Swiadczenia rodzinne realizowane sa w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
od dnia 1 stycznia 2005 r. na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych i obejmuja:
- zasitek rodzinny na dziecko oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
- $wiadczenia opiekuncze:

a) zasitek pielggnacyjny,

b) $wiadczenie pielegnacyjne,
- dwa rodzaje zapomodg zwiazanych z urodzeniem dziecka.

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gldwnym kryterium uprawniajacym
do otrzymania zasitku rodzinnego oraz dodatkow do niego, a takze $wiadczenia
pielggnacyjnego jest kryterium dochodowe okreslone ustawa. Natomiast niezaleznie
od wysokosci dochodu rodziny przyznawane sa: jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia

si¢ dziecka oraz zasitek pielggnacyjny.
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2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.

Liczba rodzin ,
ktérym
przyznano 6500
Swiadczenia
rodzinne

8112 8 577 8116

Liczba

przyznanych 181 142 217 413 221925 201147
Swiadczen

rodzinnych

Kwota w zlotych 17 232 466,76 20 014485,00 22 346 733,00 21 148 921

Tabela 21. Liczba i kwota przyznanych swiadczen rodzinnych.

2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.

Liczba rodzin
otrzymujacych 768 868 865 784
zaliczke
alimentacyjng

Liczba
przyznanych
$wiadczen
w formie zaliczki
alimentacyjnej

1253 16 075 14 301 10020

Kwota w zlotych 976 499 3289573 3067 295 2154707

Tabela 22. Liczba i kwota przyznanych swiadczen w formie zaliczki alimentacyjnej.

2005 r. 2006 . 2007 r. 2008 r.
Liczba przyznanych 11257 10 256 8 867 7083
dodatkéw mieszkaniowych
Kwota w zlotych 10 636 346 10 231 409 9159271 7214510

Tabela 23. Liczba i kwota przyznanych dodatkow mieszkaniowych.
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6. Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci

dla Miasta Rzeszowa.

Zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci wydaja orzeczenia
o niepetnosprawnosci dla oséb ktore nie ukonczyly 16 roku zycia oraz orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci dla 0s6b po 16 rok zycia.

Organami pierwszej instancji w procesie orzekania sa powiatowe zespotly do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci.

Powotany przez Prezydenta Miasta Rzeszowa - Powiatowy Zesp6t do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawno$ci dla Miasta Rzeszowa, rozpatruje wnioski o ustalenie
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci dla osob zamieszkatych w Rzeszowie.
Zespot orzeka do celow:

- odpowiedniego zatrudnienia,

- szkolenia,

- zatrudnienia w zaktadzie pracy chronione;j,

- uczestnictwa w terapii zajgciowej,

- zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, §rodki pomocnicze oraz pomoce techniczne,
utatwiajace funkcjonowanie danej osoby,

- zakwalifikowania do korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji przez co rozumie si¢ korzystanie ushig socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych,

- okreslenia koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji,

- wskazania koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji,

- zakwalifikowania osoby niepelosprawnej do korzystania z uprawnien okreslonych
w art. 8 ust.1 ustawy - Prawo o ruchu drogowym.

Wigkszo$¢ specjalistow orzekajacych w zespole posiada uprawnienia nadane przez
Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych.

Przewodniczacy skladow orzekajacych - lekarze posiadaja wyzsze niz wymagane

stopnie specjalizacji a duza ich czg$¢ posiada wigcej niz jeden stopien specjalizacji.

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2008 — 2015
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W  szkoleniach wymaganych do uzyskania za$wiadczen uprawniajacych
do orzekania o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci uczestniczyli

powotywani nowi cztonkowie zespotu.

Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci - dzieci Razem
Kobiety 163 163
Mezczyzni 257 257
Razem 420 420
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Stopnie lekki umiarkowany znaczny Razem
niepelnosprawnosci
Kobiety 462 285 89 836
Mezczyzni 384 277 82 743
Razem 846 562 171 1579
Tabela 24. Orzeczenia wydane w 2004 r.
Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci - dzieci Razem
Kobiety 182 182
Mezczyzni 292 292
Razem 474 474
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Stopnie lekki umiarkowany znaczny Razem
niepelnosprawnosci
Kobiety 567 366 96 1029
Mezczyzni 425 338 38 851
Razem 992 704 184 1880
Tabela 25. Orzeczenia wydane w 2005 r.
Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci - dzieci Razem
Kobiety 184 184
Mezczyzni 270 270
Razem 454 454
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Stopnie lekki umiarkowany znaczny Razem
niepelnosprawnosci
Kobiety 625 378 93 1096
Mezczyzni 530 364 91 985
Razem 1155 742 184 2081

Tabela 26. Orzeczenia wydane w 2006 r.
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Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci - dzieci Razem
Kobiety 202 202
Mezczyzni 281 281
Razem 483 483

Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Stopnie lekki umiarkowany znaczny Razem
niepelnosprawnosci

Kobiety 601 446 136 1183
Mezczyzni 540 381 114 1035
Razem 1141 827 250 2218

Tabela 27. Orzeczenia wydane w 2007 r.

Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci - dzieci Razem
Kobiety 137 137
Mezczyzni 220 220
Razem 357 357

Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Stopnie lekki umiarkowany znaczny Razem
niepelnosprawnosci

Kobiety 626 460 159 1246
Mezczyzni 552 393 150 1094
Razem 1178 853 309 2340

Tabela 28. Orzeczenia wydane w 2008 r.
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7. Wspolpraca MOPS z organizacjami pozarzqdowymi.

W okresie ostatnich kilku lat nastapil niezwykle dynamiczny wzrost liczby
organizacji pozarzadowych, ktére obejmuja swoim zainteresowaniem wszystkie sfery
zycia spotecznego.

Na terenie Rzeszowa prowadzi dzialalno$¢ okoto 200 réznego rodzaju
stowarzyszen 1 fundacji z czego zdecydowana wigkszo$¢ realizuje zadania z zakresu
szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j.

Organizacje pozarzadowe wypetnia luk¢ w dzialaniach instytucji rzadowych
1 samorzadowych, zajmujac si¢ m. in. bezdomnymi, rodzinami rozbitymi, dzie¢mi z rodzin
patologicznych. Funkcjonowanie organizacji oparte jest w znacznej mierze na pracy
wolontariuszy, ktoérzy czas wolny, umiej¢tnosci 1 energi¢ kieruja na potrzeby ludzi
potrzebujacych.

W Rzeszowie w obszarze pomocy spotecznej doskonale sprawdza si¢ zasada
pomocniczos$ci, ktéra polega na przekazywaniu zadan publicznych podmiotom

niepublicznym.

600+

500+

400+

300+ O Liczba dzieci

200+

100+

2004 2005 2006 2007 2008

Wykres 9. llos¢ dzieci w swietlicach socjoterapeutycznych.
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2004 r. kwota

2005 r. kwota

2006 r. kwota

2007 r. kwota

2008 r. kwota

dofinansowania | dofinansowania | dofinansowania dofinansowania | dofinansowania
Rzeszowskie Towarzystwo 996 552 1307 000 1323 000 1 448 000 1 448 000
Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Caritas Diecezji Rzeszowskiej 34000 45000 43 500 38 000 39 000
Stowarzyszenie ,,Promyk 4000 3000 3000 4000 3000
Slonca”*
K?tollckle Stowarzyszenie 4000 3000 3500 4000 3000
Niepelnosprawnych
Polskie Towarzystwo Walki z
Kalectwem Oddzial Wojewodzki ] 1500 ] ] 500
lsllf;szowskl Klub Chorych na 3300 3000 3500 3500 B
Polski Zwigzek Gluchych
Oddzial PodKarpacki 5000 1300 3500 2000 2000
Rzeszowski Klub Sportowy
Ghuchych ,RES — GEST” 3000 2100 4000 1500
Podkarpackie Stowarzyszenie
Przyjaci6l Dzieci 3550 2000 3000 3000 3000
i Mlodziezy z Cukrzycg
Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Podkarpacki 7 500 11 097 7 000 6 000 5000
Stowarzyszenie ,,Otwarty - 4060 10 000 6000 6000
Umyst
Fundacja ,,Wzrastanie” 123 600 102 000 174 300 166 300 166 300
Stowarzyszenie ,,Karan” 61900 109 850 105 400 100 400 95400
Stowarzyszenie B-4 21000 21000 31400 31000 31000
Parafia p.w. Chrystusa Kréla 36200 39 000 39000 39 000 39 000
Parafia Sw. Judy Tadeusza 43200 49 750 34 800 34 800 34 800
Parafia p. w. Matki Bozej - 25 600 32000 32000 30000
Saletynskiej
Stowarzyszenie na Rzecz Rodzin
Wielodzietnych ,,Rodzina 9000 16 800 30 000 30 000 30 000
Rodzin”
Stowarzyszenie Rodzin
Katolickich Kolo przy Parafii 40 000 66 100 65 600 65 600 65 600
Podniesienie Krzyza Sw.
Fundacja ,Nowe Zycie” 36 400 25841 27 500 27 500 27 500
Zwiazek Stowarzyszen
Podkarpacki Bank Zywnosci 4996 50000 50000
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci
z Nadpobudliwoscia - - 4000 5000 5000
Psychoruchowa
Stowarzyszenie ,,Pomoc” - - 30 000 53 000 30 000
Parafia p.w. bl. Karoliny - - 30 000 30 000 30 000
HIOB Stowarzyszenie 16 100 B B B B
Niepelnosprawnych Ruchowa
Towarzystwo ,,Altum” 2 000 - - - -
Podkarpackie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Chorobg - - - 4000 4000
Alzheimera
Stowarzyszenie ,, Titum” - - - 3000 3000
PZN Okreg Pod!(arpackl 3000 2500
Kolo w Rzeszowie
Akcja Kat(fli.cka Diecezji R R B 5400 5400
Rzeszowskiej
Stowarzyszenie CRAS - - - 10 000 17 000
Fundacja Podkarpackie B B B 7000
Hospicjum dla Dzieci
Stowarzyszenie TrzezwoSci
,» Wolnos$¢ i Milesé” Diecezji - - - - 16 052
Rzeszowskiej
Razem: 1450302 1 838 998 2057 965 2 206000 2199 052

*w 2008 r. zmiana nazwy na Stowarzyszenie SOLIS RADIUS

Tabela 29. Organizacje pozarzqdowe z ktorymi wspotpracuje MOPS.
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8. Zespol do spraw realizacji projektow.

Dostrzegajac ~ problemy  spoleczne  mieszkancoOw  miasta  Rzeszowa,
po wszechstronnym przeanalizowaniu potrzeb klientdw i ich rodzin oraz danych w oparciu
o ktére udziela si¢ §wiadczenia - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
w dniu 1 czerwca 2008 r. przystapit do projektu systemowego ,,Czas na aktywnosc
w mieScie Rzeszow” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktorego realizacje
przewidziano na lata 2008-2013. Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu VII
Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwoj 1 upowszechnienie aktywnej
integracji, Poddziatanie 7.1.2. Rozwo6j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie. Projekt w swoich dziataniach zorientowany jest
na umozliwienie rozwoju, wyréwnanie szans spoleczno - zawodowych oraz poprawg
jakosci zycia klientow Os$rodka znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wartosé
projektu w 2008 r. wyniosta 816 643,62 zt i zaklada sig, ze w nastgpnych latach bedzie
systematycznie wzrastac.

Glownym celem projektu systemowego realizowanego przez tutejszy Osrodek jest
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu klientéw poprzez stworzenie
sprawnego systemu umozliwiajacego osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych
sytuacji zyciowych poprzez:

- budowg systemu wsparcia na rzecz osob i rodzin znajdujacych si¢ w stanie ubdstwa
m.in. z uwagi na brak pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich aktywizacji
1 przedsigwzig¢ ograniczajacych skutki zycia w biedzie,

- zwigkszenie skutecznos$ci pracy socjalnej w miescie poprzez powierzenie pracownikom
socjalnym dodatkowych obowiazkéw w ramach projektu,

- skuteczne wsparcie procesu usamodzielnienia wychowankéw rodzin zastgpczych
1 placowek opiekunczo — wychowawczych.

W ramach zaplanowanych dzialan w projekcie proponuje si¢ profesjonalne
wsparcie, majace na celu zarowno pokonanie psychologicznych barier uniemozliwiajacych
podjecie zatrudnienia jak i zapewnienie szkolenia zawodowego pozwalajacego na zdobycie

kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy.
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Waznym elementem projektu jest eliminowanie barier jakie napotykaja osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, borykajace si¢ z problemem dyskryminacji
na rynku pracy. Problem ten dotyczy przede wszystkim osob dlugotrwale bezrobotnych
1 opuszczajacych placowki opiekunczo — wychowawcze oraz niepetnosprawnych,
postrzeganych w sposob stereotypowy przez pracodawcoOw i otoczenie spoleczne jako
pracownicy mniej dyspozycyjni i mobilni zawodowo.

Dziatania w projekcie uzupelia kampania promocyjna dzigki ktérej propaguje sie
idee projektu oraz rolg Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Do realizacji zadan zwiazanych z realizacja projektu powotano Zespot Projektowy,
ktorego siedziba miesci si¢ w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie przy ulicy Skubisza 4.

CZasnaakiyWnose
= AW IMIESCIE)

*
o“ Projekt wspdlfinansowany
przez Unie Europejska w ramach
) Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
.'fgfé i KAPITAL LUDZKI -
MARDODWA STRATEDIA S0 MOS0

EUROPEJSKI FUNDLUSZ
SPOLECINY
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9. Domy pomocy spolecznej.

Osobom wymagajacym calodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelosprawnosci, niemogacym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
ktérym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej] pomocy w formie ustug opiekunczych,
przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spolfeczne;.

Na terenie Rzeszowa funkcjonuja cztery domy pomocy spotecznej:

- Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych Niepelosprawnych Intelektualnie im. Jozefy
Jaklinskiej ul. Powstancow Styczniowych 37,
- Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im. Bohaterow Westerplatte ul. Powstancow
Slaskich 4, ktory przeznaczony jest dla osob niepelosprawnych fizycznie i 0sob
w podesztym wieku,
- Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychiczne Chorych ul. Zateska 7,
- Dom Pomocy Spotecznej dla Osob w Podesztym Wieku oraz Osob Niepelosprawnych
Fizycznie ul. Mjr H. Sucharskiego 1.

Celem dziatania DPS jest zapewnienie mieszkancom warunkdw bezpiecznego
1 godnego zycia, intymnos$ci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu sprawnosci
1 podtrzymywanie samodzielnosci. Kazdy z DPS zapewnia calodobowa opieke oraz
zaspokaja niezbgdne potrzeby bytowe, edukacyjne, spoteczne i religijne na poziomie
obowiazujacego standardu, a w szczegdlnosci:
- miejsce zamieszkania w warunkach mozliwie zblizonych do domowych,
- wyzywienie,
- utrzymanie czystosci,
- pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych i w zalatwieniu niezbgdnych spraw
osobistych,
- szczegblna opieke osobom nowoprzyjetym, a takze pomoc w przystosowaniu si¢
do nowych warunkéw,
- podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow,
- udzial w terapii zajeciowej,
- realizacjg potrzeb religijnych 1 kulturalnych,
- mozliwo$¢ rozwoju samorzadno$ci mieszkancow,

- nawiazywanie utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing i sSrodowiskiem,
yw ymyw
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- bezpieczne przechowywanie S$rodkdw pienigznych i1 przedmiotéw warto§ciowych
mieszkancow,

- utrzymywanie kontaktu z Sadem Rodzinnym oraz opiekunami prawnymi badz
kuratorami mieszkancow.

Nad zdrowiem 1 zaspokajaniem niezb¢dnych potrzeb socjalno - bytowych
mieszkancéw czuwaja: lekarze, pielggniarki, rehabilitanci, opiekunowie, psycholog
1 pracownicy socjalni.

Positki  przygotowuje wykwalifikowany personel zgodnie z jadlospisem
obejmujacym dwa zestawy positkow (do wyboru), opracowany przez zatrudnionego
dietetyka.

Zakres 1 poziom ushug w kazdym Domu dostosowany jest do indywidualnych
potrzeb 1 mozliwosci mieszkancéw. Domy umozliwiaja mieszkancom korzystanie
z przyshugujacych na podstawie odrgbnych przepisoOw §wiadczen zdrowotnych.

Do wszystkich Domow przyjmowane sa osoby na podstawie decyzji wydanych
zupowaznienia Prezydenta Miasta Rzeszowa przez Dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie lub wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

osoby kierowanej Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;.

DPS Typ DPS 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
Dom Pomocy
Spolecznej ,
dla Kombatantow ddla fSOb o 10 22 21 21 21
im. Bohaterow podesziym wieku
Westerplatte
Dom Pomocy dla os6b w
Spolecznej podesztym wieku
ul. Sucharskiego 1 i 0sob 9 15 21 14 27
ul. Labedzia 9 | niepelnosprawnych
fizycznie
Dom Pomocy dla osob
Spolecznej przewlekle 3 4 3 2 1
ul. Zaleska 7a psychicznie
chorych
Dom Pomogy dla dorostych
Spolecznej .
, niepetnosprawnych
ul. Powstancow intelektualnic 1 - 2 - -
Styczniowych 37
SUMA 23 41 47 37 49

Tabela 30. Liczba mieszkancow Rzeszowa umieszczonych w DPS w latach 2004 — 2008.
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Nazwa DPS 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
DPS ul. Powst. Slaskich 2 5 9 11 5
DPS ul. Sucharskiego 1 1 - 4 11
DPS ul. Zaleska 7a 1 5 3 1 2
DPS ul. Powst. Stycz. - 1 2 - 2
SUMA 4 12 14 16 20

Tabela 31. Liczba osob spoza Rzeszowa umieszczonych w DPS na terenie powiatu
grodzkiego — Miasto Rzeszow.

Nazwa DPS 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.
DPS ul. Powst. Slaskich 3 11 7 3 11
DPS ul. Sucharskiego 3 3 5 2 12
DPS ul. Zaleska 7a - - - 1 -
DPS ul. Powst. Stycz. - - - - -
DPS Gorno - - - - 4
DPS Kakolowka - - - - 1
DPS Kolaczyce - - - - 1
SUMA 6 14 12 6 29

Tabela 32. Liczba podpisanych umow z osobami zobowiqzanymi do partycypowania
w kosztach utrzymania mieszkanca.

DPS Typ DPS 2004r. | 2005r. | 2006r. | 2007r. | 2008 r.
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie
Gorno chorych - 1 - 3 4
i 0s0b przewlekle psychicznie chorych
Dom Pomocy Spolecznej dla dzieci niepetnosprawnych
Laka intelektualnie 1 - - - -
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie
Moczary chorych - 1 1 3 3
Dom Pomocy Spolecznej | dla dzieci i mtodziez niepetnosprawnych
dla Dzieci intelektualnie - 2 - - -
Stara Wies i fizycznie
Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Jarostaw 1 1 - - -
Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku
Krosno - 1 - - -
Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Ruda Rézaniecka - 1 1 1 2
Dom Pomocy Spolecznej dla 0s6b w podesztym wieku oraz
Mielec niepetnosprawnych fizycznie - 2 - - -
Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Babica - - 3 - -
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie
Janow Lubelski chorych 1 - - - -
Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Folusz - - 1 - 1
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie
Karniowice chorych - - 1 - -
Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Teodorowka - - 1 - -
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Dom Pomocy Spotecznej

dla osob przewlekle somatycznie

Klimkéwka chorych - - -
Dom Pomocy Spoteczne | dla oséb przewlekle psychicznie chorych
w Debicy - 1 -

Dom Pomocy Spotecznej

dla oséb niepelnosprawnych

w Krzesimowie intelektualnie - 1 -
Dom Pomocy Spolecznej | dla dzieci i mtodziez niepetnosprawnych
w Tarnobrzegu intelektualnie - 1 1

Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych

w Piskorowicach
Molyniach

Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Klinka

Dom Pomocy Spolecznej | dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Majdan Wik.

Dom Pomocy Spotecznej
Kolaczyce

dla os6b w podesztym wieku

Dom Pomocy Spotecznej
Lancut

dla os6b w podesztym wieku

Dom Pomocy Spotecznej
Brzéza Krol.

dla os6b w podesztym wieku

Dom Pomocy Spolecznej
Dynéw

dla os6b w podesztym wieku

Dom Pomocy Spolecznej
Kakoléwka

dla os6b w podesztym wieku

Dom Pomocy Spolecznej
Brzesko

dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie

SUMA

12

26

Tabela 33. Liczba mieszkancow umieszczonych w DPS poza Rzeszowem

w latach 2004 — 2008.

Typ DPS

2004 r.

2005 r.

2006 r.

2007 r.

2008 r.

dla os6b w podeszlym wieku

10

23

21

21

29

dla os6b w podeszlym wieku
i 0s6b niepelnosprawnych
fizycznie

17

21

14

28

dla osob przewlekle
psychicznie chorych

20

dla oséb przewlekle
somatycznie chorych

dla dzieci
niepelnosprawnych
intelektualnie

dla dorostych
niepelnosprawnych
intelektualnie

dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych
intelektualnie i fizycznie

dla oséb przewlekle

somatycznie chorych
i 0s6b przewlekle

psychicznie chorych.

Razem

27

50

55

45

80

Tabela 34. Liczba 0sob skierowanych do catodobowej opieki wedtug typu DPS.
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12+

10+

2004 2005 2006 2007 2008

0 Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw ul. Powstaricow Slaskich 4
0 Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Sucharskiego 1, ul. tabedzia 9
O Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Zateska 7 a

B Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Powstancéw Styczniowych 37

Wykres 10. Mieszkancy innych gmin umieszczeni w DPS na terenie
powiatu grodzkiego Miasto Rzeszow.
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Dom Pomocy Spolecznej im. Jozefy Jaklinskiej w Rzeszowie
przy ul. Powstancow Styczniowych 37.

Zdjecie 7. DPS ul. Powstancow Styczniowych 37.

Dom Pomocy Spotecznej im. Jozefy Jaklinskiej w Rzeszowie istnieje od 1908 r.,
ma zasigg ponadgminny i przeznaczony jest dla 85 dorostych os6b niepelosprawnych
intelektualnie obojga plci. Dom zatrudnia 60 0sob, w tym 46 os6b w zespole opiekunczo —
terapeutycznym.

W dniu 9 lipca 2007 roku Dom Pomocy Spolecznej zostat zarejestrowany przez
Wojewode Podkarpackiego na czas nieokreslony jako dom spetniajacy wszystkie
standardy zgodne z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 roku w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Budynek domu ma 3 kondygnacje w calo$ci dostosowany jest dla osob
niepelnosprawnych. Winda, instalacja przyzywowa i przeciwpozarowa, podjazdy i brak
barier architektonicznych pozwalaja na sprawne i bezpieczne poruszanie si¢ po budynku.
Dom otoczony jest ogrodem z alejkami, tawkami, gdzie kazdy znajdzie zaciszne miejsce
do modlitwy, spacerow i odpoczynku.

W Domu znajduje si¢: 5 pokoi jednoosobowych, 25 pokoi dwuosobowych
i 10 pokoi trzyosobowych. Sa to pomieszczenia jasne, przestronne, estetycznie
i funkcjonalnie wyposazone. Mieszkancy maja wplyw na urzadzenie swoich pomieszczen

mieszkalnych. Przy pokojach usytuowane sa w¢zly sanitarne.
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Dom dysponuje dodatkowo pomieszczeniami:
- kaplica, w ktorej odbywaja si¢ nabozenstwa i inne uroczystosci koscielne; Mieszkancy
maja zapewniong mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych,
- gabinetami: lekarskim, stomatologicznym i1 zabiegowym, gdzie opiek¢ medyczna
zapewniaja lekarze: rodzinny, psychiatra, neurolog, stomatolog oraz pielggniarki
i ratownik medyczny,
- kompleksem rehabilitacyjnym - wyposazonym w  specjalistyczny = sprzet
fizjoterapeutyczny: magnetronik, aparaty do krioterapii, ultradzwigkdéw i jonoforezy, laser
z sonda skanujaca, terapuls, ugul z osprzetem, lampa bioptron oraz urzadzenia
do kinezyterapii - rowerki, bieznie, stopery, wioslarz oraz atlas do ¢wiczen,
- Sala Do$wiadczania Swiata - pomieszczenie do aktywizowania oséb niepeosprawnych
intelektualnie za pomaca $wiatla, odgloséw, elementéw dotyku. Z sali moga réwniez
korzysta¢ osoby niepelnosprawne ze srodowiska lokalnego,
- do terapii zajeciowych; w Domu dziataja nastgpujace pracownie: krawiecka, haftu
i tkactwa, plastyczna i kulinarna; zajgcia prowadzone sa przez wykwalifikowanych
terapeutow a formy pracy dostosowane sa do stanu zdrowia 1 mozliwosci
psychofizycznych mieszkancow,
- biblioteka, pokojami dziennego pobytu, ktére umozliwiaja mieszkancom dostgp
do biezacych wiadomosci poprzez telewizje, praseg, roznorodna literature,
- kawiarenka gdzie w domowej atmosferze mozna spedzi¢ czas w milym towarzystwie.

W latach 2004 — 2008 realizowano inwestycje na taczna kwotg 231 400,00 zt:
- udzial Miasta — 97 200,00 zi,
- dotacje Wojewody — 134 200,00 zt.

W ramach $rodkéw inwestycyjnych zakupiono:
- samochod Volkswagen Transporter T3,
- urzadzenia rehabilitacyjne,
- sterylizator,
- zestawy komputerowe,
- pralnicg,
- zestaw koszaco — ods$niezajacy.

Zadania remontowe w latach 2004 — 2008 zrealizowano na kwote 305 500,00 zt.:
- udzial Miasta — 107 000,00 zi,
- dotacje Wojewody — 198 500,00 zt.
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W ramach $rodkéw remontowych wykonano prace:
- wymiana stolarki okiennej i drzwiowej w budynku mieszkalnym,
- remont tazienek w budynku mieszkalnym,
- odnowienie $ciany wschodniej w budynku wielofunkcyjnym i $ciany zachodniej
w budynku administracyjnym,
- remont bramy wjazdowej i furtki wraz z montazem automatyki, wideo domofonu,
rejestratora i o§wietlenie drogi wjazdowe;j,
- wymiana wyktadziny PCV,
- rozbudowa instalacji alarmowo — pozarowej i1 montaz instalacji alarmowo -
przyzywowej,
- remont dachu na budynku wielofunkcyjnym.
Najwazniejsze wydarzenia z zycia Domu:
- jubileusz 100 — lecia Domu i1 nadanie imienia,
- udziat w Ogolnopolskiej Pielgrzymce Os6b Niepelosprawnych,
- wydanie kalendarza na 2008 rok przedstawiajacego prace mieszkanki.
Dom od kilku lat utrzymuje i rozwija kontakty z zaprzyjaznionym Domem Pomocy
Spotecznej z Banhalmy na Wegrzech.
W celu aktywizowania mieszkancow Domu, wyzwalania aktywnosci tworczej
podopiecznych na terenie Domu dziata:
- zespot taneczny ,,Jaklanie”,
- grupa teatralna,
- chor,
- schola,
- Réza Zywego Rozanca.
Placowka utrzymuje i rozwija kontakty mieszkancow z rodzing i $§rodowiskiem.
Mieszkancy wyjezdzaja na wycieczki autokarowe, turnusy rehabilitacyjne, maja

zorganizowane wyj$cia do teatru, kina, muzeum.
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Dom Pomocy Spolecznej przy ul. mjr H. Sucharskiego 1

Zdjecie . DPS ul. Sucharskiego — filia ul. Labedzia.

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest dla 135 oséb w podesztym wieku oraz
10 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.
W sktad DPS wchodza nastgpujace obiekty:
- Dom Pomocy Spotecznej przy ul. mjr H. Sucharskiego 1,
- filia DPS przy ul. Labedzie;j 9.

Dom zatrudnia 87 oso6b, w tym 60 w zespole terapeutyczno — opiekunczym.

W dniu 18 lutego 2009 roku Dom Pomocy Spoltecznej zostal zarejestrowany przez
Wojewode Podkarpackiego na czas nieokreslony jako dom spetniajacy wszystkie
standardy zgodne z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spofecznej z dnia 19 pazdziernika

2005 roku w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
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Zdjecie 9. Sala rehabilitacyjna w DPS przy ul. Labedziej 9.

Oba obiekty Domu Pomocy Spotecznej po dokonanej w roku 2007 nadbudowie
maja taczna powierzchnig uzytkowa 2 801,20 m?. Otoczone sa pigknym terenem zielonym
z alejkami wylozonymi kostka brukowa, z podjazdami dla oséb niepetnosprawnych.
W alejkach stoja fawki a w ogrodzie umieszczone sa hustawki.

W obu budynkach znajduja si¢: 53 pokoje jednoosobowe, 37 pokoi dwuosobowych
1 6 pokoi trzyosobowych. Pokoje mieszkalne i hole posiadaja instalacj¢ do odbioru
programéw TV w systemie AZART oraz instalacj¢ przyzywowa i oddymiajaca. Pokoje
wyposazone sa podstawowe sprzety.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spofecznej z dnia
19 pazdziernika 2005 roku w sprawie domoéw pomocy spolecznej w obu domach
funkcjonuja:

- pomieszczenia do terapii i rehabilitacji — wyposazone w magnetroniki, lampy solux,
lampy kwarcowe, sonicatory, astym, maglaser, pedia, bieznie, ergometry aktivy, biotrony,
rotory, t6zka do masazu, fotele do masazu, sondy punktowe, masazer,

- pokoje dziennego pobytu,

- jadalnie,

- gabinety medycznej pomocy doraznej,

- kuchenki pomocnicze,

- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia,
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- palarnie,
- pokoje goscinne,
- miejsca kultu religijnego.
Na przestrzeni od 2004 do 2008 roku dokonczona zostala nadbudowa i modernizacja
Domu pomocy Spotecznej przy ulicy Sucharskiego 1 1 przy ulicy Labedziej 9.
Wykorzystano $rodki z nastgpujacych zrodet:

ogbélna kwota 5318 100,71 zt w tym:

srodki Miasta 3555 788,71 zt

dotacja wojewody 1 530 000,00 zt

srodki PFRON 121 312, 00 zt
na remonty wydatkowano ze $rodkéw wiasnych kwotg 266 482,82 zt
W latach 2004 - 2008 na zakupy inwestycyjne wydano

ogbélna kwota 424 496,22 zt w tym:

srodki Miasta 264 997,22 7k

dotacja wojewody 120 000,00 zt

srodki PFRON 39499, 00 zt

Najwazniejsze wydarzenia z zycia Domu:

- jubileusz 100 — lecia mieszkanca Domu w 2006 r. 1 2008 .,
- mieszkaniec Domu w 2006 r. zostat przyjety do Zwiazku Literatow Polskich,

- mieszkaniec Domu wydatl VI tomik poez;ji
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Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Zaleskiej 7a.

Zdjecie 10. DPS przy ul. Zaleskiej

Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul Zalgskiej 7a jest Domem
przeznaczonym dla 140 Osoéb Przewlekle Psychicznie Chorych. Placowka zatrudnia
obecnie 90 os6b, w tym 72 osoby wchodzace w skitad zespotu terapeutyczno -
opiekunczego.

Dom Pomocy Spotecznej jest w trakcie rejestracji.

Dom zlokalizowany jest w dzielnicy Pobitno na 2,95 ha dzialce. Teren wokoét
budynku jest ogrodzony i zagospodarowany. Z mys$la o mieszkancach wykonano altany
ogrodowe, liczne alejki spacerowe z przylegajacymi laweczkami oraz pergole.
Roéznorodnym formom zaj¢¢ relaksacyjnych i rehabilitacyjnych na §wiezym powietrzu
stuzy boisko do gry w tenisa ziemnego 1 specjalnie przygotowany ogrodek
z przeznaczeniem na ognisko badz grilla. Kolorowy, peten drzew, krzewow i kwiatow
ogréd swym urokiem przyciaga mieszkancow i jest ulubionym miejscem do spacerow.

Placowka dysponuje 53 pokojami w tym:

- 4 pokojami 1osobowymi,
- 10 pokojami 2 osobowymi,
- 37 pokojami 3 osobowymi,
- 2 pokojami 4 osobowymi.
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Pokoje oddane do dyspozycji mieszkancéw wyposazone sag w szafe garderobiana, tapczan
lub t67ko, szafke nocna, stolik, krzesta oraz umywalke. Lazienki i ubikacje - usytuowane
sa na ciagach komunikacyjnych w ilo$ci zgodnej z wymogami standaryzacyjnymi.
Wszystkie pomieszczenia uzytkowane przez mieszkancow posiadaja sygnalizacjg
przyzywowa potaczona z dyzurka pielegniarska oraz system alarmowo - przeciwpozarowy.
Dom posiada nastgpujace pomieszczenia specjalistyczne:

- gabinet zabiegowo- pielggniarski,

- gabinet lekarski,

- gabinet stomatologiczny,

- gabinet fizykoterapii i masazu,

- gabinet kinezyterapii,

- gabinet psychologa.

W Domu znajduja si¢ rowniez pokoje dziennego pobytu, sale telewizyjne, kaplica,
w ktorej odbywaja si¢ nabozenistwa i inne uroczystosci religijne, kawiarnia, biblioteka,
sklepik, kuchenka pomocnicza, palarnie, silownia oraz pracownie terapeutyczne:
muzyczna, plastyczna, kinezyterapii i fizjoterapii,

Placéwka dysponuje réwniez komfortowo wyposazonymi pokojami gos$cinnymi,
z ktorych moga korzysta¢ rodziny i znajomi mieszkancow.

Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie od wielu lat przyjazni si¢ z Domem
Pomocy z Tiszaug z Wegier. W ramach wspotpracy prowadzona jest wymiana partnerska,
prowadzone sa warsztaty terapeutyczne zard6wno w Polsce, jak 1 na Wggrzech,
organizowane sa wspdolne wycieczki krajoznawcze a mieszkancy doméw uczestnicza we
wspolnych przedsigwzigciach terapeutycznych oraz kulturalno- o§wiatowych.

Na terenie Domu funkcjonuja:

- Galeria Przedsionek promujaca tworczo$¢ artystyczna mieszkancoOw domu,

- Klub Filmowy Kadr — stworzony zostal w celu wykorzystania nowej dziedziny
terapeutycznej tj. filmoterapii i wplywania w ten sposdb na $wiat emocjonalny
uczestnikow terapii, tagodzenia objawow stresu, dostarczania rozrywki, a takze rozwijanie
swiadomosci na temat zachowan,

- grupa teatralna “Bajka”,

- Klub ,,Nie jestes sam” skupiajacy osoby o podobnych problemach zdrowotnych.
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Na terenie DPS prowadzona jest:

- psychoterapia indywidualna i grupowa,

- treningi umiej¢tnosci spotecznych,

- psychoedukacja,

- swobodne dyskusje dotyczace réznych tematéw, problemoéw zyciowych mieszkanek,
zajecia socjoterapeutyczne (np. chodzenie do teatru, kina, redagowanie gazetek, kronik
itp.), rozwijana jest umiej¢tno$¢ kontrolowania emocji, popeddéw i dazen, dbatos¢
o zaspokajanie podstawowych potrzeb intelektualnych.

Na terenie Domu prowadzona jest m. in. muzykoterapia, terapia plastyczna,
psycholog prowadzi Grupg Relaks, pre¢znie dziataja: grupa teatralna ,.Bajka”, Klub
Filmowy Kadr.

Odpowiedni dobdr metod pracy z mieszkancami pozwala na ksztaltowanie sfery
emocjonalnej] 1 osobowosci, rozwijanie prawidlowej komunikacji migdzyludzkiej,
zaspokajanie potrzeby estetycznej 1 tworczej, wplywanie na stan pobudzenia

psychomotorycznego oraz napigcia emocjonalnego.

W latach 2004 — 2008 przeprowadzono nastgpujace inwestycje i remonty:
- w roku 2006 przeprowadzono modernizacje budynku DPS.
Ogdlny koszt wyniost 1 432 254,74 zi
w tym: budzet -300 000,00 zt (dotacja),
WFOSIGW- 29 000,00 zt (dotacja),
srodki Miasta — 1 103 254,74 zi,
remont kotlowni — 42 881,88 zt
- w roku 2007 przeprowadzono remont tazienek
Koszt ogotem- 195 576,74 zt
w tym: $rodki Miasta -97 788, 37 zt
PFRON - 97 788, 37 zt (dotacja),
- w roku 2008 przeprowadzono remont tazienek
Koszt ogotem 201 253, 05 zt
w tym: $rodki Miasta — 101 253, 05 zt
budzet — 100 000,00 zt (dotacja)
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Najwazniejsze wydarzenia z zycia Domu:

- obchodzony corocznie Swiatowy Dzien Chorego,

- promocja Tomiku wierszy ,,Wedrujacy Plomien” oraz plyty z nagraniami wierszy
w wykonaniu aktorki Teatru w Rzeszowie w ramach Konferencji zorganizowanej
w programie FUTURCARE,

- coroczne obchody Swiatowego Dnia Solidarnosci z Osobami Chorymi na Schizofrenig,

- Migdzynarodowy Festiwal Piosenki i Teatru Os6b Niepelosprawnych w Tarnobrzegu —
Wystep Grupy Teatralnej Bajka w Przedstawieniu pantomimicznym pt.: ,Kierat” -
IT miejsce w kategorii teatru, XIV Ogolnopolski Festiwal Piosenki i Teatru w Lecznej —
I miejsce za przedstawienie teatralne Grupy integracyjnej DPS 1 WTZ

pt.: ,,Bonny M Show”.
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Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantow ul. Powstaricow Slgskich 4

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw ul. Powstancow Slaskich 4
przeznaczony jest dla oséb w podesztym wieku i 0séb niepetnosprawnych fizycznie.
Dysponuje 103 miejscami dla kombatantow i osdb uprawnionych, jezeli posiada wolne
miejsca przyjmuje rowniez osoby bez uprawnien.

Placowka zatrudnia obecnie 69 0sdb, w tym 45,5 osoby wchodzace w sktad zespotu

terapeutyczno - opiekunczego.

Zdjecie 11. DPS przy ul. Powstaricéw Slgskich.

Dom Pomocy Spotecznej jest w trakcie rejestracji.

Budynek 1 najblizsze otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych.
W budynku jest dzwig osobowy, system przywotawczo - alarmowy i system alarmowo-
przeciwpozarowy. Budynek otacza teren o pow. 1,5 ha z alejkami spacerowymi,
laweczkami, drzewami, krzewami.

Cze$¢ mieszkalna budynku posiada trzy kondygnacje nadziemne. Pomieszczenia
mieszkalne to 65 pokoi jednoosobowych i 19 pokoi dwuosobowych. Przy kazdym pokoju
jest przedpokéj, fazienka z ubikacja oraz balkon.
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Dom posiada nastgpujace pomieszczenia dodatkowe:
- gabinet lekarski,
- gabinet stomatologiczny,
- sala gimnastyczna wyposazona w trzy rowerki stacjonarne, aparat orbitrac, aparat steper,
bieznia mechaniczna, rotor na konczyny gérne i dolne,
- gabinet fizykoterapii wyposazony w lampg kwarcowa i lampeg sollux, bioptron, aparat
do krioterapii, dwa lasery, skaner laserowy, trzy aparaty do elektroterapii, ultradzwigki,
dwa aparat do magnetoterapii,
- 2 pokoje terapii zajgciowe;j,
- Swietlica,
- kaplica,
- stolowka,
- pralnia,
- pokoje goscinne,

- pokoje do wynajecia na zasadach hotelowych (trzy pokoje dwuosobowe).

Na parterze, oprocz pokoi mieszkalnych znajduja sig:
- gabinet lekarski wraz z tazienka,
- poko6j do badan EKG wraz z tazienka,
- pokoj socjalny dla personelu,

- lazienka ogolna.

Dom oferuje mieszkancom mozliwo$¢ udziatu w:
Ergoterapii — terapia praca, terapia poprzez zajgcia manualne (krawiectwo, hafciarstwo,
dziewiarstwo, stolarstwo, ogrodnictwo),
Socjoterapii — terapia zaburzen zachowania i zaburzen emocjonalnych w toku spotkan
grupowych, towarzyskich
Arteterapii — terapia sztuka, kontakt bierny ze sztuka i1 kultura (muzykoterapia,

filmoterapia, biblioterapia, teatroterapia, zdobnictwo i1 dekoratorstwo, sztuki uzytkowe)
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Na terenie Domu w latach 2004 — 2008 prowadzone byty nast¢pujace remonty
1 inwestycje:
2004 rok
- Remont dachu — warto$¢ zadania 44 754,00 zt.,
- Remont instalacji elektrycznej - warto$¢ zadania 88 400,00 zt.,
- Klapa dymna - warto$¢ zadania 8 361,00 z1.,
- Rozbiérka komina - warto$¢ zadania 2 419,00 zt.,
2005 rok
- Zakup ciagnika Husqvarna - warto$¢ zadania 10 000,00 zt.,
- Remont instalacji elektrycznej - warto$¢ zadania 27 000,00 zt.,
- Instalacja przyzywajaca - warto$¢ zadania 1 000,00 z1.,
- Doposazenie Domu - warto$¢ zadania 32 500,00 zt.,
2006 rok
- Zakupy inwestycyjne - warto$¢ zadania 87 651,00 z1.,
- Remont lazienek - warto$¢ zadania 28 434,00 zt.,
- Doposazenie Domu - warto$¢ zadania 59 555,00 zt.,
2007 rok
- Zakupy inwestycyjne - warto$¢ zadania 49 991,00 zt.,
- Wykonanie wentylatorni DPS - warto$¢ zadania 218 707,00 zt.,

- Doposazenie Domu - warto$¢ zadania 27 515,00 zt.,

2008 rok
- Zakup samochodu do przewozu o0s6b niepetnosprawnych - warto§¢ zadania
156 489,00 zt.,

- Zakupy inwestycyjne - warto$¢ zadania 203 670,00 z1.,
- Remont posadzki w stotowce DPS - warto$¢ zadania 24 500,00 zt.,
- Doposazenie Domu - wartos$¢ zadania 107 478,00 zt.
W opisywanym okresie na terenie Domu mialy miejsce m. in. spotkania:
- 90 urodziny mieszkanca,
- wystawa prac malarskich pensjonariusza,
- wystawa prac pt. ,,Stylowy wdzigk koronek” w ODK ,,Pobitno”,
- 100 urodziny mieszkanki,

- recital mieszkanca z repertuarem ,,Polskie pie§ni”.
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10. Osrodki Wsparcia

Osrodek wsparcia jest srodowiskowa forma pomocy potstacjonarnej majaca na celu
pozostanie osoby w naturalnym $rodowisku domowym i przeciwdziatanie instytucjona-
lizacji. W Rzeszowie dziataja trzy osrodki wsparcia:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Powstancow Styczniowych 37,
- O$rodek Wsparcia ul. mjr H. Sucharskiego 1,

- Osrodek Wsparcia ul. Seniora 2.
Osrodek Wsparcia ul. Mjr H. Sucharskiego 1

Osrodek Wsparcia jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego
pobytu, jest komorka organizacyjna DPS. Osrodek zatrudnia 4 osoby.

Zadaniem Osrodka jest stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego
przebywania w nim 45 osobom zakwalifikowanych do tej formy pomocy, szczegdlnie
w zakresie:

- zaspakajania potrzeb towarzyskich i kulturalnych,

- organizowania zaje¢ w ramach terapii zajeciowej,

- utrzymania higieny osobistej,

- prowadzenia ¢wiczen rehabilitacyjnych, zgodnie z zaleceniami lekarzy specjalistow,

- zapewnienia wyzywienia w postaci jednego positku /obiadu/, a w szczegdlnych
sytuacjach dwoch positkoéw.

Osrodek Wsparcia dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami specjalistycznymi:
pomieszczenie do terapii zajgciowej, pokoje wypoczynkowe, swietlica i kuchnia.

Strategia rozwoju Os$rodka w znacznej mierze ukierunkowana jest na poprawe
utrzymania sprawno$ci psychofizycznej oraz likwidacji barier pomigdzy uczestnikami
pochodzacymi z réznych srodowisk spotecznych, migdzy innymi poprzez:

- umozliwienie zdobywania nowych doswiadczen,

- ksztaltowanie i eksponowanie indywidualnych uzdolnien,

- poznawanie nowoczesnych technik w ramach prowadzonej terapii zajgciowe;,
- mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnego sprz¢tu rehabilitacyjnego,

- integracja poprzez rekreacj¢ na §wiezym powietrzu,

- mozliwo$¢ utrwalania wspolnie organizowanych imprez kulturalnych itp.
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W Osérodku Wsparcia dziala zespot $piewaczy pn. “Trojka”, w ktorym $piewaja
uczestnicy OW 1 mieszkancy Domu. Zespol swoimi koncertami uswietnia wszystkie
imprezy w DPS 1 jego Filii.

Doposazenie Osrodka Wsparcia oraz jego modernizacja trwajaca rownolegle
z remontem domu pomocy przyczynily si¢ do podwyzszenia standardu $wiadczonych

ushig.

Osrodek Wsparcia ul. Seniora 2

Motto dziatania Osrodka brzmi ,,Aktywnos¢ dodaje zycia do Twoich lat”.

Zdjecie 12. Pomieszczenie Osrodka Wsparcia.

Osrodek Wsparcia jest jednostka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofecznej. Drziala na zasadzie domu dziennego pobytu dla o0séb starszych
1 niepelnosprawnych bedacych mieszkancami Rzeszowa. Glownym zadaniem jest
tworzenie warunkow do wielogodzinnego przebywania $wiadczeniobiorcow 1 wspieranie
ich w zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, aby jak najdtuzej mogli pozostaé
w swoich $rodowiskach zamieszkania. Przeciwdzialanie samotno$ci i osamotnienia

poprzez zapewnienie kontaktow spolecznych, tworzenie wigzi z rowie$nikami, integracji
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ze $rodowiskiem lokalnym, motywacji do aktywnos$ci. Pomoc w sprawach opiekunczych,
pielggnacyjnych i higienicznych, zapewnienie wyzywienia, udostgpnienie profilaktyczne;j
gimnastyki geriatrycznej i organizowanie zaj¢¢ w ramach terapii zajgciowej. Wzmocnie-
nie wigzi migdzyludzkiej odbywa si¢ rowniez przez wspdlne przezywanie $wiat
narodowych, religijnych, rocznic, jubileuszy itp.

Cele 1 zadania Os$rodka stwarzaja mozliwosci aktywnego uczestnictwa
beneficjentow w roznych grupach zainteresowan.
W ramach dziatalno$ci Osrodka funkcjonuja nastgpujace grupy :
- Zespot tradycyjnego tanca ludowego,
- Zesp6t Muzyczny ,,RETRO-BAND”,
- Grupa robdtek recznych,
- Chorek Seniorow,
- Grupa redakcyjna miesigcznika ,,Senior...1...Ina” wydawanego w Os$rodku,
- jak rowniez wypetnienie wolnego czasu beneficjentow poprzez roznego rodzaju klubowe

gry stolikowe.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest integralna czescia Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Powstancow Styczniowych 37. W SDS zatrudnionych jest 6 0sob.

SDS jest o$rodkiem wsparcia dla 25 0s6b dorostych z zaburzeniami psychicznymi
1 niepetnosprawnych intelektualnie, ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Podstawowym zadaniem SDS jest podtrzymanie i rozwijanie umiejgtnosci
uczestnikow, niezbednych do mozliwie jak najbardziej samodzielnego i godnego zycia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zapewnia wsparcie w zakresie aktywizacji
uczestnikOw, przez uczestnictwo w:
- terapii kulinarnej, w ramach ktoérej uczestnicy oprocz nabywania nowych umiejgtnosci
maja mozliwo$¢ skorzystania z cieptego positku,
- terapii plastycznej, ceramicznej, stolarskiej, w ktérych uczestnicy maja mozliwo$é
rozwijania i poglgbiania wlasnych umiejgtnosci i uzdolnien artystycznych,

- rehabilitacji.
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W ramach zaj¢¢ bibliotecznych, artystycznych, udzial w przedstawieniach
teatralnych, seansach kinowych, wystawach, wycieczkach. zaspokajane sa kulturalno —
oswiatowe potrzeby uczestnikow.

Przy Srodowiskowym Domu Samopomocy dziata Klub Wsparcia ,Nadzieja”
w ramach, ktérego co miesiac odbywaja si¢ spotkania tematyczne majace charakter
informacyjny i edukacyjny. Klub przeznaczony jest dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
iich rodzin. Celem dziatalno$ci Klubu jest:

- wyjscie naprzeciw potrzebom ludzi chorych psychicznie i ich rodzin,

- integracja 1 wychodzenie z izolacji rodzin z osoba chora psychicznie,

- wymiana do$wiadczen migdzy rodzinami w zakresie radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi,

- profilaktyka, edukacja, poradnictwo.

W latach 2004 - 2008 na terenie SDS realizowano 2 zadania inwestycyjne:
- zakup wyparzarki — 5.000 zi
- zakup urzadzen rehabilitacyjnych — 22.000 zi

We wspomnianym okresie prowadzono zadania remontowe na laczna kwote
165 000,00 =z, ktore objely: przystosowanie pomieszczen magazynowych na
pomieszczenia kulturalno — relaksacyjne, szatnie i pomieszczenia gospodarcze, remont

trzech lazienek wraz z wymiana instalacji CO i wodno kanalizacyjnej, wymiana armatury.

Zadania inwestycyjne i remontowe w calosci finansowane z dotacji wojewody.
Wazne wydarzenia w zyciu uczestnikow SDS w latach 2004 — 2008
- udziat w uroczystosciach z okazji V — lecia istnienia Srodowiskowego Domu
Samopomocy,

- udzial w uroczystosciach jubileuszowych z okazji 100 — lecia Domu Pomocy Spoteczne;.
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Dzienny pobyt | Dzienny pobyt Obiady Obiady
i posilki na wynos na miejscu
OW ul. Seniora 2 7 70 35 -
OW ul. Sucharskiego 1 10 16 ) )
SDS ul. Powst. Styczniowych 37 24 - - -

Tabela 35. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2005 r.

Dzienny pobyt | Dzienny pobyt Obiady Obiady
i posilki na wynos na miejscu
OW ul. Seniora 2 7 61 36 -
OW ul. Sucharskiego 1 13 14 3 6
SDS ul. Powst. Styczniowych 37 28 - i i

Tabela 36. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2006 r.

Dzienny pobyt | Dzienny pobyt Obiady Obiady
i posilki na wynos na miejscu
OW ul. Seniora 2 6 59 27 -
OW ul. Sucharskiego 1 16 12 4 4
SDS ul. Powst. Styczniowych 37 30 - _ _

Tabela 37. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2007 r.

Dzienny pobyt | Dzienny pobyt Obiady Obiady
i posilki na wynos na miejscu
OW ul. Seniora 2 5 68 35 -
OW ul. Sucharskiego 1 14 16 9 2
SDS ul. Powst. Styczniowych 37 32 - i i

Tabela 38. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2008 r.
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11. Placowki opiekunczo — wychowawcze dzialajgce
na terenie Miasta Rzeszowa.

Placowki opiekunczo - wychowawcze zapewniaja dzieciom i mlodziezy pozbawionym
czgSciowo 1 catkowicie opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanym spotecznie dzienna
lub catodobowa, ciagla lub okresowa opieke i wychowanie, jak rowniez wspieraja
dziatania rodzicow w wychowaniu i sprawowaniu opieki.

Zgodnie z art. 80 ustawy o pomocy spolecznej, dziecko powinno by¢ kierowane
do calodobowej placowki opiekunczo — wychowawczej dopiero po wyczerpaniu innych
mozliwosci pomocy rodzinie naturalnej lub zapewnienia mu rodzinnych form pieczy
zastgpczej. Pobyt w placowce powinien mie¢ charakter przejSciowy, tj. do czasu powrotu

dziecka do rodziny naturalnej lub ustanowienia rodziny zastgpczej.

Pogotowie Opiekuncze jest placowka opiekunczo — wychowawcza typu interwencyjnego,
przeznaczona dla dzieci od 3-go do 18-go roku zycia, znajdujacych si¢ w sytuacji
kryzysowej 1 wymagajacych doraznej opieki calodobowej. W placowce zatrudnionych jest
26 0s6b, w tym 15 w zespole opiekunczo — terapeutycznym, 1 opiekun przypada na dwéch

wychowankow.

Zdjecie 13. Pogotowie Opiekuncze.
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Pogotowie Opiekuncze jest przeznaczone dla 30 wychowankow, 28 podopiecznych
tworzy dwie grupy wychowawcze po 14 wychowankow, 2 miejsca przeznaczone sa na
nagte przypadki interwencyjne. Placowka posiada 5 pomieszczen mieszkalnych:

- 3 pokoje 5 — osobowe,
- 1 pokdj 3 osobowy,

- 2 pokoje 6 osobowe.

Placowka dysponuje 6 pomieszczeniami specjalistycznymi:
- gabinet pedagoga — przeprowadzanie badan z zakresu wiedzy z poszczegdlnych
przedmiotéw, badania w kierunku dysgrafii dysleksji itp., przeprowadzanie rozmow
z rodzinami dzieci, przygotowywanie diagnozy pedagogicznej i diagnozy sytuacji rodziny
oraz wskazan do pracy z dzieckiem. Prowadzenie zaj¢¢ korekcyjno — wyro6wnawczych
z dzieckiem oraz pedagogizacja i poradnictwo takze dla klientow spoza placowki,
- gabinet psychologa — przeprowadzanie wywiadow z dzie¢mi, rodzicami, innymi
cztonkami rodziny. Badanie dzieci w kierunku normy intelektualnej, badanie na potrzeby
i wnioski sadu, prowadzenie terapii indywidualnej, przygotowywanie diagnozy
psychologicznej, wskazan do dalszej pracy z dzieckiem, prowadzenie poradnictwa takze
dla klientéw spoza placowki,
- gabinet terapeuty — prowadzenie zaje¢ psychokorekcyjnych, terapii indywidualne;j
1 zbiorowej, terapii rodzicow.
Wymienione gabinety sa wyposazone w pomoce dydaktyczne, narz¢dzia badawcze,
poduszki terapeutyczne itp.
- gabinet pielggniarki - podstawowy sprzg¢t medyczny, $rodki higieniczne, opatrunkowe,
lampa antybakteryjna itp. Wykonywanie podstawowych zabiegéw, podawanie lekow,
badanie stuchu i wzroku, wazenie, mierzenie dzieci, badanie ci$nienia, pomiar poziomu
cukru itp.,
- sifownia - w sitowni wychowankowie uczestnicza w zajgciach sportowo — rekreacyjnych.
Do wyposazenia sitowni nalezy: stdt ping-pongowy, cigzarki, drabinki, materace,
worek treningowy, rowery treningowe, steper, wioslarz,
- Pracownia komputerowa. W pracowni odbywaja si¢ zajecia komputerowe. Pracownia

wyposazona jest w 10 stanowisk komputerowych, Internet.
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Placéwka przyjmuje maloletnich na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego
Sadu Rodzinnego zaré6wno z Miasta Rzeszowa, jak i catego wojewodztwa podkarpackiego,
a takze w przypadku wolnych miejsc z calej Polski. Przyjmowanie odbywa si¢ rowniez
na prosbg rodzicow, opiekunow prawnych, pedagogdéw lub samych dzieci, na uzasadniona
prosbg. Wychowankami pogotowia sa maloletni 1 nieletni umieszczani w placowce
z powodow opiekunczych, ktorymi najczesciej sa:

- brak nalezytej opieki spowodowanej przez niewydolno§¢ wychowawcza rodzicow,
- trudne warunki bytowe (bezrobocie rodzicoéw, ubdstwo),

- alkoholizm,

- choroby psychiczne nieleczone,

- przemoc psychiczna, fizyczna, molestowanie seksualne,

- porzucenie dziecka.

Celem placowki jest dziatanie na rzecz powrotu dziecka do rodziny wlasnej
lub umieszczenie w zastgpczej formie wychowania rodzinnego, albo w placéwcee
socjalizacyjne;.

Pogotowie Opiekuncze realizuje nastepujace zadania:

- zapewnia dorazng catodobowa opieke dziecku pozbawionemu czeéciowo lub calkowicie
opieki rodzicow, a znajdujacemu si¢ w sytuacji kryzysowe;j,

- przygotowuje diagnozg stanu psychofizycznego, pedagogicznego, lekarskiego oraz
diagnozg sytuacji rodzinnej dziecka i wskazan do dalszej pracy z dzieckiem,

- podejmuje starania o umieszczenie dziecka w odpowiednich placowkach opiekunczo —
wychowawczych,

- zapewnia warunki wypeliania obowiazku szkolnego, a w miar¢ mozliwosci
kontynuowania nauki w szkole ponadgimnazjalne;.

Wszystkie zadania placéwka realizuje we wspotpracy z rodzicami, opiekunami
prawnymi dziecka, sadami, placowkami pomocy spolecznej, szkotami, poradniami
psychologiczno — pedagogicznymi, osrodkami adopcyjno — opiekunczymi, placowkami
stuzby zdrowia i1 innymi instytucjami i organizacjami, w tym takze charytatywnymi.

Opieka w placoéwce stosownie do zadan polega na realizacji opracowanego
1 przyjetego przez nauczycieli — wychowawcoéw systemu zintegrowanych dziatan
diagnostycznych, opiekunczych, edukacyjnych, wychowawczych, terapeutycznych

i resocjalizacyjnych oraz pracy z rodzing wychowanka.
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Wymieniony system dziatan tworza:
- nauka szkolna, zajgcia wyrdwnawcze, samorzadowe, samoobstugowe i opiekuncze
(pielggnacyjne),
- zajecia specjalistyczne: reedukacyjne, logopedyczne, psychologiczne, psychokorekcyjne,
socjoterapia i inne wg potrzeb,
- zajecia kulturotworcze, zespoty zainteresowan (plastyczno — techniczne, komputerowe,
krawiecko — hafciarskie, kulinarne, sportowe, turystyczno — rekreacyjne, muzyczno —
inscenizacyjne),
- praca na rzecz placowki i srodowiska lokalnego.
Dla wychowankéw z zaburzeniami rozwojowymi organizuje si¢ indywidualne
zajgcia specjalistyczne.
Dzieciom w placowce przystuguje:
- wyzywienie dostosowane do ich potrzeb rozwojowych,
- dostep do opieki zdrowotnej,
- dostgp do zaje¢ wychowawczych, kompensacyjnych, terapeutycznych i rewalidacyjnych,
- Wyposazenie w:
b) zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego,
c) $rodki higieny osobistej,
- Zaopatrzenie w:
a) leki,
b) podregczniki i przybory szkolne
Placowka zapewnia dzieciom:
- dostep do nauki, ktéra odbywa sig:
a) na terenie placowki — szkola podstawowa i gimnazjum
b) w szkotach poza placéwka - szkoly ponadgimnazjalne,
¢) w systemie nauczania indywidualnego,
- pomoc w nauce, szczegllnie przy odrabianiu zadah domowych oraz w miarg potrzeby
przez udzial w zajeciach wyrdwnawczych,
- w miar¢ mozliwosci uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych i1 rekreacyjno —
sportowych.
Pobyt dziecka w placéwce nie moze trwaé dluzej niz 3 miesiace. W przypadku,
gdy postgpowanie sadowe w sprawie uregulowania sytuacji prawnej dziecka jest w toku,

pobyt moze by¢ przedtuzony, nie dluzej jednak niz o kolejne 3 miesiace.
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Pobyt w placowce ustaje w przypadku:

- powrotu dziecka do rodzicow,

- zakwalifikowania dziecka do innej formy opieki,

- ukonczenia 18 roku zycia,

- orzeczenia sadu o zakonczeniu postgpowania (uprawomocnieniu si¢ wyroku).

Wychowankowie Skierowani do placéwki na podstawie | Bez postanowienia

Rok orzeczen sgdow (oddzial rotacyjny)
liczba liczba liczba
ogoélem miasto spoza dla nieletnich rodzinnych miasto spoza
miasto | spoza miasto spoza

2004 150 65 29 14 10 24 19 27 56
2005 132 48 84 8 19 22 30 18 35
2006 128 52 76 - 7 24 29 28 41
2007 147 25 47 - 3 25 39 37 38
2008 132 41 31 - - 41 31 23 37

Tabela 39. Wychowankowie skierowani do placowki na podstawie orzeczen sqdow
w latach 2004 — 2008 z terenu miasta i spoza terenu.

Lp. Typy rodzin 2004r. | 2005r. |2006r.|2007 r.| 2008 r. | Ogolem
1. biologiczna 56 42 84 91 75 348
rodzina zastgpcza 2 2 2 - 6 12
pelna adopcyjna 1 - - - 0 1
2. bez matki 18 19 8 13 6 64
rodzina bez ojca 19 20 7 10 2 58
niepetna - -
dziecko pozamatzenskie 7 10 1 4 15 37
3. rodzina zdezorganizowana 46 38 26 29 24 163
4. brak rodzicow 1 1 - - 0 2

Tabela 40. Typy rodzin wychowankow placowki interwencyjnej umieszczonych
na podstawie orzeczen sqdu.
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Lp. Przyczyny umieszczenia dziecka Liczba wychowankéw
w placéwce:
1 Niewtasciwa atmosfera w rodzinie 654
2 Trudne warunki bytowe 509
3. Trudnosci z wychowaniem dziecka 617
4 Choroba rodzicow 145
5 Porzucenie dziecka 70

Tabela 41. Przyczyny kierowania do placowki interwencyjnej dzieci i mtodziezy
w latach 2004 — 2008.

Lp. Zwolnienia wychowankéw Ogélem
Liczba wychowankéw
pochodzacych z:
Rzeszowa Spoza
Rzeszowa
1. Dom rodzinny 97 82 179
2. Rodzina zastgpcza 4 2 6
3. Placowka socjalizacyjna 62 113 175
4. MOW 42 60 102
5. SOSW - 6 6
6. Usamodzielniony (18 1. 7) 1 3 4
7. Schronisko dla Nieletnich - 1 1
8. DPS - 5 5
9. Osrodek Interwencji Kryzysowej 4 - 4

Tabela 42. Zwolnienia wychowankow placowki interwencyjnej na podstawie orzeczen
sqdow w latach 2004 — 2008.

Lp. Objawy Liczba
wychowankow
1. Niepostuszenstwo 622
2. Konflikty 588
3. Klamstwo 603
4. Kradzieze 221
5. Agresja 561
6. Wagary, ucieczki 449
7. Naduzywanie alkoholu i innych srodkow 526

Tabela 43. Objawy trudnosci wychowawczych (demoralizacji) u wychowankow placowki
interwencyjnej w latach 2004 — 2008.
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Najwazniejsze zadania inwestycyjne i remonty na przestrzeni lat 2004 — 2008:

2004 rok
- Przygotowanie pomieszczenia i wyposazenie do aneksu kuchennego

kwota ogétem — 10 000,00 zt w tym dotacja Wojewody 5 000,00 zt.,

2005 rok
- Remont pomieszczenia archiwum

kwota ogdétem — 3660,00 zt.,

2006 rok

- Zakup komputeréw (zakupy inwestycyjne)

kwota ogotem — 8 000,00 zt.,

- Zakup plytek $ciennych

kwota ogdtem - 2 049,58 zt. w tym dotacja Wojewody 1 024,79z1.,

2007 rok

- Roboty remontowe (przystosowanie pomieszczenia do pokoju goscinnego)
kwota ogdtem - 5 788,90 w tym dotacja Wojewody 2 500,00 zt.,

- zakup suszarki bgbnowej (zakupy inwestycyjne)

kwota ogdétem - 9 516,00 4 758,00 zt.,

2008 rok

- Remont kuchni (uloZenie ptytek)

kwota ogotem - 5 699,72 zt. w tym dotacja Wojewody 2 849,86,00 zt.,
- wykonanie instalacji hydrantowe;j

kwota ogotem - 6 518,46 zt. w tym dotacja Wojewody 3 259,23 zt.,

- cyklinowanie i malowanie parkietu w $wietlicy

kwota ogdtem - 1 609,74 zt. w tym dotacja Wojewody 804,87 zt.,

- wykonanie ekspertyzy rzeczoznawcy ds. zabezpieczen p.poz

kwota ogdtem - 1 464,00 zt. w tym dotacja Wojewody 732,00 zt.,

- remont pomieszczenia izolatki dla chorych

kwota ogétem - 11 550,00 zt. w tym dotacja Wojewody 1 308,10 zi.,

Strategia rozwiqzywania problemow spotecznych na lata 2009 — 2015
90



Diagnoza problemow pomocy spotecznej

Zespol Placowek Opiekunczo — Wychowawezych — Dom dla Dzieci i Mlodziezy
»MIESZKO” jest placowka wielofunkcyjna, dzienna i calodobowa, taczaca dzialania
socjalizacyjne, terapeutyczne i interwencyjne, skierowane na dziecko i jego rodzing.

Siedziba Zespolu Placéwek jest budynek mieszczacy si¢ w Rzeszowie,
przy ul. Nizinnej 30.

D,

Zdjecie 14. ZPOW ,, MIESZKO".

W sktad Zespotu Placowek wchodza:
- Dom Matego Dziecka - placowka socjalizacyjna przeznaczona dla 25 dzieci w wieku
od urodzenia do 3-go roku zycia,
- Dom dla Dzieci i Mlodziezy - placowka socjalizacyjna przeznaczona dla 30 dzieci
w wieku od 3-go do 18-go roku zycia,
- Placowka Wsparcia Dziennego przeznaczona dla 10 dzieci w wieku od 6-go do 10-go

roku zycia.

Pomieszczenia mieszkalne w Domu Matego Dziecka:
- 3 pokoje 5 osobowe,
- 1 pokdj 4 osobowy,

- 2 pokoje 3 osobowe.
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Pomieszczenia mieszkalne w Domu dla Dzieci i Mlodziezy:
- 2 pokoje 4 osobowe,
- 6 pokoi 3 osobowych,
- 5 pokoi 2 osobowych.
Liczba zatrudnionych pracownikow 52, w tym specjalisci i pracownicy pracujacy
bezposrednio z dzieckiem:
- 1 psycholog,
- 1 pedagog,
- 1 terapeuta,
- 1 wychowawca-logopeda,
- 2 pracownikow socjalnych,
-15 wychowawcow,
- 6 pielggniarek,
- 5 opiekunek dziecigcych

Zespot Placowek spelnia standardy ushug, opieki i wychowania obowiazujace
w placéwkach opiekuficzo — wychowawczych. W zwiazku z powyzszym decyzja
Wojewody Podkarpackiego z dnia 27 grudnia 2007 r., znak: S.I1-9036/8/07 Zespot
Placowek otrzymal zezwolenie na prowadzenie catlodobowej placowki opiekunczo —
wychowawczej na czas nieokre$lony.

Zespot Placowek pracuje przez caly rok kalendarzowy i1 przez wszystkie dni
tygodnia. Czas pracy kazdej z placowek Zespotu dostosowany jest do ich zadan
1 potrzeb wychowankoéw. Dom Malego Dziecka i Dom dla Dzieci i Mlodziezy pracuja cala
dobg przez caly rok kalendarzowy. Placowka Wsparcia Dziennego pracuje w dni nauki

szkolnej, w godzinach 14% do 18.

Placowka dysponuje pomieszczeniami specjalistycznymi:
- gabinet psychologa, pedagoga i logopedy,
- sala rehabilitacyjna wyposazona w: cyklometr z licznikiem, drabinki przedszkolne, 16zko
do masazu, basen + 4000 kul, komplet blokow do ¢wiczen, zestaw: schodki + zjezdzalnia
+ mostek + podlcylinder, materac, konik, pitki Hop 45, 55,poduszka okragta — pufa, tunel

maly, gablota z lustrem, konik na biegunach.
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Zespot Placowek zobowiazany jest do:
- tworzenia dzieciom warunkow fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju,
- poszanowania podmiotowosci dziecka, wystuchiwania jego zdania i w miar¢ mozliwosci
uwzgledniania jego wnioskdw we wszelkich dotyczacych go sprawach oraz informowania
dziecka o podejmowanych wobec niego dziataniach,
- zapewnienia poczucia bezpieczenstwa,
- dbatosci o poszanowanie 1 podtrzymanie zwiazkdw emocjonalnych dziecka z rodzicami,
rodzenstwem 1 innymi osobami zardwno spoza placoéwki, jak 1 przebywajacymi
lub zatrudnionymi w placowce,
- uczenia nawigzywania wigzi uczuciowych oraz zwiazkow interpersonalnych,
- uczenia poszanowania tradycji, ciagtosci kulturowej,
- uczenia planowania i organizowania codziennych zajg¢ stosownie do wieku dziecka,
- uczenia organizowania czasu wolnego, w tym uczestniczenia w zajg¢ciach kulturalnych,
rekreacyjnych i sportowych,
- ksztaltowania u dzieci nawykow i1 zachowan prozdrowotnych,
- przygotowywania dzieci do podejmowania odpowiedzialno$ci za wlasne postgpowanie
oraz uczenia samodzielnosci w zyciu,
- wyréwnywania deficytow rozwojowych dzieci,
- uzgadniania istotnych decyzji dotyczacych dziecka z jego rodzicami lub opiekunami.

Zespot Placowek realizuje swoje dziatania przez:

- umozliwienie dzieciom regularnych, osobistych i bezposrednich kontaktéw z rodzicami
oraz innymi osobami bliskimi, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych sad zakazal lub
ograniczyt ich prawo do osobistych kontaktow z dzieckiem,

- wspOtprace w szczegdlnosci z powiatowymi centrami pomocy rodzinie i1 o$rodkami
pomocy spotecznej, osrodkami adopcyjno — opiekuficzymi prowadzacymi poradnictwo
i terapi¢ dla rodzicéw dzieci, szkolami, sadami rodzinnymi, kuratorami sadowymi,
organizacjami  zajmujacymi  si¢  statutowo pomoca rodzinom, dzialajacymi
w $rodowisku rodzicow dzieci.

W latach 2004 — 2008 zostaly poniesione naklady inwestycyjne na modernizacje
Zespotu Placowek Opiekunczo — Wychowawczych — Domu dla Dzieci i Mlodziezy
»MIESZKO” w Rzeszowie. Inwestycje w poszczegdlnych latach wynosity:

- 2004 rok - 114.017,00 zt - Docieplenie i elewacja budynkow,
- 2005 rok - 178.276,00 zt - Docieplenie i elewacja budynkow,
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- 2006 rok - 197.559,00 zt. - Roboty remontowe branzy budowlanej, $cianki dziatowe,
ptytki $cienne i podlogowe, wyktadziny podlogowe oraz roboty malarskie
- 2007 rok - 306.711,00 zt. - Roboty remontowe branzy elektrycznej i instalacyjnej,
remont klatek schodowych 1 sal dla dzieci
- 2008 rok - 150 000,00 zt. - Izolacja $cian fundamentowych facznie z robotami ziemnymi
117 608,00 zt w tym 2 PFRON — zakup samochodu.

Srodki pozabudzetowe pozyskiwane sa w formie darowizn od darczyncow, ludzi
dobrej woli oraz nawiazek sadowych zasadzanych przez sad osobom skazanym
za popetnione przestgpstwa.

W 2004 roku otrzymano 91.546,38 zt $rodkéow pozabudzetowych. Srodki
te przeznaczono na remont ogrodzenia wokoét posesji, zakup mebli kuchennych
i pokojowych dla wychowankéw, zakup odziezy i obuwia, pomocy dydaktycznych,
przyborow szkolnych oraz letni wypoczynek dla dzieci.

W 2005 roku pozyskano 71.975,36 zt srodkéw pozabudzetowych i przeznaczono
je na adaptacje pomieszczen na pokoje mieszkalne dla dzieci, budowe wiaty rowerowe;j,
zakup mebli i wyposazenia, w tym: dywany, firanki, zastony i zaluzje, zyrandole, szafki
1 lampki nocne, podreczniki, pomoce dydaktyczne i przybory szkolne, wypoczynek dla
dzieci oraz naukg jezyka angielskiego.

W 2006 roku otrzymano 54.830 zt darowizn i nawiazek, ktore przeznaczono
na adaptacj¢ pomieszczenia po kotlowni na silownig, zakup sprzgtu do sitowni, mebli
do pokoi dziecigcych i1 r6znego rodzaju wyposazenia pokoi i aneksow kuchennych, a takze
sfinansowano wypoczynek zimowy i letni wychowankow.

W 2007 roku otrzymano 54.174 zt darowizn, ktére przeznaczono na podniesienie
standardow w placowek, m. im.: utozenie i cyklinowanie parkietu w §wietlicy, zakupienie
1 utozenie korka w Sali do rehabilitacji dzieci, remont pokoi mieszkalnych w tym instalacji
elektrycznej. Zakupiono meble do wyposazenia pokoi mieszkalnych wychowankow.

W 2008 r. otrzymano kwote 5.223,06 =zl darowizn, ktére przeznaczono

na podniesienie standardu placowki.
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Rok 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. Razem
Objeto opieka 101 82 80 &3 77 423
Przyjeto 45 27 27 25 26 150
Odeszlo 45 29 36 32 23 165
Powrdcito 12 5 10 14 9 50
do domu
Adopcja 16 9 12 12 10 59
Rodzina zastgpcza 6 13 2 S 0 26
Inna placowka 10 1 10 0 0 21
DPS 1 1 1 1 2 6
Usamodzielnienie - - 1 0 2 3

Tabela 44. Ruch wychowankow w latach 2004 — 2008.

Wazne wydarzenia, ktére miaty miejsce w latach 2004 — 2008 na terenie domu
dziecka:
- 30 lecie Domu Dziecka (listopad 2004),
- otwarcie O$rodka Wsparcia Dziennego (styczen 2005),
- osiagnigcie wymaganych standardow 1 uzyskanie pozwolenia na funkcjonowanie
placowki (grudzien 2007),
- 18 rocznice urodzin wychowankow 4 wychowankow,
- pierwsze usamodzielnienie wychowanka (czerwiec 2006),

- otwarcie Okienka Nadziei (styczen 2008).

12. Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy

OAO jest placowka diagnostyczno — konsultacyjna prowadzi wyspecjalizowana
dzialalno$¢ skierowana gléwnie na inicjowanie 1 wspomaganie zastgpczych form
wychowania rodzinnego (rodziny adopcyjne, zastepcze, rodzinne domy dziecka).

Do zadan szczegdétowych Osrodka jako placowki diagnostyczno - konsultacyjnej
naleza m.in. pozyskiwanie 1 kwalifikowanie 0s6b wyrazajacych gotowos¢ przysposobienia
dziecka oraz kandydatéw zglaszajacych gotowos¢ do pelienia funkcji rodziny zastgpczej

albo prowadzenia placéwki rodzinnej:
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gromadzenie danych o dzieciach, ktore moga by¢ przysposobione,

przeprowadzanie badan pedagogicznych 1 psychologicznych oraz wywiadoéw
srodowiskowych (rodzinnych) dotyczacych kandydatéw na rodziny adopcyjne,
szkolenie 1 kwalifikowanie osob 1 kandydatow na rodziny adopcyjne oraz
przygotowywanie cztonkoéw ich rodzin do przyjecia dziecka,

wydawanie za§wiadczen kwalifikacyjnych stwierdzajacych ukonczenie szkolenia przez
kandydatow zglaszajacych gotowos¢ do pehienia funkcji rodziny zastgpczej (...),
dobdr rodziny adopcyjnej wiasciwej ze wzgledu na potrzeby dziecka,

wydawanie opinii osobom zglaszajacym gotowos$¢ do prowadzenia rodzinnej opieki
zastepczej w zakresie posiadania odpowiedniego przygotowania,

wspélpraca z sadami opiekuficzymi w szczeg6lnosci powiadamianie sadu
o okoliczno$ciach, ktére uzasadniaja wszczecie z urzedu postgpowania opiekunczego
1 sporzadzanie opinii w sprawach dotyczacych umieszczania dzieci w rodzinie
adopcyjnej, rodzinie zastgpczej lub w placowce rodzinnej,

udzielanie pomocy w przygotowywaniu wnioskoOw o przysposobienie lub ustanowienie
rodziny zastgpczej i zgromadzeniu niezbgdnych dokumentow,

realizowanie zadan o ktorych mowa w odrgbnych przepisach.

Ustugi $wiadczone przez osrodki adopcyjne sa niezwykle czasochlonne. Dziatajac

zgodnie z naczelnymi zasadami:

zasada dobra dziecka,

zasada wychowania dziecka w rodzinie 1 dazenie do zapewnienia osieroconemu
dziecku zastgpczego srodowiska rodzinnego,

zasada doboru rodziny do potrzeb dziecka.

Kazda sprawa adopcyjna badZz o ustanowienie rodziny zastgpczej jest traktowana

indywidualnie a diagnoza musi by¢ szczegdlowa. Postgpowanie takie ma na celu przede

wszystkim minimalizowanie ewentualnych dysfunkcji rodziny w przysztosci lub

eliminowania juz na poczatku tych kandydatow, ktoérzy ewidentnie nie spetniaja kryteriow

do pehienia roli rodziny zastgpczej czy adopcyjne;.
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Zdjecie 15. Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.

Zdjecie 16. Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.
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Zadanie /liczba 0s6b korzystajacych | 044\ 13005 .| 2006 r. | 2007 r. | 2008 .
Ogolem o0sob korzystajacych 873 766 559 601 715
Konsultacje, pomoc psychologiczno - 1899 | 2810 2696 2595 3351
pedagogiczna
Diagnoza §rodowiskowo - pedagogiczna- | 365 546 340 408 423
psychologiczna;
w tym migdzy innymi:
kandydatow na rodziny adopcyjne 89 148 145 176 178
kandydatow na rodziny zastgpcze 72 90 30 32 43
Diagnoza dla sadéw (osoby) 117 126 165 200 202
Szkolenie rodzin zastgpczych 173 47 58 63 64
Szkolenie rodzin adopcyjnych 78 92 141 180 178
Zgloszenia dzieci do Wojewddzkich 33 14 12 111 136
Bankow Danych i Centralnego Banku
danych
z Woj. Podkarpackiego
Zgloszenia dzieci do OAO w Rzeszowie 30 36 25 24 61
przez placéwki z rejonu (bez WBD)
Dzieci umieszczone w rodzinach za 56 84 100 56 94
posrednictwem WBD
Zgloszenia dzieci z WBD 493 445 993 981 911
Terapia 33 22 101 85 88
Interwencje 17 12 51 38 59
Pomoc kobietom w ciazy 9 9 9 7 4

Tabela 45. Dziatalnos¢ OAO w latach 2004 — 2008.
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1I. Realizacja poprzedniej ,, Powiatowej Strategii Rozwiqzywania Problemow
Pomocy Spolecznej”.

Obowiazujaca ,,Strategia Rozwiazywana Probleméw Pomocy Spotecznej” przyjgta
do realizacji Uchwata Nr L/53/2001 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 18 lutego 2001 r.
zawierata 50 zadan z zakresu:
- pomocy na rzecz rodzin i Srodowisk dotknigtych problemem bezrobocia,
- pomocy na rzecz 0sob bezdomnych,
- pomocy na rzecz rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi,
- pomocy na rzecz osob dotknigtych problemem alkoholowym,
- pomocy na rzecz dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,
rodzinach zastgpczych i opuszczajacych zastepcze formy wychowania,
- pomocy na rzecz 0sob starszych,
- pomocy na rzecz osob niepetnosprawnych.

b

Dziatania realizowanej w latach 2001 - 2007 ,Strategii...’

w 84% (42 dzialania).

zostaty wykonane

Wsrod dzialan niezrealizowanych sa takie, ktore sa juz nieaktualne a takze takie,
ktére zostaly zastapione innymi dzialaniami, ktére byty mozliwie do wprowadzenia dzigki
zmianom ustawy o pomocy spotecznej i korzystniejszym dla klientow pomocy spotecznej

podziatem $rodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.
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II1. Mocne i stabe strony polityki pomocy spolecznej realizowanej na terenie
Rzeszowa.

Do opracowania mocnych i slabych stron problematyki pomocy spotecznej
na terenie Rzeszowa zastosowaliS$my analiz¢ SWOT jako dobre narzedzie dla okreslenia
celow strategicznych.

Nazwa SWOT pochodzi od angielskich stéw: Strengths (mocne strony),
Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

Dane do analizy SWOT zostaly zestawione przez wszystkie jednostki pomocy
spolecznej dziatajace w Rzeszowie.

Analiza SWOT wskazuje:

- wewngtrzne uwarunkowania o pozytywnym wplywie na sytuacj¢ spoleczna,

- wewngtrzne uwarunkowania o negatywnym wplywie na sytuacj¢ spoleczna,

- zewngtrzne uwarunkowania o pozytywnym wptywie na realizacj¢ celow,

- zewngtrzne uwarunkowania o negatywnym wptywie na realizacj¢ celow.

W ponizszej analizie odniesiono si¢ wylacznie do kwestii pomocy spoteczne;.
Strengths - mocne strony:

- mozliwo$¢ okreslenia liczby $wiadczeniobiorcéw pomocy spolecznej z mozliwoscia
podziatu na grupy dyspanseryjne,

- dane do opracowania mapy probleméw pomocy spolecznej,

- dostateczne dziatania wyspecjalizowanej kadry pracownikdw pomocy spolecznej oraz
pracownikow kompleksowo zajmujacych si¢ praca z rodzinami wymagajacymi
specjalistycznej pomocy,

- wlasciwe komunikowanie si¢ z mediami,

- istnienie wilasciwej infrastruktury pomocy spotecznej i standaryzacja $wiadczonych
w niej ushug, przygotowane procedury postgpowania,

- prowadzenie pracy socjalnej i dziatan socjalnych,

- profesjonalne przygotowanie kadry pomocy spolecznej do pracy z osobami
wymagajacymi wsparcia,

- wlasciwy przeptyw informacji migdzy instytucjami pomocy spoleczne;j,

- dobra wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i Kos$cioltem,

- priorytetowe zabezpieczenie lokali mieszkalnych dla wychowankow placowek

opiekunczo — wychowawczych i rodzin zastgpczych,
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- zabezpieczenie w znacznym stopniu potrzeb osob niepelnosprawnych w zakresie

rehabilitacji spoleczne;,

- dobre wyposazenie informatyczne (sprzgt komputerowy, oprogramowanie),

- krétki czas oczekiwania na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej,

- duza liczba kandydatow na rodzicow adopcyjnych,

- dbalos¢ o wlasciwy przebieg procesu usamodzielnienia wychowankow,

- funkcjonowanie wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego i pomocniczego,

- utworzenie zespotu wolontariuszy wspierajacego klientéw w srodowisku zamieszkania,

- dzialania na rzecz dzieci i rodzin organizowanie wypoczynku letniego i kolonii
profilaktycznych dla dzieci,

- uczelnie ksztalcace kadrg¢ pomocy spoteczne;.

Weaknesses - slabe strony:

- dlugi czas oczekiwania na mieszkania socjalne,

- ograniczenia prawne i niejasno$¢ przepisOw w rozwiazywaniu problemow pomocy
spolecznej,

- istnienie barier architektonicznych w niektorych budynkach w ktorych mieszcza si¢ biura
MOPS,

- staba strong sa zbyt niskie wynagrodzenia pracownikow, niewspdimierne do wktadanego
wysitku 1 zaangazowania,

- duza rotacja specjalistycznej kadry pomocy spolecznej,

- zbyt maly wptyw instytucji pomocy spotecznej na postanowienia sadow rodzinnych
(1 niechg¢ sadéw do wspotpracy),

- opieszato$¢ sadow w sprawach zwiazanych z uregulowaniem spraw i sytuacji dziecka
w rodzinie,

- brak wykwalifikowanej kadry do $wiadczenia podstawowych ushug opiekunczych,
w zakresie umiejgtnosci udzielania wsparcia emocjonalnego, w szczeg6lnie trudnych
sytuacjach zyciowych zwiazanych z choroba, niepelnosprawno$cia, cierpieniem,
samotnos$cia 1 umieraniem,

- brak ukierunkowania na mobilno$¢, aktywnos$¢ fizyczna i1 spoleczna klientéw Dziatu
Ustug Opiekunczych,

- brak sieci lokalnych organizacji wspierajacych inicjatywy zwiazane ze zdrowiem,

- brak wypracowanego systemu wymiany dos$wiadczen instytucji pomocowych

w wojewodztwie,
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- mata liczba placodwek resocjalizacyjnych dla nieletnich.

Opportunities — szanse:

- istnienie systemu wsparcia dla 0séb i rodzin wymagajacych specjalistycznej pomocy,

- wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych w sektorze pomocy spotecznej,

- cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

- dostgp do programéw z zakresu pomocy spotecznej wspotfinansowanych ze $srodkow

zewngtrznych (unijnych, rzadowych),

- jednostki pomocy spolecznej sa miejscem szkolen, praktyk zawodowych i stazy dla

uczniéw, studentdéw i stuchaczy z nastepujacych uczelni:

Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Rzeszowie,

Uniwersytet Rzeszowski,

Studium Ekonomiczno - Finansowe w Rzeszowie,

Medyczna Szkota Policealna w Lancucie,

Niepubliczna Szkota Biznesu w Rzeszowie,

Niepubliczne Kolegium Nauczycielskie w Warszawie,

Zespot Szkot Mechanicznych w Rzeszowie,

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Rzeszowie — wydziat fryzjerski,

Wyzsza Szkola Humanistyczno — Przyrodnicza — Wydzial Pedagogiki

Specjalnej — Sandomierz,

- podtrzymywanie przez Domy Pomocy Spotecznej wspolpracy w celu wymiany

doswiadczen z zaprzyjaznionym domami pomocy spotecznej w Polsce i na Wegrzech.

Threats — zagrozenia:

- rozpad wigzi spolecznych i zanik kontroli spoteczne;j,

- zagrozenie funkcjonowania rodziny poprzez uzaleznienia, bezrobocie, dlugotrwate

ubostwo 1 przemoc w rodzinie,

- wystgpowanie zjawiska wyuczonej bezradnosci i uzaleznienia od pomocy spolecznej,

- niski poziom wiedzy prawniczej w spoleczenstwie,

- wzrost liczby dzieci wychowywanych poza rodzing biologiczna.
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Czes¢é strategiczna.

Niniejszy rozdzial rozpoczyna misja Miasta Rzeszowa w zakresie dziatan pomocy
spotecznej. Nastepnie przedstawiono zasady jakimi kierowano sie przy opracowaniu
celow, uwarunkowania strategiczne, regulacje prawne oraz szczegolowe cele strategiczne,

kierunki pomocy, dziatania oraz ich realizatorow.
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Czes¢ strategiczna

I. Misja. Rzeszow miastem bezpiecznym socjalnie dla swoich mieszkancow.

11. Zasady opracowania strategii.
Przy okresleniu celow strategicznych znajdujacych si¢ w niniejszym opracowaniu
kierowali§my si¢ zasadami zmierzajacymi do zaspokojenia potrzeb spolecznosci

lokalnej tj.:

Zasada pomocniczo$ci — w celu efektywnej realizacji polityki spolecznej do realizacji

celow strategicznych bgdzie wykorzystany potencjal organizacji pozarzadowych.

Zasade wspolodpowiedzialnosci - za ksztalt i1 realizacjg strategii odpowiedzialni sa:
wladza publiczna, organizacje pozarzadowe oraz beneficjenci poszczegdlnych programow

tworzacych strategig.

Zasada orientacji na mieszkancow - podstawowym podmiotem dziatania jest
spoleczno$¢ lokalna - mieszkancy Rzeszowa. Wladze samorzadowe tworzac zadania
uwzgledniaja ambicje, umiejgtnosci, dazenia, wartosci 1 wiedze mieszkancoOw, tworzac

warunki sprzyjajace ich aktywnosci.

Zasada lokalnego zréznicowania celdéw i narzedzi oddzialywania - cele strategii
sa zroéznicowane, odpowiadaja charakterowi miasta 1 mieszkancow Rzeszowa. Podstawa
zadan strategii jest wskazanie obszarow dziatan w sferze spolecznej, ktorych realizacja

umozliwi zaspokojenie potrzeb mieszkancoOw.

111. Uwarunkowania strategiczne.

Strategia Lizbonska - plan rozwoju przyjety dla Unii Europejskiej przez Radg Europejska
na posiedzeniu w Lizbonie w roku 2000. Strategia opiera si¢ przede wszystkim
na zalozeniu, ze gospodarka krajow europejskich wykorzysta do maksimum
innowacyjno$¢ oparta na szeroko zakrojonych badaniach naukowych, zwlaszcza
w nowoczesnych dziedzinach wiedzy, co ma si¢ sta¢ gldwnym motorem rozwoju.
Z punktu widzenia problematyki pomocy spotecznej, najistotniejszym jest postulat

spdjnosci spotecznej, czyli ksztattowania nowego, aktywnego panstwa socjalnego.
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Czes¢ strategiczna

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podkarpackiego - narzg¢dzie polityki regionalne;j,
ktore formutuje cele i sposoby ich realizowania na terenie wojewodztwa, bez okreslenia
wyraznego horyzontu czasowego. Strategia rozwoju regionalnego jest koncepcja dzialania
zmierzajacego do zréwnowazonego i1 dlugotrwatego rozwoju regionu, ukierunkowana

na misj¢ wspomagania rozwoju spoteczno — gospodarczego.

Strategia Rozwoju Miasta Rzeszowa - dokument przyjety do realizacji Uchwata
Nr LXXV/62/98 dnia 16 czerwca 1998 r. Rady Miasta Rzeszowa okreslajacy
dtugoterminowa polityke Samorzadu Miasta do 2010 roku. Jest ona koncepcja dziatania
zmierzajacego do dlugotrwalego i wielostronnie zréwnowazonego rozwoju Rzeszowa
zgodnie z misja: Wielofunkcyjne miasto o wzrastajacej randze w regionie, w kraju
i w Europie, Miasto o wysokiej dynamice rozwoju gospodarczego i coraz lepszych

warunkach zycia mieszkancow.

1V. Uwarunkowania prawne strategii.

Opracowanie Strategii Rozwiqzywania Problemow Spolecznych na lata
2009 - 2015 oraz jej wdrazanie, odpowiada obowigzujacym przepisom prawnym,
do ktoérych naleza:
e ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej - Dz. U. z 2008 roku

Nr 115 poz. 728 z pdzn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 18 pazdziernika 2004 roku
w sprawie rodzin zastgpczych - Dz. U z 2004 roku, nr 233,
poz. 2344 z p6zn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007
roku w sprawie placéwek opiekunczo — wychowawczych - Dz. U z 2007 roku,
nr 201, poz. 1455,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 grudnia 2004 roku
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz

zagospodarowanie - Dz. U z 2005 roku, nr 6, poz. 45 z p6zn. zm.,
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Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 roku

w sprawie domow dla matek z maloletnimi dzie¢mi i1 kobiet w ciazy -
Dz. U z 2005 roku, nr 43, poz. 418,
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku

w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego - Dz. U z 2005 roku, nr 77,
poz. 672,

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 30 wrze$nia 2005 roku

w sprawie osrodkéw adopcyjno - opiekunczych - Dz. U z 2005 roku, nr 205,

poz. 1701 z p6zn. zm.,

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 29 wrze$nia 2005 roku

w sprawie udzielania pomocy uchodzcom - Dz. U z 2005 roku, nr 201, poz. 1669,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie szczegotowych zasad nadzoru nad przestrzeganiem standardu opieki 1
wychowania w placowkach opiekunczo - wychowawczych oraz nadzoru nad
dziatalnoscia osrodkéw adopcyjno-opiekunczych - Dz. U z 2005 roku, nr 214,
poz.1812 z pdzn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 5 listopada 2004 roku w
sprawie okre$lenia zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka oraz stawek
na biezace funkcjonowanie placéwki rodzinnej - Dz. U z 2004 roku, nr 245,
poz. 2461 z p6zn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie doméw pomocy spotecznej - Dz. U. z 2005 roku Nr 217, poz. 1837,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia

15 lipca 2003 roku w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci - Dz. U. z 2003 roku Nr 139 poz. 1328,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku

w sprawie specjalistycznych ushig opiekunczych - Dz. U. z 2005 roku Nr 189,

poz. 1598 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelosprawnych (tekst jednolity) - Dz. U. z 2008 roku

Nr 14 poz. 92, z p6zn. zm.,
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e ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity) - Dz. U. z 2007 roku
Nr 70 poz. 473, z pdzn. zm.,

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii -

Dz. U. z 2005 roku Nr 179 poz. 1485 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (tekst jednolity) - Dz. U. z 2008 roku Nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.,

e ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym -

Dz. U. z 2003 roku Nr 122 poz. 1143 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalno$ci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie - Dz. U. z 2003 roku Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorzadu

terytorialnego (tekst jednolity) - Dz. U. z 2008 roku Nr 88 poz. 539 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o cudzoziemcach (tekst jednolity) -

Dz. U. z 2006 roku Nr 234 poz. 1694 z p6zn. zm.,

e ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tekst jednolity) - Dz. U. z 2006 roku
Nr 234 poz. 1695 z pézn. zm.,

e Ustawa z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji (tekst jednolity) -
Dz. U. z 2004 roku Nr 53 poz. 532 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (tekst

jednolity) - Dz. U z 2006 roku nr 139, poz. 992 z p6zn. zm.,
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- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 2 czerwca 2005 roku

w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o §wiadczenia rodzinne -

Dz. U z 2005 roku, nr 105, poz. 881 z pdzn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 czerwca 2007 roku

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu 1 trybu postgpowania

w sprawach o $wiadczenia rodzinne - Dz. U. z 2007 roku Nr 114 poz. 783,

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym

do alimentéw - Dz. U z 2009 roku, nr 1, poz. 7 z p6zn. zm.,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 lipca
2008 roku w sprawie sposobu i trybu postgpowania, sposobu ustalania dochodu
oraz wzordw wnioskOw, zaswiadczen 1 os$wiadczen o ustalenie prawa
do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — Dz. U. z 2008 roku Nr 136,
poz. 855,

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postgpowania cywilnego -
Dz. U z 1964 roku, nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.,

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy -
Dz. U z 1964 roku, nr 9, poz. 59 z p6zn. zm.,

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny - Dz. U z 1964 roku,

nr 16, poz. 93 z pézn. zm.,

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (tekst jednolity) - Dz. U z 2004r, nr 39, poz. 353

Z pozn. zm.,

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych -

Dz. U. z 2001 roku Nr 71, poz. 734 z pdzn. zm.,
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e Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 roku o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji (tekst jednolity) - Dz. U. z 2005 roku Nr 229,

poz. 1954 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych

(tekst jednolity) - Dz. U. z 2007 roku Nr 11, poz. 74 z pdzn. zm.,

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego

(tekst jednolity) - Dz. U. z 2000 roku, Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.,

e Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela (tekst jednolity)
- Dz. U. 22006 roku Nr 97, poz. 674 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity) -

Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (tekst

jednolity) - Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych - Dz. U. z 2005
roku Nr 249, poz. 2104 z p6zn. zm.,

e Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity) -

Dz. U.z 2002 r. Nr 76, poz. 694 z p6zn. zm.,

Wymienione powyzej regulacje prawne sa podstawa do realizacji celow Strategii
w zgodno$ci z zasada subsydiarnosci panstwa przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow

1 aktywnosci spotecznosci lokalne;.
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V. Cele glowne:

1. Zapewnienie warunkow efektywnego dzialania stuzb pomocowych uwzgledniajacych

problem wykluczenia spotecznego.

2. Podjgcie dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo i $wiadomos¢ prawng mieszkancow.

3. Zapewnienie  osobom  zagrozonym  wykluczeniem spolecznym = pomocy

w rozwiazywaniu probleméw mieszkaniowych.

4. Rozwijanie systemu pomocy osobom w podesztym wieku, chorym i niepelnosprawnym.

5. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi.

6. Zapobieganie kryzysom rodziny i wspieranie rodzin w sytuacjach trudnych.
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1. Cel glowny:
Zapewnienie warunkow efektywnego dzialania shuzb pomocowych uwzgledniajacych

problem wykluczenia spolecznego.

Cele szczegolowe:

1. Ocena potrzeb spotecznych i mozliwosci MOPS.

2. Udoskonalanie dzialan na rzecz rodzin wymagajacych wsparcia.

3. Tworzenie ré6znorodnych form pomocy dzieciom i mlodziezy pozbawionej wlasciwej
opieki.

4. Zapewnienie systemu wsparcia dla osob z mniejszosci narodowych, repatriantow
1uchodzcow.

5. Rozwijanie aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym.

6. Ograniczanie ubdstwa i zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinom najubozszym.
7. Pomoc w likwidacji przyczyn dysfunkcji oraz wspieranie i usprawnianie systemu
wsparcia dla rodziny.

8. Zapewnienie dzieciom 1 mtodziezy odpowiednich warunkoéw do Zycia i rozwoju zgodnie
z ich potrzebami i przystugujacymi im prawami.

9. Wspolpraca z instytucjami i1 organizacjami zajmujacymi si¢ udzielaniem pomocy
dziecku i rodzinie.

10. Standaryzacja ushug §wiadczonych w placowkach pomocy spoteczne;j.

Kierunki dzialan:

1. Monitoring problemoéw spotecznych realizowanych przez pracownikoéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

2. Analiza $wiadczonej pomocy pod wzgledem efektywnosci i wlasciwosci adresatow.

3. Wsparcie materialne rodzin z systemu pomocy spoteczne;.

4. Zintensyfikowanie i rozw6j form pracy socjalnej ze szczegdInym uwzglednieniem
dzieci ze srodowisk niewydolnych wychowawczo.

5. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci 1 mlodziezy z rodzin ubogich i niewydolnych
wychowawczo:

- organizowanie i finansowanie dozywiania,

- zapewnienie odziezy, wyposazenia w artykuly szkolne,
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- organizowanie i finansowanie wypoczynku letniego i zimowego,
- organizowanie akcji charytatywnych dla pozyskiwania $rodkéw przeznaczonych

na pomoc dzieciom,
- organizowanie imprez okolicznosciowych dla dzieci,
6. Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy spotecznej do pracy z rodzina
1 dzie¢émi oraz w zakresie zaspokajania potrzeb dzieci w placéwkach opiekunczo —
wychowawczych.
7. Tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych.
8. Wykorzystanie potencjatu partnerow spolecznych w realizacji pomocy dziecku
i rodzinie.
9. Dalsze integrowanie dziatan na rzecz dziecka i rodziny ze $rodowiskiem lokalnym,
w szczeg6lno$ci z sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
zakladami opieki zdrowotnej, koSciotami oraz organizacjami pozarzadowymi.
10. Inicjowanie i rozwdj réznych form integracji rodzin ze spolecznosécia lokalng —
wspieranie wypoczynku rodzinnego, organizowanie imprez integracyjnych i kulturalnych,
spartakiad we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.
11. Upowszechnianie informacji o instytucjach §wiadczacych pomoc dziecku i rodzinie.
12. Przeciwdzialanie wszelkim formom dyskryminacji w $rodowisku lokalnym ludzi
biednych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym (praca socjalna, kampanie medialne).
13. Praca kontraktem socjalnym.
14. Rozwijanie szeroko rozumianego poradnictwa dla osob dlugotrwale korzystajacych
z pomocy spotecznej, przeciwdziatanie bezradnosci tej grupy osob.
15. Realizowanie programow stuzacych zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci z rodzi
ubogich — dozywianie w szkotach, wyprawka szkolna, dopfata do pobytu dziecka
w przedszkolu, wypoczynek wakacyjny.
16. Tworzenie programdéw wsparcia rodzin ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin
wielodzietnych zagrozonych ubdstwem: pomoc materialna, poradnictwo, system ulg.
17. Szkolenie 1 podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy spolecznej do pracy z osobami
stale przebywajacymi w instytucjonalnych formach pomocy.
18. Doposazenie, modernizacja i przebudowa istniejacej bazy lokalowej systemu pomocy
spotecznej w kierunku dochodzenia do standardéw a takze obstugi o0s6b niepetno-

sprawnych.
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Realizator gltowny:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Partnerzy:

- Urzad Miasta,

- organizacje pozarzadowe,

- Powiatowy Urzad Pracy,

- Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne,

- Kuratorium O$wiaty,

- placowki opiekunczo — wychowawcze,

- Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego;
- Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej,

- Sad,

- Policja,

- PFRON,

- publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotne}j,
- Kancelarie Komornicze,

- Prokuratura,

- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

- osrodki pomocy spotecznej na terenie kraju,

- domy pomocy spotecznej,

- Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow.
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2. Cel glowny:

Podjecie dzialan zapewniajacych bezpieczenstwo i sSwiadomo$¢ prawna mieszkancow.

Cele szczegolowe:

1. Zapewnienie pomocy prawnej ofiarom przemocy.

2. Upowszechnianie ws$rdd instytucji zajmujacych si¢ pomoca rodzinie, procedur
postgpowania w zwiazku z wystgpujacymi przejawami patologii migdzy innymi: przemoc,
alkoholizm, narkomania.

3. Doskonalenie umiejgtnosci stuzb miejskich do sprawnego reagowania w czasie klgsk

zywiotowych oraz w sytuacjach nadzwyczajnych.

Kierunki dzialan:

1. Podnoszenie $wiadomo$ci spolecznej na tematy: bezdomnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, przemocy, probleméw opiekunczo — wychowawczych itp. poprzez
rozpowszechnianie informacji o prawach 1 uprawnieniach o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

2. Organizowanie spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3. Powotanie zespolow interdyscyplinarnych.

Realizator glowny:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Partnerzy:

- Urzad Miasta,

- organizacje pozarzadowe,

- Policja,

- Sad,

- Prokuratura,

- Straz Miejska,

- Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
- Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.
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Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow.
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3. Cel gléwny:
Zapewnienie  osobom  zagrozonym = wykluczeniem  spolecznym = pomocy

w rozwiazywaniu problemow mieszkaniowych.

Cele szczegolowe:

1. Stworzenie systemu pomocy osobom bezdomnym i dotknigtym ubdstwem materialnym
w rozwiazywaniu probleméw mieszkaniowych.

2. Kontynuowanie dziatah wiladz Miasta Rzeszowa na rzecz pomocy milodziezy
pochodzacej z Rzeszowa i1 opuszczajacej rodzinne i instytucjonalne formy pomocy.

3. Stworzenie programu pomocy mieszkaniowej, lokalowej dla ofiar klgsk Zywiotowych

1 sytuacji nadzwyczajnych.

Kierunki dzialan:

1. Praca socjalna nakierowana na rozwiazywanie problemow mieszkaniowych przez:

- pomoc w uzyskaniu tytulu prawnego do zajmowanego mieszkania,

- pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

- trening gospodarowania pienigdzmi z przeznaczeniem na wydatki zwigzane
z eksploatacja mieszkania,

- pracg z osobami zagrozonymi bezdomno$cia polegajaca na poradnictwie w zakresie
zamiany mieszkan, umorzenie odsetek od zaleglo$ci czynszowych, poradnictwie
specjalistycznym a w szczegdlnosci prawnym i psychologicznym,

2. Opracowanie i realizacja indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

3. Wspieranie os6b i rodzin po otrzymaniu samodzielnego mieszkania, monitorowanie

ich funkcjonowania az do czasu uzyskania samodzielnosci.

Realizator glowny:

- Urzad Miasta

Partnerzy:
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
- organizacje pozarzadowe,

- Schronisko dla Bezdomnych im. Sw. Brata Alberta,
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- Spotdzielnie Mieszkaniowe,

- MZBM,

- Straz Miejska,

- Rejony Obstugi Mieszkancow,

- Wspo6lnoty Mieszkaniowe,

- Wiasciciele Budynkow Prywatno — Czynszowych,
- Zaktadowe Administracje Budynkow,

- Wojskowa Agencja Mieszkaniowa,

- Zrzeszenie Wlascicieli Nieruchomosci.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow.
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4. Cel gléwny:
Rozwijanie systemu pomocy osobom w podesztym wieku, chorym

i niepelnosprawnym.

Cele szczegolowe:

1. Podnoszenie standardu ushig $wiadczonych w placowkach pomocy spolecznej
dziatajacych na terenie Rzeszowa.

2. Podnoszenie standardu ushig opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania
1 instytucjonalnych formach opieki.

3. Prowadzenie dziatan majacych na celu wsparcie rodzin w petnieniu jej funkcji.

4. Poprawa jakosci zycia ludzi w podesztym wieku i chorych.

5. Aktywizacja osob niepetnosprawnych.

Kierunki dzialan:

1. Stale diagnozowanie potrzeb i bezpieczenstwa socjalnego os6b w podesztym wieku,
chorych 1 niepetnosprawnych.

2. Poprawa warunkoéw zycia, rehabilitacji, opieki osdb zamieszkalych w DPS przez
wyposazanie pomieszczen mieszkalnych 1 terapeutycznych w nowoczesny sprzgt
rehabilitacyjno-medyczny i terapeutyczny.

3. Modernizacja, remonty oraz doposazenie doméw pomocy spoteczne;j.

4. Zapewnienie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych osobom w podesztym wieku, chorym i niepelnosprawnym.

5. Wspieranie cztonké6w rodzin opiekujacych sig niesprawnym cztonkiem rodziny.

6. Aktywizowanie $rodowiska lokalnego w zakresie $§wiadczenia ustug opiekunczych
w ramach opieki sasiedzkie;.

7. Aktywizowanie ludzi starszych i niepelosprawnych poprzez edukacjg, rekreacje,
kulturg, sport i turystyke.

8. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie organizowania wsparcia
osobom chorym, starszym i niepetnosprawnym.

9. Organizacja wolontariatu w pracy z osobami starszymi, niepetnosprawnymi i chorymi.
10. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie organizowania wsparcia

osobom chorym, starszym i niepetnosprawnym.
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11. State informowanie 0s6b niepetnosprawnych, organizacji pozarzadowych dziatajacych

na rzecz osob niepetnosprawnych o mozliwosciach dofinansowania rehabilitacji spotecznej

ze $rodkdéw PFRON.

12. Wspieranie rehabilitacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.

Realizator gltowny:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Partnerzy:
- Urzad Miasta,
- organizacje pozarzadowe,
- publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej,
- domy pomocy spotecznej,
- osrodki wsparcia,
- Warsztaty Terapii Zajgciowe;j,
- PFRON,

- Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzegdu Wojewodzkiego.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow,

- srodki PFRON.
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5. Cel glowny:

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Cele szczegolowe:

1. Analiza dziatan organizacji samorzadowych funkcjonujacych na terenie miasta.

2. Wspolpraca pomigdzy spolecznoscia lokalna, organizacjami pozarzadowymi
1 instytucjami rzadowymi i samorzadowymi.

3. Integracja mniejszos$ci etnicznych i narodowych ze spolecznoscia miasta.

4. Wspieranie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych w rozwiazywania probleméw

spolecznych w miescie.

Kierunki dzialan:

1. Promowanie idei wolontariatu do wspolpracy w realizowaniu zadah dotyczacych
rozwiazywania probleméw spotecznych.

2. Kontynuacja wspolpracy samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzadowymi.

3. Wspieranie powstajacych i istniejacych organizacji pozarzadowych.

Realizator glowny:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

Partnerzy:
- Urzad Miasta,

- organizacje pozarzadowe.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow,
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6. Cel glowny:

Zapobieganie kryzysom rodziny i wspieranie rodzin w sytuacjach trudnych.

Cele szczegolowe:

1. Usprawnienie systemu wsparcia dla rodziny: psychologicznego, prawnego, socjalnego.
2. Wspotpraca z instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ opieka i pomoca rodzinie.

3. Tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie pozwalajacego na utrzymanie dziecka
w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing generacyjna.

4. Tworzenie systemu pracy z rodzing biologiczna, zastgpcza lub adopcyjna dziecka
przebywajacego w placowce opiekunczo — wychowawczej w celu jego powrotu

do $rodowiska rodzinnego.

Kierunki dzialan:

1. Rozw0j specjalistycznego poradnictwa w tym rodzinnego a takze terapii rodzinne;j.

2. Doskonalenie form pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednienie dzieci ze srodowisk
z problemami opiekunczo - wychowawczymi.

3. Doskonalenie dziatan w celu tworzenia interdyscyplinarnego zespotlu w zakresie
rozwigzywania probleméw zwiazanych z kryzysem w rodzinie.

4. Podejmowanie inicjatyw na rzecz ochrony dziecka w rodzinie.

5. Rozwijanie wolontariatu w zakresie pomocy samotnym matkom w opiece nad dzie¢mi.
6. Dalsze organizowanie dla dzieci i mlodziezy grup terapeutycznych, grup wsparcia,
swietlic srodowiskowych dzialajacych na terenie wigkszych osiedli.

7. Praca socjalna z rodzina w kryzysie i zagrozonych kryzysem.

9. Zapewnienie schronienia osobom do$wiadczajacym przemocy domowe;.

10. Szkolenie pracownikdéw pedagogicznych - wychowawcow, pedagogdéw, psychologow,
terapeutoéw oraz pracownikdéw pomocy spotecznej w zakresie pracy z rodzing.

11. Edukacja rodzin dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych

w zakresie m. in. umiej¢tno$¢ komunikacji, rozpoznawania zjawisk przemocy.
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Realizator gltowny:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Partnerzy:

- Urzad Miasta,

- Sad,

- Policja,

- Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy,

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

- organizacje pozarzadowe,

- placowki opiekunczo — wychowawcze,

- $wietlice socjoterapeutyczne,

- Kuratorium O$wiaty,

- Prokuratura,

- Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego,
- Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej,

- o$rodki pomocy spotecznej na terenie kraju,

- Osrodki Interwencji Kryzysowej, Domy Samotnej Matki na terenie catego kraju.

Zrédla finansowania:

- budzet samorzadowy,

- §rodki organizacji pozarzadowych,
- §rodki Unii Europejskiej,

- §rodki uzyskane od sponsorow,
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Wykaz tabel

Tabela 1. Stan i struktura ludnosci Polski, Podkarpacia i Rzeszowa w latach 2004 — 2008.
Tabela 2. Liczba zawartych matzenstw.

Tabela 3. Liczba zgonow.

Tabela 4. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2004 r.

Tabela 5. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2005 r.

Tabela 6. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2006 r.

Tabela 7. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2007 r.

Tabela 8. Stan kadry zatrudnionej w MOPS na dzien 31 grudnia 2008 r.

Tabela 9. Swiadczenia udzielone w 2004 r.

Tabela 10. Swiadczenia udzielone w 2005 r.

Tabela 11. Swiadczenia udzielone w 2006 r.

Tabela 12. Swiadczenia udzielone w 2007 r.

Tabela 13. Swiadczenia udzielone w 2008 r.

Tabela 14.Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze udzielone w latach
2004 — 2008.

Tabela 15. Ilos¢ wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych i rodzin
zastepczych korzystajacych z pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki oraz ilosé
otrzymanych przez nich mieszkan w latach 2004 — 2008.

Tabela 16. Liczba dzieci z terenu miasta Rzeszowa w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, liczba o0sob zobowiqzanych do wnoszenia optaty za pobyt w tych
placowkach.

Tabela 17. Osoby objete pomocq OPSIK.
Tabela 18. Klienci OPSIK — osoby uwiktane w przemoc domowq.

Tabela 19. Rozdysponowanie srodkow PFRON na poszczegolne zadania z zakresu
rehabilitacji spolecznej 0sob niepetnosprawnych oraz liczba o0sob, ktore skorzystaly

z dofinansowania w latach 2004 - 2008.

Tabela. 20. Illos¢ osob, ktore skorzystaly z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
w latach 2004 — 2008.

Tabela 21. Liczba i kwota przyznanych swiadczen rodzinnych.
Tabela 22. Liczba i kwota przyznanych swiadczen w formie zaliczki alimentacyjnej.

Tabela 23. Liczba i kwota przyznanych dodatkow mieszkaniowych.
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Tabela 24.Orzeczenia wydane w 2004 r.

Tabela 25.Orzeczenia wydane w 2006 r.

Tabela 26.Orzeczenia wydane w 2006 r.

Tabela 27.Orzeczenia wydane w 2007 r.

Tabela 28.Orzeczenia wydane w 2008 r.

Tabela 29. Organizacje pozarzqdowe z ktorymi wspotpracuje MOPS.

Tabela 30. Liczba mieszkancow Rzeszowa umieszczonych w DPS w latach 2004 — 20098.
Tabela 31. Liczba 0sob spoza Rzeszowa umieszczonych w DPS na terenie powiatu
grodzkiego — Miasto Rzeszow.

Tabela 32. Liczba podpisanych umow z osobami zobowiqzanymi do partycypowania
w kosztach utrzymania mieszkanca.

Tabela 33. Liczba mieszkancow umieszczonych w DPS poza Rzeszowem w latach
2004 — 2008.

Tabela 34. Liczba osob skierowanych do catodobowej opieki wedtug typu DPS.

Tabela 35. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2005 r.

Tabela 36. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2006 r.

Tabela 37. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2007 r.

Tabela 38. Liczba osob korzystajqcych z ustug osrodkow wsparcia w 2008 r.

Tabela 39. Wychowankowie skierowani do placowki na podstawie orzeczen sqdow
w latach 2004-2008 z terenu miasta i spoza terenu.

Tabela 40. Typy rodzin wychowankow placowki interwencyjnej umieszczonych
na podstawie orzeczen sqdu.

Tabela 41. Przyczyny kierowania do placowki interwencyjnej dzieci i mtodziezy w latach
2004 — 2008.

Tabela 42. Zwolnienia wychowankow placowki interwencyjnej na podstawie orzeczen
sqdow w latach 2004- 2008.

Tabela 43. Objawy trudnosci wychowawczych (demoralizacji) u wychowankow placowki
interwencyjnej w latach 2004- 2008.

Tabela 44. Ruch wychowankow w latach 2004 — 2008.

Tabela 45. Dziatalnos¢ OAO w latach 2004 — 2008.
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Wykaz zdjeé

Zdjecie 1. Mieszkanie wychowanki.

Zdjecie 2. Mieszkanie chronione.

Zdjecie 3. Mata swietlica.

Zdjecie 4. Mieszkanie przed likwidacjq barier architektonicznych.
Zdjecie 5. Mieszkanie po likwidacji barier architektonicznych.
Zdjecie 6. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Zdjecie 7. DPS ul. Powstancow Styczniowych 37.

Zdjecie 8. DPS ul. Sucharskiego — filia ul. Labedzia.

Zdjecie 9. Sala rehabilitacyjna w DPS przy ul. Labedziej 9.
Zdjecie 10. DPS przy ul. Zaleskiej

Zdjecie 11. DPS przy ul. Powstaricéw Slagskich.

Zdjecie 12. Pomieszczenie Osrodka Wsparcia.

Zdjecie 13. Pogotowie Opiekuncze.

Zdjecie 14. ZPOW ,, MIESZKO".

Zdjecie 15. Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.

Zdjecie 16. Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.

Wykaz wykresow

Wykres 1. Swiadczenia udzielone w latach 2004 — 2008.

Wykres 2. Kwota swiadczen udzielonych w latach 2004 — 2008.

Wykres 3. Struktura rodzin zastepczych wedtug pokrewienstwa w 2005, 2006 i 2008 roku.
Wykres 4. Struktura rodzin zastepczych wedtug pokrewienstwa w 2007 roku.

Wykres 5. Liczba o0sob, ktore skorzystaly z miejsc hostelowych OPSIK w latach
2004 — 2008.

Wykres 6. Mieszkancy OPSIK w zaleznosci od diugosci pobytu.
Wykres 7. Mieszkancy OPSIK wedlug wieku.

Wykres 8. Rozdysponowanie srodkow PFRON w latach 2004 — 2008.
Wykres 9. llos¢ dzieci w swietlicach socjoterapeutycznych.

Wykres 10. Mieszkancy innych gmin umieszczeni w DPS na terenie powiatu grodzkiego
Miasto Rzeszow.
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