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PROTOKOE KONTROLI

Nazwa, adres

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Mjr H. Sucharskiego 1
35— 225 Rzeszow

wraz z filig przy ul. Labedziej 9
Typ placéwki: dla 0séb w podeszlym wieku oraz dla osob niepelnosprawnych fizycznie

Liczba miejsc w DPS przy ul. Sucharskiego: 85 miejsc przeznaczonych dla oséb
w podeszlym wieku oraz 9 miejsc przeznaczonych dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie.
Liczba miejse w filii przy ul. Labedziej: 44 miejsc przeznaczonych dla oséb w podesziym

wicku oraz 7 miejse przeznaczonych dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie,

Liczba mieszkaficow w dniu kontroli w DPS przy ul. Sucharskiego: 83 osoby
w podeszlym wieku oraz 9 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.
Liczba mieszkanicéw w dniu kontroli w filii przy ul. Labedziej: 42 osoby w podesziym

wieku oraz 7 oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Nazwa i adres organu prowadzgcego placowke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35 — 002 Rzeszow

Data przeprowadzenia kontroli: 17.02.2015 r.

Przedmiot kontroli:

Informacje uzyskanc przez Wydzial Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie dotyczace nicprawidlowosci w organizacji i funkcjonowaniu
jednostki podlegajacej kontroli.
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Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne w Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy
ul. Sucharskiego 1 zostalo wszezgte w zwigzku z tym, ze do Wydziatu Polityki Spotecznej
Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkicgo w Rzeszowie, wptynglo pismo z Komendy
Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, ktérego zatgeznikiem byt anonimowy e-mail zawierajacy
informacje o nieprawidtowosciach w  funkcjonowaniu  placowki. Ponadto w dniach
29-30.01.2015 r. do inspekioréw kontrolujgcych domy pomocy spolecznej osobidcie zglosita
sic osoba, ktéra nie podala sweich danych personalnych, w celu przekazania
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki w stosunku do jednego z mieszkancow Domu.

W zwiazku z powyzszym, podjgto czynnosci kontrolne w zakresie tych

nieprawidlowoscei, ktore zostaly zgloszone do tutejszego Wydzialu.

1. Dostep do informacji w zakresie ponoszenia odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spolecznej.

Kontrola wykazala, ze zgodnie z art. 39 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej
decyzje ustalajaca odplatg za pobyt w domu pomocy spoleczne] wydaje organ gminy
wlasciwy dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spolecznej. Powyzsza decyzje
otrzymuje mieszkaniec lub opickun prawny w przypadku, gdy dana osoba jest
ubezwlasnowolniona. Biorge powyzsze pod uwage wszystkie informacje dotyczace
odplatnodci trafiaja bezposrednio do mieszkanca, gdyz jest to strona w postepowaniu
administracyjnym w sprawie ustalenia odplatnosci za pobyt.

Ponadto zgodnie z art. 60 ww. ustawy o pomocy spolecznej pobyt w domu pomocy
spolecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesigeznego kosztu utrzymania, ktory
ustala starosta i oglasza w wojewodzkim dzienniku urzedowym, nie pozniej niz do 31 marca
kazdego roku. Ww. ogloszenie stanowi podstawg do ustalenia odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spolecznej od nast¢pnego micsigea przypadajacego po miesiacu, w ktorym zostalo
opublikowane.

Zgodnic z rozporzadzeniem w sprawic domoéw pomocy spotecznej, placowka
w ramach standardu $wiadczonych uslug ma obowigzek zapewni¢ mieszkaficom
przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosei do informacji o tych prawach, jak
rowniez mozliwos¢ zapoznania si¢ z przepisami prawnymi dotyczgeymi domow.

Kontrola wykazata, ze mieszkancy kontrolowanego domu majg mozliwosc zapoznania si¢

z aktualnic obowigzujgcymi przepisami prawa u pracownika socjalnego. W - skiad

S-1.431.3.4.2015.JCW Strona3z 9

H



zgromadzonych tam przepisoéw wchodzg: regulamin mieszkaficéw, ustawa o pomocy
spolecznej oraz rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej. Ponadto wypis
z Regulaminu mieszkancéw znajduje sie na tablicy usyluowanej na paterze budynku
glownego Domu. Pracownicy socjalni na biezaco informujg mieszkaficéw oraz ich rodziny
o zmieniajacych si¢ przepisach dotyczacych pomocy spotecznej oraz funkcjonowania domoéw

pomocy spoteczne;j.

2. Wyzywienie i organizacja posilkéw.

/godnie z ww. rozporzadzeniem w sprawic doméw pomocy spolecznej, standard
swiadczonych ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw jest osiggniety, jezeli dom
zapewnia co najmnicj 3 positki dziennie. zapewnia sie wybér zestawu positkéw lub
mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie ze
wskazaniem lekarza. Jadlospis dekadowy od 11.02.2015 r. do 20.02.2015 r. stanowi akta
kontroli (str. 1) Ponadto dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny,
z tym, 7e oslatni positek jest podawany nic wezesniej niz o godzinie 18.00. Podstawowe
produkty s dostepne przez calg dobg. Oprécz tcgo mieszkaniec moze spozywac positki
w pokoju micszkalnym, a w razie potrzeby personel zapcwnia karmienie. Kontrola wykazala,
zc wszystkic wymienione warunki zostaty spelnione i placowka spelnia standard w lym
zakresie.

W ramach przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych Dyrekeja Domu przedstawila
wProtokét  kontroli  sanitarnej” Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Rzeszowie, ktéry dokonat kontroli w DPS w zﬁfiqzku z interwencjg w dniu 14.01,2015 r.
Kontroli zostal poddany ..Dziat zywienia Domu Pomocy Spofecznej przy ul. Sucharskiego 1.
Kserokopia protokolu z priep‘i‘owadzonych czynnosci stanowig akta kontroli (str. 2-4).
Zgodnie z wymienionym dokumentem zalecono, aby zwigkszy¢ podaz owocéw i Warzyw
w formie surowej. Zgodnie z opinig Dyrektora mieszkaficy Domu nie chea spozywaé tego
typu produktéw ze wzglgdu na trudnoéei z gryzieniem. Niemniej jednak personel zatrudniony

www. dziale zostal zapoznany z powyzszym protokotem w celu respektowania zalecen.

3. Warunki sanitarne.

W ramach czynnosei kontrolnych stwierdzono. 7ze w placdwee ustalono postepowanie
dotyczace wydawania srodkéw czystosci, procedure dotyczgea utrzymania czystosci oraz
procedure dotyczgca higieny osobiste] micszkaticow Domu Pomocy Spolecznej, ktore

znajduja si¢ w aktach kontroli (str. 5-7). Poradto Dyrekcja kontrolowanej placéwki
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przekazata zestawienie rozchodéw dla magazynu przemyslowego w 2014 r., co potwicrdza
zakup i przekazanie personelowi wystarczajacej ilosci §rodkow zachowania czystosci (akta
kontroli str. 8-9). Niemniej jednak zespot inspektorow kontrolujacych dokonat sprawdzenia
warunkéw sanitarnych w losowo wybranych pokojach mieszkalnych oraz tazienkach,
{ stwierdzono nieprzyjemny zapach w wymienionych pomieszezeniach. Biorge powyzsze pod
uwage zaleca si¢ dostosowanie warunkéw do standardu $wiadczonych ustug poprzez
usuniecic nieprzyjemnego zapachu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 5 ww. rozporzadzenia

w sprawic domow pomocy spoleczne].

4. Kontakt ze srodowiskiem lokalnym i rodzinami.

Kontrola wykazala, ze w ramach $wiadczonych ustug w placoéwee jest nawigzywany,
utrzymywany i rozwijany kontakt z rodzing i spolecznoscia lokalng. Powyzsze czynino$ci
realizuja gtownie pracownicy socjalni, ktorzy podejmuja dziatania w celn odnowienia wigzi
rodzinnych. Natomiast instruktor terapii zajeciowej i instruktor kulturalno-odwiatowy
dbajg o kontakty ze spolecznodeig lokalng. W 2014 r. odnotowano 3 wycieczki, w tym do
Lancuta, Sanoka oraz do Terliczki, gdzie znajduje sie Sanktuarium M.B. Fatimskiej 1 o. Pio,
wyjécie do kina na film ,Syn Bozy”, 8 spotkan integracyjnych z grillowaniem, w ktérych
uczestniczylo $rednio 70 oséb (w tym 15 mieszkaficow z filii polozonej przy ul. Labgdziej
oraz. 10 0sob z dziennego domu pomocy). Ponadto odbylo si¢ 12 wystepow z ndzialem
uezniow i dzieci z przedszkola oraz 2 wyjscia do biblioteki.

Jednym z zarzutéw byta likwidacja aparatu telefonicznego, znajdujgcego sig na terenic
placéwki oraz brak dostepnosci do Internetu. Dyrekcja kontrolowanego Domu wyjasnila, ze
Telekomunikacja Polska, whadciciel wymicnioncgo aparatu serwata umowe z Domem
Pomocy Spolecznej ze wzglgdu na wykonywanie bardzo sporadycznych polaczen
telefonicznych, ksztattujgeych sig w ilosci 2 razy do roku. Wedhig Dyrekeji Domu
mieszkaficy maja natomiast staly dosiep do telefonu znajdujacego si¢ u pracownikow
dyzurujgeych, jest wige dostepny calodobowo. Powy7sza sytuacje potwierdzali rowniez
mieszkaticy w rozmowach z zespotem kontrolujgcym.

Ponadto zgodnie 7 obowigzujgcymi przepisami dom pomocy nie ma obowiazku
udostepnienia sieci internetowej mieszkancom, pomimo tego mieszkaficy majg mozliwosé
korzystania z internctu w godzinach od 8.00 do 15.00 z notebooka, znajdujacego si¢
w wyposazeniu Domu. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Domu,
placowka posiada sie¢ komputerowg z taczem szerokopasmowym NETIA ADSL, stuzgca

potrzebom administracji. W komputerach stuzbowych przechowywane sa dane wrazliwe
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mieszkancow oraz ksiegowe, chronione zgodnic z politykg bezpieczenstwa, dlatego tez brak

jest mozliwosci udostepniania tacza mieszkancom Domu.

5. Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw finansowych i przedmiotow
wartosciowych, w tym ponoszenie odplatnosci za lekarstwa.

W kontrolowanym Domu powyzsze kwestie reguluja: Regulamin w sprawie trybu
postgpowania 2 depozytami wartosciowymi i prowadzenia kont depozytowych micszkancow
w Domu Pomocy Spolecznej, kidre zostato wprowadzone Zarzgdzeniem nr 6/2012 Dyrektora
DPS w Rzeszowie z dnia 31 lipca 2012 r. oraz Procedura gospodarowania lekami, kt6ra
stanowi akta kontroli (str. 10). W ramach przeprowadzonych czynnosei kontrolnych
sprawdzono losowo analityke kont depozytowych nastepujacych mieszkancow: Marian S.,
Danuta D., Bogdan T., J6zef M., Piotr W., Roman I., ktérzy nic dysponowali samodzielnie
kwotami z depozytu w ramach ponoszenia odplatnosci za zakupione lekarstwa. Wszyscy ww.
mieszkancy upowaznili pracownikéw socjalnych do dysponowania swoim $wiadezeniem
w zakresie dokonywania niezbednych zakupdw oraz wnoszenia do ksiegowosci doplaty do

pobytu w DPS. Nie stwierdzono nieprawidlowosci.
6. Calodobowe zapewnienie opieki.

Obsada personelu $wiadczacego opieke w bezpoérednim kontakcie z mieszkancem,
na poszezegblnych zmianach, zgodnie z danymi usrednionymi, przedstawiata si¢ nastepujaco:

DPS przy ul. Sucharskiego 1:

7miana dzienna: (dzien roboczy):
- W godzinach 7.00 — 19.00 — 8-10 opiekunek, 2-3 pielegniarki, 1 technik fizjoterapii,
1 instruktor terapii zajgciowcj, instruktor k-0, 2 pielegniarki NZOZ,

zmiana dzienna: (niedziele i Swieta):

- w godzinach 7.00 — 19.00 — 5-7 opiekunek , 1-2 piclegniarek.

zmiana nocna, ktéra jest bez wzgledu na dzien:

- w godzinach 19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka , | opiekunka.
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W zwiazku z prowadzonymi rozmowami z mieszkancami, nalezatoby rozwazyc
obsadzenie jeszcze jednej osoby do éwiadczenia opicki na zmianie nocnej, szezegolnic
w porze wiosenno-letniej, co umozliwiatoby diuzsze przebywanie na swiezym powictrzu

0s0b zaleznych.

7. Indywidualny plan wsparcia mieszkaica — Pana Jozef W. oraz umozliwienie
i organizacja pomocy w korzystaniu ze $wiadezen zdrowotnych przyslugujacych mu na

podstawie odrebnych przepisow.

Kontrola wykazata, ze wymieniony Micszkaniec przebywat w kontrolowanej
placéwee w dniach od 14.02.2014 r. do 18.07.2014 1. Pierwszym etapem postgpowania
terapeutyczno-opiekuniczego byla sporzgdzona diagnoza funkcjonalna Mieszkanca, na
podstawie ktorej przygotowano Indywidualny plan wsparcia mieszkanca w dniu 5.05.2014 1.
(tfermin zgodny z §2 ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej).
W ww. dokumencic dostosowano indywidualne potrzeby mieszkanca do zakresu uslug,
zgodnego ze standardem okreslonym dla danego typu domu, tj. dla osob
w podeszlym wicku. Do zalozonych celow zaliczono: adaptacj¢ do nowego srodowiska,
podtrzymywanie sprawnosci fizycznej oraz utrzymanie samodzielnosci w spozywaniu
positkow.

W kwestiach dotyczacych dostepu do $wiadczen zdrowotnych, ustalono co nastepuje:
Pan J6zef W. ztozyt deklaracje wyboru lekarza POZ oraz pielggniarki srodowiskowej w dniu
14.02.2014 1.

W dniu 25.02.2014 r. otrzymat skierowanie do objecia pielggniarskg opiekg dtugoterminowy
domowa. W dniu 20.03.2014 r. zostalo wydane zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia
celem wydania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W czasie pobytu w Domu Mieszkaniec byt hospitalizowany w dniach:

07.03.2014 r. - Wojewadzki Szpital Specjalistyczny 1zba przyjec, ul Szopena 2,

25.04.2014 r. — 07.05.2014r. MSW oddzial wewngtrzny, ul. Krakowska 16,

12.05.2014 1. — 19.05.2014r. MSW oddziat wewngtrzny, ul. Krakowska 16,

09.06.2014 1. — 18.06.2014r. MSW oddzial wewngtrzny, ul. Krakowska 16,

01.07.2014 r. — 10.07.2014r. MSW oddzial wewnetrzny, ul. Krakowska 16,

15.07.2014 r. skierowany przez lekarza rodzinnego, przewieziony karetkg pogotowia
ratunkowego 1 przyjety do szpitala MSW oddzial wewnetrzny, ul. Krakowska 16 — zmarl
w w/w szpitalu w dn. 18.07.2014 r.
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Pan Jozef W. odbyt nastepujace konsultacje na podstawie skierowania lekarza rodzinnego:
09.06.2014 r. — poradnia pulmonologiczna,

30.05.2014 r. — poradnia kardiologiczna,

02.04.2014 ., 18.04.2014 1., 25.04.2014 1. — poradnia zdrowia psychicznego,

W dniu 25.03.2014 r. otrzymal skicrowanie do poradni gastrologicznej, Konsultacja nie
odbyla si¢ ze wzgledu na zgon mieszkarica.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Dyrekeji Domu, powyzsze konsultacje
odbywaty sie w obecnosci dwéch opiekundéw DPS posiadajacych pelng dokumentacjg
medyczng, transportem przystosowanym do przewozenia os6b niepelnosprawnych. W trakeie
konsultacji lekarze specjalisci kazdorazowo dokonywali wpiséw w dokumentacje medyczna.
Mieszkaniec byl objety specjalna dieta, lekkostrawng, positki byly rozdrabniane, podawane
czgsto, w malych ilosciach. Dodatkowo podawano serki, biszkopty i soki.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej, dom pomocy spotecznej
umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w Korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
przystugujgcych im na podstawie odrgbnych przepisow. W opisywanej sprawie nie

stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie obcenie obowiazujgcego stanu prawnego.

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 - 5 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, skltadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
[)rzyciyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow i
sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zasirzezen dotyczacych ustalen zawarlych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy

spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne]
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. :

Niniejszy protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Pan Wiestaw Woloszyn - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie, drugi tut. Wydzial.

Protokét zawiera 9 stron

Rzeszow, dnia 11.03.2015 1.

kontrolujacy:

fe

(Imie i nazwisko, data i miejsce podpfsania protokotu)
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