Zarzadzenie nr W//é’éf /Z"”/ /i

Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia fg)Aﬂé‘@OlS #

w sprawie wprowadzenia Regulaminu

dotadowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis internetowy

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015
poz. 915) oraz art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2015 poz. 1440) w zwigzku z zarzadzeniem nr VII/402/2015 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania
z Rzeszowskiej Karty Miejskiej

zarzadza sig co nastepuje;

§1

Wprowadza si¢ Regulamin doladowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis

internetowy, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.
§2
Wykonanie Zarz&;dgenia powierza si¢ Zarzgdowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie.
§3

Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podpisania, przy czym zapisy regulaminu dotyczace

elektronicznej portmonetki wehodza w zycie z dniem 1 lipea 2016 r.
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4 Zalgeznik
do Zarzadzenia nr Y“ }l-l‘ﬂ D Prezydenta Miasia Rzeszowa z dnia‘?’g Q.L”‘D(Gdo, 2015
w sprawie wprowadzenia Regulaminu dotadowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis internetowy

Regulamin
doladowania Rzeszowskie] Karty Miejskiej przez serwis internetowy

§1

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zakres ushig oferowanych przez Zarzad Transportu Migjskiego w

Rzeszowie ul, Trembeckiego3, 35-234 Rzeszow, NIP:5170304196, REGON: 180483071,

Regulamin dofadowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej, zwany dalej ,,Regulaminem” okredla

warunki $wiadczenia ustugi dofadowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis

internetowy, a w szczegbnosel:

1) wymagania niezbedne do korzystania z mozliwosei dotadowania Rzeszowskiej Karty
Miejskie] przez serwis internetowy;

2) warunki zawierania i rozwigzywania uméw dotadowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej;

3) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego dotadowan on-line.

§2

ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

ZTM - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg

przy ul. Trembeckiego 3;

Rzeszowska Karta Miejska (RKM lub e-karta) — nalezy przez to rozumieé bezkontaktows,

clektroniczng kartg bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych, obowiazujacych w komunikacji

miejskiej. Wystepuje w dwoch rodzajach:

1} jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca nosnikiem elektronicznych biletéw
okresowych Vlub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informaceji o -
uprawnieniach do ulg badZ uprawnieniach do przejazdéw bezplatnych;

2} jako karta pa okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub
elekironicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

Punkt Obstugi Podréznego (POP) — nalezy przez to rozumieé punkt ZTM przyjmujgcy wnioski

o wydanie oraz wydajgcy e-kartg, prowadzagcy m.in. sprzedaz okresowych biletéw

elektronicznych i dofadowaf elektronicznej portmonetki, umozliwiajacy uzytkownikom

sprawdzenie stanu e-karty oraz przyjmujacy reklamacie;

System Dofadowania Karty (SDK) — nalezy przez to rozumieé serwis internetowy

cbilet.erzeszow.pl, ktéry jest publikowany w ramach witryny rtm.erzeszow.pl, umozliwiajgcy

zakup biletn z wykorzystaniem platnodei elektronicznych; "

doladowanie — nalezy przez to rozumieé zakup elektronicznego biletu okresowego lub punktow

w ramach elektronicznej portmonetki;

bilet elektroniczny lub e-bilet — nalezy przez to rozumieé bilet zapisany na e-karcie jako bilet

okresowy lub w formie portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacje

o uprawnieniach do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych;

elektroniczna portmonetka — nalezy przez to rozumieé ushuge uruchomiong na e-karcie

pozwalajacg na gromadzenie punkidw celem wykorzystania ich do wnoszenia oplat za

przejazdy jednorazowe $rodkami komunikacji miejskiej wedtug obowiszujgce] taryfy oplat.

Ustuga ta bedzie aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktéw. 1 punkt stanowi

réwnowartos¢ 1,00 21, a 0,01 punktu stanowi réwnowartodé 1 grosza, nastepnie jednorazowa

kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 10,00 zt ilogé

punktéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekraczaé 300 punktéw o




i

rownowartosci 300,00 zt;

8. ustugobiorca — nalezy przez to rozumieé uzytkownika e-karty, nabywce biletu elekironicznego
w systemie SDK osobe fizyczng korzystajaeq z doladowania w serwisie internetowym SDK;

9. umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe dofadowania e-karty zawarty pomigdzy
Ushugobiorcg a ZTM, wskutek ztozenia przez Ustugobioree zamdéwienia wybranego biletu oraz
potwierdzenia przez ZTM realizacji zlecenia w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie;

10. ugtuga przeniesienia — naley przez to rozumieé zapis zakupionego elektronicznego biletu
okresowego lub punktéw w ramach elektronicznej portmonetki na e-karte/RKM za pomoca
czytnikdw zamontowanych w pojazdach komunikacji miejskie] (lkasownik), w biletomatach lub
w POP;

11. OPE — nalezy przez to rozumie¢ Operatora Platnosci Elektronicznych,

12. podréznym — rozumie si¢ przez to oscbe, ktora zawarta umowe przewozu lub osobg, ktéra ma
zamiar taka umowe zawrzel jak i osobe, ktdra nie jest zainteresowana zawarciem umowy, ale
z roznych wzgledow przebywa np. na dworcu, przystanku, czy w autobusie.

§3

Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

ZTM s$wiadezy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elekironiczng (Dz. U. 2013, poz. 1422 z pézn. zm..). Dostepuymi formami platnodci za
dotadowanie sg szybkie przelewy bankowe oraz karty ptatnicze.

§4
Warunki zawierania umowy o §wiadczenie ustugi drogg elektroniczng oraz ochrona danych
: oscbowych

1. Zawarcie Umowy odbywa si¢ za posrednictwem serwisi internetowego SDK wraz z jednoczesng
akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce. '

2. Podrézny, w trakcie skladanmia zamdwienia, wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych
osobowych przez ZTM (zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych,
Dz. U. 2014, poz. 1182). Dane osobowe Podréznego bedg przetwarzane w celu realizacji ztozonego
zamdwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczodci finansowej. Dane te
sg poufne i nie bedg ujawniane osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie ujawnienie bedzie
konieczne z uwagi na powszechnie obowigzyjace przepisy prawa.

§5

Realizacja ustugi droga elektroniczng

1. Warunkiem realizacji ushigi przeniesienia jest wplyw $rodkéw doladowania na konio
rozliczeniowe wskazane przez ZTM z podaniem w tytule przelewu kodu transakeji uzyskanego
w SDE.

2. Usluga przeniesienia za pomocg kasownika w pojazdach komunikacji miejskiej oraz
biletomatach stacjonarnych udostepniona zostanie po uplywie maksymalnie 60 minut od
momentu zarejestrowania platnosci w systemie. Po dokonaniu transakcji wstuga bedzie
dostgpna w pojazdach komunikacji miejskiej (kasowniki, biletomaty) od 60 minut do 7 dni od
momentu zaksiggowania plainosci przez ZTM. Powyzsze Srodki (bilet) mozna ponownie
reaktywowac w POP co powoduje przesylanie danej transakeji na nastepny okres 7 dni.

3. Wplyw sredkdéw doladowania na konto rozliczeniowe wskazane przez ZTM w serwisie SDK e-
bilet potwierdzony zostanie informacjg przestang na adres poczty elektronicznej Ustugobiorey.

4. Jednym dotadowaniem mozna dokonaé zakupu jednego wybranego biletu okresowego lub
srodkéw w ramach elektroniczne] portmonetki.

5. Kazde wykonanie ustugi doladowania i przeniesienie moze zostaé potwierdzone w postaci




wydruku strony internetowej, na ktorej jest prezentowana informacja o przeniesieniu.

W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania, Uslugobiorca
powinien w terminie 7 dni od momentu zakupu zgtosi¢ sig do jednego z POP zlokalizowanych
przy:

1) ul. Grottgera 22, tel. 17 86 60 345,
2) ul. Lisa Kuli 20, tel. 17 86 60 346,
3) ul. Targowa 1, tel. 17 86 60 347,
4) Galeria Nowy Swiat, ul. Krakowska 20 tel. 17 748 13 48,
5) C.H. Plaza Rzeszéw, al. Rejtana 65, tel. 17 748 13 49,
6) ul. Trembeckiego 3, tel. 17 86 60 360,

7 chwila podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie
i przetwarzanie podanych danych osobowych w zbiorze danych osobowych. Dane sg
przetwarzane wylacznie do realizacji umowy. Dodatkowo zgodnie z art. 24 ust. ] ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22014 1., poz. 1182 z pbzn. zm.):

1) administratorem danych przekazanych w wyniku korzystania z SDK. jest ZTM,

2) dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug oferowanych przez ZTM i nie beda

udostepniane innym odbiorcom,
3) Ushugobiorca posiada prawo dostgpu do tredcei swoich danych 1 ich poprawiania.

§6

Proces rejestracji i zakupu

Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez Podréznego danych
wymaganych przez SDK.
Do rejestracii konta wymagane jest posiadanie spersonalizowane] karty RTM (e-karty)
wydanej przez ZTM oraz podanie w formularzu rejestracyjnym nastgpujgcych danych:

1) numer karty RKM, '

2) hasto do logowania sig,

3) adres email,

4) hasto do weryfikacji (losowe cyiry z numeru PESEL),

5) zaakceptowaé Regulamin przy uzyciu pola wyboru o efykiecie ,Akceptuy"

umieszezonego na stronie rejestracji w SDK,
6) po ofrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w serwisie
Uzytkownik powinien klikngé na link zamieszezony w otrzymanej wiadomosei e-mail
w celu aktywowania swojego konta w SDXK.

Akeeptacja Regulaminu jest wymagana kazdorazowo podezas zakupu.
Podrézny moze nabyé bilet lub sprawdzié historie e-karty po zalogowaniu si¢ na swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbgdne jest wpisanie numeru karty i hasla
podanego przy rejestracji.
Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w POP.
Informacja o przebiegu transakeji zawierajaca muin. unikalny identyfikator transakeji, a takze
informacja o szczegblach zakupu zostanie przestana przez Operatora pod adres e-mail
wskazany przez Podrdznego przy rejestracji do SDK.
W momencie prawidlowego zakoniczenia procesu platnodei Podréznemu zostaje wyslany e-
mail przez Operatora potwierdzajacy zaksiggowanie wplaty za bilet. Zakup biletu zostaje
w tym momencie sfinalizowany. Operacja przeniesienia $rodkéw na e-karte opisana jest
w Regulaminie Uzytkowania Rzeszowskiej Karty Miejskiej.

§7
Platnosé za bilet

Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) 1 zawiera podatek VAT.




Rodzaje i ceny biletéw ustala Rada Miasta Rzeszowa.

Podrézny realizuje platnos¢ za bilet za pomocg szybkiego przelewu elektronicznego - ustuga
platnodci szybkim przelewem z dowolnego banku destarczajacego ushuge tego typu, platnosé
wykonywana za poérednictwern dostawcy ustug szybkich ptatnosci elektronicznych lub karty
ptatnicze].

ZTM nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki podania przez Podréznego numeru konta
bankowego lub numeru karty platniczej na inmych stronach internetowych. Za realizacje
i bezpieczenstwo transakcji szybkimi przelewami lub kartami platniczymi przeprowadzonymi
na stronach internetowych OPE odpowiada OPE.

§8

Prawa i obowigzki podréznego

Ustugobiorca zobowigzany jest:

1) korzystaé z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowierniami niniejszego Regulaminu

oraz dobrymi obyczajami,

2) nie przenosié praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,

3) podaé prawdziwe dane osobowe,

4) nie wykorzystywat SDK w celu dokonania czynéw niedozwolonych.
Ushigobiorca o$wiadcza, Ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakeie korzystania
z SDK sg prawdziwe 1 zgodne z jego wiedzg.
ZTM ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Ustugobiorcg niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnodci podania nieprawidtowych danych osobowych badz danych
dotyczgeych szybkiego przelewu lub platnodei kartg ptatnicza.
Ustugobiorca o$wiadeza, e znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno — karne
dzialafi niezgodnych z obowigzujaeym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje do
wiadomosci, 7e o dziataniach majacych znamiona czynu zabronionego (oszustwo itp.) bedg
informowane wiadciwe organy ochrony prawa, co nie wylacza dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilnej.

§9

Reklamacje

Skiadanie reklamacji dotyczacych dotadowaf on-line mozna zlozy¢ na adres e-mail

reklamacje@ztm.erzeszow.pl lub w formie pisemnej na adres ZTM.

Przedmiotem reklamacii jest niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustugi dotadowania lub

przeniesienia na e-kartg.

Ustugobiorca moze zglosié reklamacje w terminie 5 dni od daty zdarzenia bedacego

przedmiotem reklamacji.

Podstawy reklamacji nie moZe stanowig:

1) okolicznosé, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidfowo wskazanej przez Ustugobiorce,

2) powolywanie si¢ na okolicznoel zwigzane z nieprawidfowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowe] lub tacz telekomunikacyjnych,

3) imme okolicznodci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw, za kibrych dziatania ZTM nie
adpowiada.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uslugobiorey, w tym adres do korespondencji, numer karty

oraz opis zgtaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupenienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji ZTM zwraca si¢ o ich uzupeinienie. Nie uzupelnienie w terminie 7 dni od wezwania

skutkowaé bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.

ZTM rozpatruje reklamacie w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania lub

uzupelnienia.

W przypadku niemeznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ZTM informuje




o tym sktadajacego reklamacje podajge przyczyng przedhuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.

§10
Zastrzezenia

1. ZTM zastrzega mozliwosé czasowego zawieszenia dostepu do SDK. celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostgpu do ushugi bgda publikowane na stronie
rim.erzeszow.pl lub ebilet.erzeszow.pl.

2. ZTM zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy
realizacji doladowania. W takim wypadku ZTM powiadomi Podréznego o odmowie i jej
przyczynie.

3. - Wnioski ¢ doladowanie blednie zdefiniowane lub takie ktérych potwierdzenie nie bedzie
mozliwe, moga nie zostat zrealizowane a wplacone $rodki zostang zwrécone Podréznermu.

4. ZTM nie ponosi odpowiedzialnodei za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych zniniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzafi jest spowodowane okolicznodeiami, na kiére ZIM nie miat wplywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej. W przypadku wystapienia sily wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone
na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

§11
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniany w formacie pdf za poérednictwem serwisu internetowego
pod adresem rim.erzeszow.pl oraz ebilet.erzeszow.pl.




