Zarzadzenie nr 35/2016
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 4 lipca 2016 r.
W sprawie przeprowadzenia w 2016 r. badania satysfakcji klientdw
korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446) w zwigzku z art. 69 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885,
z poézn. zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

g1
1jac na celu uzyskanie informacji na temat poziomu satysfakcji klientéow
korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa, w zwigzku
z potrzebg zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
oraz dalszego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig Urzedu Miasta
Rzeszowa zgodnego z normg ISO 9001, przeprowadzone zostanie w 2016 r.
)adanie ankietowe.

§2

1. Badanie satysfakcji klientow korzystajacych z ustug $wiadczonych przez Urzad
Miasta Rzeszowa przeprowadzi Wykonawca, ktéry zostat wybrany w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
regulowanego odrebnym zarzgdzeniem.

2. Akceptuje sie wzér formularza ankiety, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

3. Badanie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie przeprowadzone na podstawie
umowy Nr ORA-0.272.22.2016 zawartej w dniu 1 lipca 2016 r.

§3
Raporty z przeprowadzonego badania, dostarczone przez Wykonawce,
zweryfikuje pracownik Wydziatlu Organizacyjno - Administracyjnego Urzedu

Miasta Rzeszowa prowadzacy prace w zakresie stosowania, utrzymania
i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia, akceptuje Dyrektor Wydziatu
Organizacyjno - Administracyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa, a zatwierdzi
Sekretarz Miasta Rzeszowa. Fakt ten potwierdzg parafami na jednym
egzemplarzu raportu.

g4
Wyniki zawarte w raporcie z przeprowadzonego badania zostang omdwione
a posiedzeniu Zespotu Sterujgceao.




§5
orzeprowadzonego badania zostanie opub owany w i
ublicznej Miasta Rzeszowa.

§6

‘hodzi  zycie z dniem podpisania.

Prezy







