Zarzadzenie nr 63/2016
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446),

zarzgdza sie, co nastepuje:

§1
W celu utrzymania i dalszego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoécig Urzedu
Miasta Rzeszowa wedtug normy ISO 9001 ustanawia sie Polityke Jakosci Urzedu
Miasta Rzeszowa, stanowigcq zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

g2
Polityka Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa wynika ze strategicznych kierunkéw
rozwoju Miasta Rzeszowa.

§3
Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa do zapoznania
sig z trescig Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa i do jej stosowania.

§ 4

1. Plan dziatalnosci i rejestru ryzyka na 2017 r. nalezy opracowac
z uwzglednieniem zasad okreslonych w zarzadzeniu nr 48/2016 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 8 sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
planowania dziatalnosci oraz zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miasta
Rzeszowa, a takze zatozen Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa,
stanowigcej zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Plan dziatalnosci i rejestr ryzyka sporzadzony na 2016 r. nie wymaga zmiany

z tytutu ustanowienia nowej Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa.

§5

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Pelnomocnikowi ds. SZ1.

§6
Z dniem 1 stycznia 2017 r. traci moc zarzadzenie nr 34/2008 Prezydenta Miasta
Rzeszowa z dnia 16 lipca 2008 r. w sprawie ustalenia Polityki Jakosci w Urzedzie
Miasta Rzeszowa.

§7
Niniejsze zarzadzenie podlega opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej
Miasta Rzeszowa oraz w portalu intranetowym QSystem.



§8
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., z wyjatkiem § 4, ktéry
wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezyd?t Mlasta}z szowa

Tadeusé Ferenc
/

'
/

/

DYREKTOR WYDZIALU

Organizacyjno-Ad nistraeyjnego \5
i‘rr%ondrat ‘)<




Zatacznik

do zarzadzenia nr 63/2016
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA RZESZOWA

Misja Urzedu Miasta Rzeszowa jest stuzba publiczna, wyrazajaca sie skuteczng
I sprawng realizacja okreslonych w przepisach prawa zadan publicznych na rzecz statego
rozwoju Miasta Rzeszowa i podnoszenia jakosci zycia jego mieszkancoéw, oraz state
doskonalenie dziataii zmierzajacych do spetnienia oczekiwan Klientéw Urzedu.

Polityka Jakosci realizowana przez Prezydenta Miasta | pracownikéw Urzedu Miasta
Rzeszowa polega na starannej i profesjonalnej obstudze Klientéw Urzedu,
z ukierunkowaniem na ciggty rozwdj Miasta poprzez dazenie do osiggnigcia przyjetych
celow.

Polityka Jakosci zostata ukierunkowana na realizacje nastepujgcych celdw:

1) Rzeszow ~ miastem innowacyjnym, krajowym centrum i wzorem innowacji w sferze
gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk organizacyjnych,
zarzadzania itp.,

2) profesjonalna, terminowa i zgodna z prawem obstuga Klientdow,

3) wykorzystanie gromadzonych danych o potrzebach i oczekiwaniach Klientéw
do osiagania wzrostu zaufania i zadowolenia spotecznosci naszego Miasta,
4) usprawnienie obiegu dokumentéw i przeptywu informacji wewnatrz Urzedu

oraz w kontaktach zewnetrznych,

5) rozwdj systeméw informatycznych,

6) state podnoszenie kompetencji pracownikéw Urzedu oraz ich $wiadomosci
i odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonywanej pracy,

7) utrzymanie i ciggte doskonalenie przyjetego systemu organizacyjnego Urzedu
w oparciu o sprawdzone standardy zarzadzania.

Prezydent Miasta Rzeszowa deklaruje spetnienie wymagan przepisdéw prawa
powszechnego i wilasnych, Klienta oraz normy ISO 9001, a takze zapewnienie
niezbednych zasobéw i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia Urzedu Miasta
Rzeszowa.
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