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1 Streszczenie

Studium Wykonalnodci dotyczy projektu ,Realizacja idei SMART CITY w Rzeszowie”, kidrego
przedmiotem jest wprowadzenie i uruchomienie w Gminie Miejskiej Rzeszéw nowoczesnego systemu
teleinformatycznego i administracyjnego umozliwiajgcego $wiadczenie ushig w obszarach A2A (ushugi
wewnatrzadministracyjne) oraz A2B 1 A2C (ustugi skierowane do przedsigbiorc6w i mieszkanc6w).

Dziatania w obszarze e-administracji, to w giéwnej mierze wytworzenie nowych e-ustug na co najmniej
trzecim poziomie dojrzalosci | podwy2szenie poziomu ustug juz dziatajacych. Wsparcie dotyczyé bgdzie integracji
istniejgcych dotychczas systeméw dziedzinowych z elektronicznym obiegiem dokumentacji powstalym np.
w ramach projektu PSeAP.

Projekt ,,Realizacja idei SMART CITY w Rzeszowie" realizowany bedzie w ramach osi priorytetowej 11
Cyfiowe Podkarpackie, Dzialania 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnoici e-usteg Regionalnego Programu

Cel projektu

Gléwnym celem projektu jest rozwdj spoleczefstwa informacyjnego w Gminie m. Rzeszdw poprzez
dostarczenie mieszkaficom Gminy i podmiotom gospodarczym nowoczesnych e-ustug administracji lokalnej. Jest

on odpowiedzig na potrzeby i problemy interesariuszy zidentyfikowane w trakcie analizy projektu.

Zakres rzeczowy projektu obejmuje nw. zadania tj.

1. Zadanie 1 — Modernizacja zasob6éw sprzgtowych - w ramach tego zadania zostanie zakupiony sprzet 1j.
platfermy do backupu, pétki do macierzy dyskowych, pamigé do serweréw, system operacyijny,
oprogramowania backup i archiwizacja danych, system monitorowania frodowiska serwerowego oraz
czg$¢ sprzgtowa w ramach asysty stanowiskowej, instalacji { konfiguracji.

Zakupiony w ramach projektn sprzet stanowi wylacznie element uzupehiajgey, niezbedny do rozbudowy

i modernizacji obecnie funkcionujacepo systemu teleinformatycznepo.
2. Zadanie Z - oprogramowanie dziedzinowe — w ramach tego zadania zostang zakupione i wdroZone nw.

Moduty:

e-Podatki,
e-Edukacja,
e-Budet Obywatelski,

e-Pracownik,

v v v

e-Komunilacja,
e-Rada.

Y Vv ¥

W zadaniu uwzglgdniono takZe koszty instalacji i konfiguracji oraz asysty stanowiskowe,
3. Zadanie 3 — moduly wspdlne i integracja — w ramach tego zadania zostang zakupione i wdrozone:
» Szyna danych,
» Broker
»  Aplikacja mobilna,
»  Portal eBOM
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2 Przyczyny realizacji projektu

2.1 Analiza otoczenia spoleczno-gospodarczego znajdujgcego sie w zakresie

oddzialywania projektu

Zakresem analizy dla potrzeb niniejszego projektu objety zostal obszar Gminy Miasta Rzeszdow.

Rzeszdw jest najwickszym ofrodkiem administracyjnym, e¢konomicanym, kulturowym polski potudniowo-
wschodniej, jest ez, a moze przede wszystkim stolica wojewddztwa podkarpackiego i siedzibg gléwnych
instytucji rzadowych i samorzadowych wojewddztwa.
Miasto Rzeszow jest takze siedzibg powiatu w sktad ktérego wehodzi 14 gmin: Blazowa, Boguchwata, Chmielnik,
Dynéw Miasto, Dynéw Gmina, Gtogéw Matopolski, Hyzne, Kamien, Krasne, Lubenia, Sokoléw malopolski,
Swilcza, Trzebownisko, Tyczyn.
Rzeszéw nigjednokrotnie byl laureatem konkursv ,,Gmina Fair Play” (w latach 2003, 2004, 2008, 2006, 2007,

T HUTI00Y). NaleZy do T2 polskich miast Zrzeszonych w Unii MeiTopolii Polskich, jest czlonkiem ehtarnega
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Miast EUROCITIES.
Jest réwniez niezwykle waznym punktem na mapie Europy. Krzy2ujg st¢ tu migdzynarodowe szlaki komunikacji
drogowej i kolgjowej m. in. Port lotniczy Rzeszéw-Jasionka, z najdtuzszym po Okeciu pasem startowym w Polsce.

Rzeszdw jest pofozony na wysokosci 210-215 metréw n.p.m., jego wspbirzedne geograficane to 50°13°

dlugosci geograficznej wschodniej 1 22° szerokodci geograficzmej péinocnej. Usytuowany jest na pograniczu
dwéch makroregionéw fizycznogeograficznych: Kotliny Sandomierskiej i Pogérza Srodkowobeskidzkiego,
Gidwna czgéé miasta lezy na Podgérzu Raeszowskim, pélnocny kraniec miastz w Pradolinie Podkarpackiej,
a poludniowa czedé miasta na Pogérzu Dynowskim. Pélnocna czgsé obszaru woké! Rzeszowa zaliczana jest do
klimatu podgdrskich nizin i kotlin, cze$¢ potudniowa za$ do klimatu gérskiego. W miesiacach letnich dominuje
powietrze polarno-morskie, natomiast w zimie | na wiosng powictrze polamo-kontynentalne.
Przez centrum miasta Rzeszow przeptywa rzeka Wislok dzielaca miasto na czgéd wschodnia i zachodnis.

Gmina Miasto Rzeszow to obszar przyjazny ludziom, zachecajgcy de osiedlania sig, budowania rodzin, dajacy
gwarancje poprawy jakosci Zycia. Osrodek dbajacy o rozwdj gospodarczy, spoleczny, ochrong srodowiska.
Najlepszym przykladem kolosalnego rozwoju tego obszaru jest systematycznie rozwijajaca sie branza przemyshu
lotniczego, chemicznego, informatycznego czy handel i ushugi. Istotng role pelni réwniez sfera akademicka

i naukowa miasta,

Demografia i ludno$é

Gmina Miasto Rzeszéw zajmuje powierzchnie 116,32 km2. Ciggle rosnaca powierzchnia Gminy Miasts
Rzeszdw wynika z przytaczania do miasta nowych terendw przygranicznych tj. od 2006 roku Rzeszow powigkszal
sie co roku o przylegle solectwa: Slocing (2006 — 9,16 km kw.) | Zalgze (2006 — 5,20 km kw.), Przybyszowke
(2007 1 2008 — 16,26 km kw.), Zwigczyce (2008 — 7.23 km kw.), Bialg (2009 — 6,06 km kw.}, Budziwoj (2010 -
17,50 kan kw.), cze$é Milocina (2010 - 1,27 km kw.). Lacznie terytorinm Rzeszowa zostalo zwigkszone o 62,68
km kw.



Rysunek |. Plan Miasta Rzeszow - podziaf na dzielnice

#rédio: hp://www.rzeszow pl/

Zgodnie z ewidencjg ludnosci prowadzong przez Wydzial Spraw Obywatelskich Urzgdu Miasta
Rzeszowa Gming Miasto Rzeszéw na dziefi 06.06.2016 roku zamieszkuje 186 995 osdb. Jest to liczba
mieszkaficéw zameldowanych. Szacuje sig, iz fgczna, rzeczywista liczba mieszkancow waha sie w granicach 220
000 osdb.

Najcenniejszym kapitalem Rzeszowa jest miodziez. W kilkudziesigciu szkolach podstawowych,
gimnazjalnych, §rednich i zawodowych pobiera naukg prawie 50 tys. uczniow, a w siedmiu szkotach wyzszych —
na Uniwersytecie Rzeszowskim i Politechnice Rzeszowskiej, w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania,
Wyz2szej Szkole Prawa i Administracji, Wyzszej Szkole Zarzadzania, w Szkole Jezykéw i Zarzadzania .. Promar
International” oraz Wyzszym Seminarium Duchownym — ksztalci sig 60 fys. studentéw.

Wedlug danych GUS na koniec 2014r. na terenie Miasta Rzeszéw w wicku przedprodukcyjnym (17 lat i
mni¢j) bylo 32 433 mieszkancéw Miasta. W wieku produkcyjnym pozostawalo 118 705 osdb, a wiek
poprodukeyjny osiagneto 33 985 osdb.



Rysunek 2. Struktura ludnosci Miasta Rzeszowa

= Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym - 32 433
Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym - 33 985
m Ludnos¢ w wieku produkcyjnym - 118 705

Liczba oséb pracujgcych na koniee 2014 roku - ogdlem 87,5 tys. wtym:
¢ wrolnictwie, le$nictwie, fowiectwie i rybactwie - 3,9 %
*  wprzemyile i budownictwie - 25,8 %
s handel, naprawa samochodéw, transport, gosp. magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia, informacja
i komunikacja - 24,7 %

s dzialalnod¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obshuga rynku nierachomoéci - 4,7 %

Rzeszdw jest zatem miastem stosunkowo miedym, co jest czedciowo zwiazane z dziatajgcym w miescie

przemysiem, ktory przyciaga do siebie ludzi miodych.

Rozwgj Gminy Miasta Rzeszow moina ocenié przez pryzmat systematycznie malejace]j stopy bezrobocia.
Gmiha Miasto Rzeszdw na dzieft 31.12.2014 r. utrzymalo stopg bezrobocia na poziomie 7,5 %. Tak niski wskaznik
w skali kraju wynika z szeroko rozwinietego przemyshu i duzej liczby zaklad6éw pracy zlokalizowanych na terenie
Gminy. Jest to jeden z najnizszych wskanikéw bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim.

Istotny z punktu widzenia rozwoju Gminy jest stosunkowo wysoki poziom przyrostu naturalnego tj.
résnicy pomiedzy liczba zywych urodzen a liczba zgondw. W 2014 roku osiagnat poziom 3,3 % i byl najwy2szy
sposrdd wszystkich miast Podkarpacia. Schemat przekroju przyrostu naturalnego na przestrzeni lat ksztaltje sig
nastepujgco:
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Rysunek 3. Demografia Miasta Rzeszowa
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Niemal kazdy z mieszkaficébw Gminy Miasta Rzeszéw obecnie lub w niedalekiej przyszosci bedzie
musial skorzystac z ushig lokalnej administracji publicznej. Wpisujacy sie w o¢ I RPO WP projekt zapewniajacy
wy2szj jakosé i rozszerzenie ustug publicznych $wiadczonych droga elekironiczng znacznie uprosci sposoby
2afatwiania szeregu spraw, przyspieszy procedury, zapewni latwiejszy dostgp do informacji oraz zmacznie
zredukuje koszty zaréwno po stronie mieszkaficéw jak i po stronie Urzedu Miasta.

Przedsi¢ghiorczo$§t

Gmina Miasto Rzeszéw jest gming miejska o bardzo dobrze rozwinigtym sektorze przemyslowym. Na
terenie Gminy Miasta Rzesz6w funkcjonuje okoto 160 przedsigbiorstw i zakladéw produkeyjnych (oraz ponad
19 tys. podmiotéw gospodarczych), zatrudniajacych blisko 100 tys. pracownikéw, Do najwigkszych naleza: firmy
z branZy lomiczej (Pratt & Whitney Rzesz6w - byla WSK PZL-Rzeszéw S.A.), informatycznej (Asseco Poland),
farmaceutycznej (ICN Polfa Rzeszow, Sanofi-Aventis), odziezowej (Conres), producenci: sprzgtu gospodarstwa
domowego (Zelmer), przetwordw owocowo-warzywnych (Alima-Gerber).

Z roku na rok na terenic Gminy Miasta Rzeszéw powstaje coraz wigeej podmiotéw gospodarczych
w roznych sektorach, zaréwno mikro, matych, érednich jak i duzych przedsigbiorstw. Gmina jest bardzo atrakcyjna
dla inwestoréw zagranicznych i duZych sieci handlowych, stad tez koniecznosé zdobywania nowych terendw
inwestycyjnych, gléwnie poprzez przylgczanie okolicznych pmin i solectw, Powigkszanie Gminy Miasta Rzeszoéw
przynosi wymierne korzyéci ekonomiczne, z drugiej za$ strony oznacza wigksze obciazenia w zakresie
realizowania potrzeb spotecznosci lokalnej i poprawy jakosci zycia.

Kazdy z tych podmiotéw jest klientem administracji publicznej, ktéry potencjalnie bedzie zainteresowany
korzystaniem z uruchomionych e-ushug.

Zgodnie z zasadg ostroznosci przyjeto jednak, iz faktycznymi uzytkownikami (aktywnymi) bedzie tylko
50% funkcjonujgeych firm, co daje liczbg okoto 80 przedsigbiorstw i 9 tys. podmiotow gospodarczych. Warto
réwniez dodat, 12 spora wigkszo$¢ pracownikéw tych przedsigbiorstw, chociazhy ze wzgledu na godziny pracy
pokrywajgce sig niejednokrotnie z godzinami pracy organéw administracji publicznej réwniez bedzie korzysta¢

Z e-usfug.
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Gospodarks

Gmina Miasto Rzeszéw na tle pozostalych miast w wojewddziwie podkarpackim zajmuje czotowe
miejsce pod wzgledem wysokoéci dochoddéw gminy na jednego mieszkanca. Na koniec 2014 roku dochdd na
I mieszkafica wynosit 5277,00 zl, Dla pordwnania $rednia dechodu na 1 mieszkafica w wojewddziwie
podkarpackim wynosita w 2014 roku 5426,00 zi. Obserwujemy w tym zakresie w dalszym ciggu tendencjg

rosnjca.

Rysunek 4. Dochdd na | mieszkanca w Gminie m. Rzeszéw
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#rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GLUIS

Oéwiata i Szkolnictwo
Na terenie Gminy Miasta Rzeszéw zlokalizowanych jest szereg placowek szkolnych i odwiatowyeh. Zgodnie
z danymi GUS zebranymi na koniec 2014 roku na terenie gminy znajdowato sig:

> 20 zobkow,
91 placéwek wychowania przedszkolnego,
34 szkoly podstawowe, w tym 3 szkoly specjalne,

v

26 gimnazidw,
36 szkdi ponadgimnazjalnych,
34 szkoly policealne.

Y ¥V ¥ ¥

Lacznie nauke pobieralo ok. 50 tys. ucznidéw.

W czeéci ww. placowek - tzn. giéwnie w zlobkach i placowkach wychowania przedszkolnego nie ma
podstawowej infrastruktury teleinformatycznej, a co za tym idzie mozliwosci korzystania z dostepu do internetu
i e-ustug. Nieco lepiej jest w szkolach podstawowych, gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych. Wszystkie
szkoly posiadaja wyposazone pracownie informatyczne ze statym dostep do internetu, przeznaczone dla ucznidw
Réwniez kadra nauczycielska i zarzadcza posiada dostep do internetu. W placowkach nalezacych do miasta
stopniowo wdrazane sa rozwigzania z zakresu e-edukacji np. e-dziennik. Dane te postuzg do realizacji ustug

w ramach niniejszego projektu.
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Dostep do siéci internetowej i jej wykorzystywanie w Polsce i w regionie.

W XXI wieku z internetu korzystaja nie tylko przedsiebiorstwa lecz takze gospodarstwa domowe.

Wedlug danych GUS z 2015 r. w Polsce 77,9 % gospodarstw domowych posiada komputery, w wojewddztwie
podkarpackim komputery posiada 78,9% ludnosci. Najwickszy odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych
komputery w wojewodztwie podkarpackim to przede wszystkim duze skupiska miejskie.
GUS pricz liczby os6b posiadajgcych komputery zebrat dane takze w zakresie czestotliwosci korzystania
z komputera. Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw w ogélnej liczbie os6b w wieku 16-74 lata wynosit
w 2014 roku 64,8%, z tego 99,1% wsréd uczniow i studentéw oraz os6b w wieku 16-24 lata, Bardzo wysoki udziat
zaobserwowano wérdd oséb z wyzszym wykszalceniem bo az 95,7%.

Najczgsciej z komputeréw i korzysta si¢ w miejscu zamieszkania- az 66,3%, nastepnie w miejscu pracy-
22,8%, w mieszkaniach innych os6éb, w szkole lub ng uczelni- 9,9% i 7,9%. Coraz czesciej obserwuje sie

rezygnacje ze stalych faczy na korzy$c internetu mobilnego.

Warto zauwazyé Ze systematycznie rofnic liczba pospodarstw domowych z lgczem internetowym.
W 2015 roku dostep do Internetu w domu mialo ponad trzy czwarte gospodarstw domowych, a 71,0% ogétu
gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep do Internetu, podezas gdy jeszcze w 2011 1. byto
to zalewie 66%. Na terenach o wysokim stopniu zurbanizowania w Polsce wschodniej odsetek ten jest najwyzszy
i wynosi §3% .

Natomiast regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetu korzysta 64,8 0s6b w wieku od 16-74 —
oznacza to znaczny wzrost zardwno samego dostepu do Internetu, ale réwniez wzrost $wiadomoéci mieszkaticéw

przekladajacy sie na korzystanie rzeczywiste z Internetu.

Wedlug opracowania GUS Najczestszg przyczyng braku dostepu do Internetu w domu podawang przez
gospodarstwa jest brak potrzeby posiadania takiego dostepu. W poréwnaniu z poprzednim rokiem wskaznik ten
wazrést 0 3,9 p. proc. i w 2015 r. wynidst 63,0%. Drugg najczesciej deklarowang przyczyna nieposiadania Internetu
w domu jest brak odpowiednich umiejetnosci — 49,5%. Wazna rolg odgrywaja takze wzgledy ekonomiczne -
27,1% zgiaszalo zbyt wysokie koszty sprzetu, a 19,2 zbyt wysokie koszty dostepu jako przyczyne braku Internetu.

Przyczyny korzystania z sieci teleinformatycanej sg rozne. W gospodarstwach domowych sieé internet
najezgsciej wykorzystywana jest do celéw prywatnych ti. odbierania i wysylania poczty elektronicznej czy
dokonywania zakupéw.(wedtug badania GUS na koniec 2014 roku- 54%) Coraz czgéciej réwniez korzystamy
z system6w bankowodci elektronicznej za pomoca ktérej dokonujemy glownie ckresowych platnoécei np. za media,
czynsz itp. (31,2% - GUS na koniec 2015 roku). Pozostale wskazywane cele korzystania z Internetu to:
wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach, telefonowanie, odbywanie wideokonferencji, korzystanie
z serwisdw poswigconych turystyce, pobieranie programéw komputerowych.

Z ustug administracji publicznej w 2015 roku w Polsce korzystalo 26,6% o0s6b. Najczgstsza formg
korzystania z e-administracji bylo wyszukiwanie informacji na stronach administracii publicznej - 19,1%,
pobieranie formularzy urzgdowych — 16,8, wysylanie wypelnionych formularzy — 15,7%. W wojewddztwie
Podkarpackim z ustug e-administracji publicznej korzystato 25,3% os6b.
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Nieco inaczej przedstawia sig¢ sytuacja w przedsigbiorstwach i podmiotach gospodarczych. 95%
przedsigbiorstw z wojewddztwa podkarpackiego w swojej dziatalnodci wykorzystuje komputery oraz internet.
61,5% korzysta z internetu mobilnego co daje wzrost korzystania z tej ustugi o 1,5% w skali roku. Gléwnymi
celami korzystania z internetu w przedsigbiorstwach jest konieczno$é posiadania wiasnej strony internetowej,
wykorzystywanie medidw spolecznosciowych, handel elektroniczny. Nigjednokrotnie, zwlaszcza duze
przedsigbiorstwa korzystaja rdwniez z wewnetrznego systemu komunikacji i przekazywania danych.

W latach 2011-2014 odnotowano znaczny wezrost korzystania z e-ushig administracji publicznej.
W wojewbdztwie podkarpackim a2 94% przedsichiorstw korzystalo z ustug e-administracji publicznej, z czego
99,5% stanowily przedsigbiorstwa duZe, 98,4% przedsichiorstwa $rednie i 91,9%- przedsigbiorstwa male.
Najczestszym powodem korzystania z ustug e-administracji jest pozyskiwanie informacji mp. o danych
teleadresowych, sposobach zalatwiania poszczegdinych spraw, terminach, ale talcze pobieranie formularzy oraz
odsylanie juz wypelionych drukéw.

Podsumowujac warto przytoczyé wyniki badan przeprowadzonych na grupie 6060 mieszkancéw miasta
Rzeszowa, dotyczace sposobu funkcjonowania urzedu, zalatwiania spraw, terminowosci itd. Wyniki badan
wskazaly, iz najczesciej wykorzystywanym Zrédiem informacji o Urzedzie Miasta Rzeszowa jest strona
internetowa. Korzysta z niej az 75,7 proc. badanych. Ta forma komunikacji jest szczegélnie doceniana przez
miodszych klientéw oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym. Blisko 96 proc. respondentéw pozytywnie ocenia
sposob przekazywania informacii, jednakze oczekuje szerszej dostgpnosei e-ustug.!

Wydatki Urzedu Miasta ponoszone na informatyke

Analizie poddano udzial wydatkéw poniesionych na informatyke w stosunku do ogdlnej kwoty budzetu
w latach 2014 § 2015. Dane zgromadzono na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu Miasta Rzeszowa,
Zestawienie poszezegdinych kwot i udzial procentowy przedstawia ponizsza tabela.

Tebelq 1. Wydatki na informatyke Urcedu Miasta Rreszowa

80,00 1157 997 512,00

10432167
1412 954, 67 17 655 674,50°
0,0013 0.01524

Z analizy powy#szych wartodci wynika iz w latach ubieglych Urzgd Miasta Rzeszowa ponosil przede
wszystkim wydatki pozwalajace na uirzymanie w sprawnofci posiadanych zasobéw informatycznych (sprzgt
i oprogramowanie). Précz statych wydatkéw realizowal rdwniez projekty o charakterze infermatycznym tj.;
Budowa regionalnej sieci szerokopasmowej aglomeracyi rzeszowskiej ResMAN- Etap II oraz projektu PSeAP.

! Badania z 2014 roku przeprowadzilo BBIAS Biuro Badat i Ansliz Statystveznych
2 Wydatki poniesione w zwigzku z realizacjg zadania;™ Budowa regionalnej sieci szerokopasmowej aglomeracji rzeszowskiej ResMAN -
Etap [ oraz przygolowanie, obstuga projekiu "Budowa systemu integrujacego transport publiczny miasta Rzeszowa i ckolic "
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Niniejszy projekt bedzie bazowal przede wszystkim na sprzgcie zakupionym w ramach poprzednio
realizowanych projektéw. Konieczne jest jedynie doposazenie w niektdre niezbedne elementy, ktore przyczynig
sie¢ do zwigkszenia jakosci i skutecznosei §wiadczonych e-ustug,

Struktura organizacyjna Urzedu Miasta Rzeszowa

Podstawowym dokumentem regulujacym zasady funkcjonowania Urzedu Miasta Rzeszowa oraz sposéb
zalatwiania spraw jest Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzenie Nr 19/2013 Prezydenta Miasta
Rzeszowa z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa
z péin. zm. (ostatnia zmiana - Zarzadzeniem Nr 34/2016 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 13 czerwca 2016 .
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszows).

Aktuaina struktura Urzedu Miasta Rzeszowa przedstawiona zostafa ponizej:

Rysunek 5. Struktura organizacyjna Urzedy Miasta Rzeszowa

|

f

i

Na czele Miasta Rzeszowa stoi Prezydent Miasta - gléwna osoba odpowiedzialna za caloksztaht
funkcjonowania Urz¢du. Prezydent Miasta Rzeszowa sprawuje bezposredni nadz6r nad nastepujgcymi wydzistami

urzedu:

» Wydziat Pozyskiwania Funduszy;
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Biuro Ochrony Konsumentdw;
Urzad Stanu Cywilnego;
Biuro Obstugi Prawnej;

Biuro Audytu Wewnetrznego,
Biuro Kontroli;

Biuro Prasowe;

Biuro Rady Miasta;

¥ VvV ¥V ¥ ¥V Vv VY

Pozostate osoby odpowiedzialne za prace urzedu to:
% Pierwszy Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa nadzoruje nasigpujace wydzialy
urzedu:
»  Wrydzial Inwestycji;
» Whydzial Architektury;

o

Drugi Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa nadzoruje nastepujace wydzialy urzedu
¥  Wydzial Promocji i Wspdipracy Migdzynarodowej;

»  Whydzal Kultury, Sportu i Turystyki;

> Wydzial Zdrowia;

¥ Wydzial Edukagji;

% Trzeci Zastgpca Prezydenta Miasta Rzeszowa nadzoruje nastgpujace wydzialy urzedu:
Wydziat Komunikacji;

Biuro Ewidencji Dzialalnosei Gospodarczej i Zezwolen;

Wydziat Geodezji;

Wydzia} Ochrony Srodowiska i Rolnictwa,

Wydzial Zamoéwieft Publicznych;

Wydzial Gospodarki Komunalnej;

Biuro Obslugi Inwestora;

Biuro Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa,

<+ Sckretarz Miasta Rzeszowa nadzoruje nast¢pujace wydzialy urzgdu:

Y ¥ ¥V ¥ ¥V ¥ ¥ ¥

¥ Wydzial Organizacyjno —~ Administracyjuy;

¥» Wydzial Spraw Obywatelskich:

» Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyinej.
< Skarbnik Miasta Rzeszowa nadzoruje nastepujace wydzialty urzedu:

¥  Wydzial Budzetowy;

» Wydzial Ksiggowo — Rachunkowy:,

»  Wydzial Finansowy.

Urzad Miasta Rzeszowa prowadzi sprawy w wielu obszarach. Kempetencje do rozpoznawania i zalatwiania
szerokiego katalogu spraw wynikaja z umocowan prawnych, Rocznie Urzad obstuguje kilkadziesiat tysigcy spraw.
Odsetek spraw zatatwianych w relacji A2C, A2B jak i A2A jest jeszcze stosunkowo niewielki. Taki stan rzeczy
wynika giéwnie z braku odpowiednich narzgdzi i niedostosowania systemow, ktore byly by w stanie przetwarzac
stale rosnacy liczbe danych.



Rodzaj e-uslug dostepnych w Urzedzie Miasta Rzeszowa

1, sprawdzenie etapu realizacji danej sprawy.

Na stronie http://bip.erzeszow.pl/moja-sprawa-w-urzedzie, po wpisaniu znaku sprawy lub numern
wniosku kady zainteresowany podmiot jest w stanie sprawdzi¢ na jakim etapie znajduje sie jego sprawa.
Informacja z poszczegbinych etapéw zalatwiania indywidualnej sprawy wprowadzany jest do elektronicznego
systemu informacji, tak by zainteresowany bez wychodzenia z domu mégl zweryfikowaé sposéb i stan jei
prowadzenia. Poziom ustugi — 2 jednostronna informacja. Ponadto na na poziomie lokalnym, w oparciu o lokalny
portal Miasta $wiadczone s3 nastgpujgce e-usfugi.

Tabela 2. Zestawienie e-ustug $wiadczonyeh przez Miasta lokalnie — strona WWW

7F i e - Ak Wy L0 e B r 0 h ZEAALNE . y Ni‘-——m Mi nie

' 2 zagranicy whniosku (.pd) 2 ;‘;ﬁl:'r::r:fi&ﬁ,
. Informacja + formularz NiSk?’ Mi.asm nie

2 Wydanie Karty Duzej Rodziny Wi osku (.pdf) 2 monitoruje ilosei
" pobran wniosku.

. " . s . . Informacja, formularz Niski, Miasto nig

1 go%d;::;;:y zl:odzma Wielodzietma 3+; wniosku {.pdf), 2 monitoruje iloci
pe oswiadczenie {.pdf) pobrafi wniosku.

Potwierdzenie prawa do éwiadczen opieki Informacja + Niski, Miasto nie

4 zdrowoinej finansowanych ze srodkéw formularze wniosku 2 monitoruje ilosci
ublicznych bran wniosku.

Zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowvch

: e Informagja, formularze Niski, Miasto nie
1 pl'zqmaczonycl:ido Spozycla w micjscu | poza wnioskéw (.pdf), 2 monitoruje ilosci
mig|scem sprzedazy oswiadczenic (.pdh) pobrai wniosku.
Zezwolenie na sprzedaZ napojéw alkoholowych Informacja, formularz Niski, Miasto nie
2 dla przedsigbiorcéw, kudrych dziatalnoéé polega na | wniosku (.pdf), 2 monitoruje ilodei
organizaci preyiec (cateting) odwiadezenie (.pdf) pabran wniosku.
Zezwolenie na jednorazows sprzedaz napojow Informacia + formularz N'Sk." Ml.asfo e
3 alkoholowych wniosku (.pdf) 2 monitoryje ilosci
' ) pobrafi wniosku.
Informacja + formularz Niski, Mi.asfo 'ﬁ?
4 Zezwolenie na wyprzedaz napojéw alkoholowych 2 monitoruje ilosci

wnioskn (.pdf} pobra wniosku.

Kontrola placéwek handlowych prowadzgcych
5 sprzedaz papojéw alkoholowych przemaczonych | Tylko informacia 1 -
do spoycia wipoza miejscem sprzed

Informacia + formularz 5 Niski, Miasto ni¢

1 Pozwolenie na budowe wiosku { pdf) ?oznr:n?r:ﬁ ;:olf:.l
{nformacja + formularz Niski, Miasto nie

2 Udzielenie pozwolenia na rozbidrke wiosku (.pdf) 2 monitoruje ilodei
' pobraf wniosku.
Informacja + formularz Niski, Miasto nie

3 Przeniesienie decyzji o pozwoleniu na budowe whiosku (.pdf) ' 2 monitoruje Hosci
: branit wniosku,

Wydanie Zezwolenia na zjgcie pasa drogowego w s g .
| celu wykonanis fobdt niezwiazanvch 2 budowa, Informacja + formularz N'Skf’ M‘."’.‘° e
A . 2 maritoruje ilosc

przebudows, remontem, utrzymaniem i ochrong waiosku (.pdf) brafs wniosk

drég publicznych pobrall wnigsku.
Wydanie diugoterminowe] zgody na przejazd Informacje + formularz Nhk.l’ M'.as.w e

2 samochoddw cigzarowych, autobusdw, ulicami, na | wniesku (.pdf) 2 monitoruje flosci
S ' ' ’ pobrafi wniosku.
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ktérych obowigzuje ograniczenie tonazu znakami
B-18/B-5

UWAGA — wymagane
podanie loginu i hasta

Wydanie jednorazowej zgody na przejazd
samochodéw cigzarowych, autobuséw ulicami, na
kiérvch obowigzuje ograniczenie tonazu B-18/B-5

Aneks do umowy dzierzawy gruntu pod pawilon
handlowy zlokalizowany na migjskim placu

targowym

Informacja + formmlarz

wniosku (.pdf)

UWAGA - wymagane
danie loginu i hasla

Informacja + formularz
waiosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilodci
pobrah wniosku.

Niski, Miasto nie
monitorsje ilosci
pobraf wniosku.

{dzielanie informacji o przedsigbiorcach przed
przekazaniem do CEIDG

[nformacja + formularz
wuiosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobrad wniosku.

Zezwolenie na zajecie stoiska handlowego na
plvcie Starego Rynku w czasie trwania imprez

Informacja + formularz

Niski, Miasto nie
monitoryje ilodei

plenerowych wniosku (.pdf) pobraf wniosku.
R . b tar informacja + formularz z:as:i!;o?ul'm?
i EOWRD waiosku (.pdf) pobraf wjniosku.
Wrypowiedzenie umowy dzierzawy gruntu pod . > Niski,_Mias_to nie
p?azﬂc;;lg:‘a)ndlow zlokalizowany na migjskim waiosky (.pdf) rp::)obr:;t;r‘t:ﬁ:j cl.msk:_‘
Zawarcie umowy dzierzawy grontu pod pawilon : Niski, Miasto nie
handlowy zlokalizowany ns miejskim placu [nf? ku{a :léonnularz monitoryje ilosci
OWYITL WIOSKU P bran wniosku.

Dofinansowanie pracodawcom kosziéw

Informagja + formularz

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci

ksztatcenia miodocianych wniosku (.pdf) pobrafi whiosku,
Informacja + formularz Niski, Miasto nie
Stypendis szkolne - monitoruje ilosci
woiosku (.pdf) pobran wniosku.
Zasitek szkolny Informacja + formularz Efﬁtoﬂjﬁfoii‘f
whiosku {pdf) pobran wniosku.
. . " . . Informacja + Niski, Miasto nie
Wpis do ewidencji szkéd i placowek formularze wniosku monitoruje ilosei

niepublicznych

Zezwolenie na wylgczenie gruntdw 2 produkeji
rolnej

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

obratl wniosku.

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobran wniosku,

Ustalenie numeru: porzadkowego (adresu).
Zagwiadezenie o numerze porzadkowym lub
Znianie uli

Oddanie nieruchomosci stanowiacej whasnosé
Skarbu Paristwa w dzierzawe z wylaczeniem pasa
drogi publicznef

Wymiana skoficzonego dowedu rejestracyjnego

Informacja + formularz

wniosku (.pdf)

Informacja + formularz
wniosku (.pdf)

Informacja + formularz
whiosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
moniloruje ilodci
obrafi wniosku.

Nigki, Miasto nie
moenitoruje ilosc
bragi wniosku.

Niski, Miasto nie
monitorgje ilosc
pobrafi wniosku.

Rejestracia pojazdu poprzednio zarejestrowsnego
w innym Starostwie

Informacja + formularz
wniosku {.pdf)

Niski, Miasto nie
monitaruje ilodci
pobrafi wniosku.

Rejestracia nowego pojazdu

Informacia + formularz
wniosku (.pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci
pobrafi wniosku,

Rejestracia pojazdu sprowadzonego z zagranicy

Informacja + formularz

wniosku (,pdf)

Niski, Miasto nie
monitoruje ilosci

pobrafi wniosku.

Wyrobienie dodatkowej tablicy rejestracyjnej dla | Informacja + formularz Nmk.l’ Miasto nie
:zdu hod iogk monitoruje ilosci
PO samochodowego wniosku (.pdf) pobraii wniosku.
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Wniosek o wjazd w Strefg Ruchu Pieszego A

Niski, Miasto nie

Wniosek ¢ objgeie patronatem honorowym lub
udzial w komitecie honerowym

Informacja+ formularz

! wniosku (.pdf + .doc)

fi lub Strefe Ograniczonego Ruchu , B” skiadany “mquq(ap;;om ularz 2 monitoryje ilogci
przez podmioty gospodarcze " pobran wniosku.
Whniosek o wydanie zezwolenia wjazdowego w . Niski, Miasto nie
7 Strefg Ruchu Pieszego A" lub Strefe Inf?nnaqa * formularz 2 monitoruje-ilosci
Ograniczonego Ruchu ,B” wniosku (.pdf) pobran wniosku.
Whiosek mieszkanca o wydanie zezwolenia Informacia + formularz Niski, Miasto nie
] wjazdowego w Strefg Ruchu Pieszego ,.A™ lub io skuq pd f;)m 2 monitoruje ilosci
Strefe Ograniczonego Ruchu , B” Wi (L brait wniosku.

Niski, Miasto nie
2 monitoruje ilogci
pobrafi wniosku

Zrédlo: Opracowanie wiasne

2. platforma ¢ePUAP -Elektroniczna skrzynka podawcza LUrzedu Miasta Rzeszowa

Uslug-Administrae

3

elekironicznych do urzedu.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Rzeszowa znajdujaca sie na elektronicznej Platformie

W celu skorzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (tj. ziozenia lub odbioru pisma w formie

elektronicznej) niezbedne jest spelnienie nastepujacych warunkéw:

1. Zalozenie indywidualnego (bezplatnego) konta na platformie e-PUAP (hitps://epuap.gov.pl)

2. Posiadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca kwalifikowanego

certyfikatu lub Profilu Zaufanego e-PUAP.

Tabela 3. Zestawienie e-ustug fwiadczonyoh przez platforme ePUAPw UM Rzeszowa

Wnioski i skargi

poziom -

Whnioski og6ine

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Sprawy obywatelskie

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

poziom - 3 interakcia dwukierunkowa

Zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

wnioskowanie o wydanie odpisu aktu stamu cywilnego

poziom - 3 interakcja dwulkderunkowa

Geodezja
Nadanie numeru porzadkowego budynku poziom - 3 interakeja dwukierunkowa
Komunilkacja
Rejestracja pojazdow uzywanych zakupionych na terenie RP poziom - 3 interakeja dwukierunkowa
Wyrejestrowanie pojazdéw poziom - 3 interakcja dwukierunkowa
Odpady komunalne
Deklaracja o wysokosci oplat zz gospodarowanie odpadami komunalnymi poziom - 3 interakeja dwukierunkowsa
Podatki
Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych poziom - 3 interakcja dwukierunkowa
Inne sprawy urz¢edowe

Dopisanie do spisu wyborcéw

poziom - 3 interakcja dwukienmkowa

Uzyskanie patronatu lub czlonkostwa w komitecie honorowym

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

Whiosek Rodzina 500+

poziom - 3 interakcja dwukierunkowa

#rédto: http://bip.erzeszow.pl/

Ponitsza tabela zawiera zbiorcze zestawienie itlosci spraw, ktore wplynety do Urzgdu Miasta Rzeszowa

przez platforme ePUAP
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Tlos$é spraw 21 331 1725 1456 664
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UM.

3P acki System e-Administracii publicenej (PSeAP

Podkarpacki System e-Administracji Publicznej (PSeAP) jako skuteczne narzedzie dostepu obywateli do
informacji sektora publicznego, ma umozliwi¢ komunikowanie si¢ obywateli z sektorem publiczaym przy
wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych, a takze zapewni¢ poduiesienie efektywnosci dziatania
administracji samorzadowej na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

W Tabeli ponizej przedstawiono wykaz funkcjonujaeych w Urzgdzie Miasta Rzeszowa e-ustug w ramach
platformy PSeAP i ich odpowiednik w projekcie. Ushugi do tej pory $wiadczone byly na 2 poziomie dojrzalosei.

Tabelg 4. Zestawienie ushug w ramach PSeAP

Deklaracia o wysokogei Oplata za

oplat za gospodarowanic 2 gomm 5
odpadami komunalnymi. Z uwagi na niski poziom e-usiugi komunalnyrni

Rejestracia sprzgtu brak mozliwosci rejestracji spraw

plywajacego stuzgcepo 2 przez platforme PSeAP- brak Brak Brak
do amatorskiego polowu mazliwoéel oceny stopnia
ryb wykorzystania
Whniosek o wpis do
ewidencji klubow 2 Brak Brak
sporiowych

Ninigjszy projekt ma charakter komplementarny wobec projektu PSeAP oraz ePUAP. Zakres
przewidzianych dzialan obejmuje uzupetnienie i modernizacjg systeméw dziedzinowych funkcjonujaeych obecnie
w Giminie Miasto Rzeszéw tak, aby zapewni€ ich zgodnoséé z systemami wdrozonymi w ramach PSeAP i ePUAP
w szczegolnosci mozliwosé pobierania i przetwarzania informacji w systemach dziedzinowych. Ponadto
wdrazany system podnosi poziom dojrzatoéci ustug juz funkcjonujacych w PSeAP bez dublowania
funkejonalnoéci tego projektu.

W zalezmoéci od sposobu kontaktu na linii administracja publiczna - obywatel i administracja publiczna -

podmiot gespodarczy wyrdznia sie nw. poziomy dojrzatosci e-ustug:

» poziom |~ informacyjny, oznacza dostgpro$é on-line (bezposrednio w czasie rzeczywistym), informacji
niezbednej do rozpoczecia jakiego$ procesu,

» poziom 2 — jednokierunkowy, oznacza mozliwo$¢ pobierania formularzy z oficjalnej strony podmiotu
publicznego, aby po wydrukowaniu méc rozpoczaé proces zwiagzany z dang ustuga,

» Poziom 3 — dwukierunkowy, oznacza mozliwoi¢ wypehienia formularza na oficjalnej stronie podmiotu
publicznego, niezbedny jest wtedy system identyfikacji osoby,

» Poziom 4 — w pehi elekironiczny transakcyjny system, udostgpniajacy ushigi w calosci poprzez sie€,
wlaczajac podejmowanie decyzji oraz dostarczanie jej. Nie jest potrzebna forma papierowa na zadnym

etapie realizacji ustug,
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» Poziom 5 — personalizacja — zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga elektroniczng i jednoczesnie
wprowadza personalizaci¢ obshugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych  ushug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych.

Najbardziej pozadany wydaje si¢ by¢ poziom 4 oraz 5 — Gmiina Miasto Rzeszow, w najbli2szych latach bedzie
dazy¢ do tego aby wigksza czes¢ spraw mogia by¢ zalatwiana juz na tak wysokim poziomie.

Gmina Miasto Rzesz6w podejmuje dziatania zmierzajace do pelnej cyfryzacji i kompleksowego
$wiadczenia e-ustug. Funkcjonujace na chwile obecna rozwiazania informatyczne nie dajg jeszcze pelmych
mozliwosci w tym zakresie. Obecny system swoim zasiggiem obejmuje jedynie wybrane aspekty zwigzane z pracy
Urz¢du Miasta, a nie dotyczy kompleksowe] obstugi mieszkarica.

2.1.1  Opis stann aktusinego

——————Sian-obecny—infrastruktura-sprzgtowa
Przeprowadzona inwentaryzacja zasobéw informatycznych w warstwie sprzetowej i programowe;
wykazala, ze stan tych zasobow jest zly i niewystarczajacy dla potrzeb uruchomienia nowoczesnych e-ustug,

Warstwa sprzetows

Centralna serwerownia Urzgdu miesci sig w jego siedzibie w budynku przy ul. Targowa 1. Zapasowa
serwerownia znajduje si¢ w budynku Urzgdu Miasta przy ulicy Okrzei 1. Pomieszczenia serwerowni byly
modemizowane w ostatnim czasie i nie wymagaja wigkszych inwestycji. Mozna stwierdzié, ze one dostosowane

do wymog6w nowoczesnej serwerowni, Wyposazenie serwerowni stanowi:

¢ centralny system zasilania UPS,

=  awaryjne Zrédio zasilania (agregatu pradotwérczy)
+ zasilanie tréjfazowe,

*  wydajny system klimatyzacji,

s systemu gaszenia pozaru

» podloga teletechnicznej

*  systemu rejestracji wejs¢ i wyj$¢ do pomieszczenia

Tabela 3, Zestawienie informacji na temar pomieszczen serwergwych,

Lp. | Opis Serwerownia 1 | Serwerownia 2

1} | Adres Rzeszdw, Rzeszdw,
ul. Targowa | ul. Okraei |

2) | Lokalizacia w budynku 11 pietro 2-gie piciro

3) | Powierzchnia wiytkows [m?] /wysokeoéé m] 18m*/3m 18m%3m

4) [ Czy jest miejsce ns dodatkowsy szafe? NIE NIE

5) | llodé szaf RACK / Ilo$¢ wolnego miejsca [LT] 4/28U 424U

6 C ieszczenie posiada podwieszany sufit? NIE NIE

7} | System alarmowy TAK TAK

8} | Monitoring video TAK TAK

9) | Kontrola dostepu TAK TAK

10} | Ochrona fizycezna TAK TAK
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i1) | Drzwi antvwlamaniowe TAK TAK
12) | Zahezpieczenie okien TAK TAK
13) | Sygnalizacja pozaru TAK TAK
14) | System paszenia pozaru gazem obojgtnym NIE NIE
15) | Gasnica CO2 TAK TAK
16) ] Kontrola temperatury TAK TAK
17) | Kontola wilgotnosci TAK TAK

Podioga techniczma TAK

Obecnodt sieci wod-

Obecnosé instalacii czych TAK

lodé klimatyzatoréw 2
22 czna wydajnosé klimatyzatoréw [k 12kW 12kW
23) | Wolne preylacza do sigci logicznej [szt.] 24 24
24) | Zapas dla przyigczenis urzgdzen do sieci elekirycngj TAK TAK
25) | Zapas mocy dla przylaczenia urzgdzen do sieci elektryeanej | TAK TAK
26) | Wydziclony obwdd zasilania [TAK/NIE] TAK TAK
Z7] | System zasilama awaryjnego | TAK/NIET TAK TAK
28) | Centrainy UPS [TAK/NIEMoc [KVA] TAK [12kVA] | TAK [I0KVA]
29) | Apregat orwire AK/NIE}YMoc [kVA TAK 20 kVA NIE
30) | Koniecamost rozbudowy sieci logicane) NIE NIE
31} | Koniecznodé rozbudowy sieci elekirycznej NIE NIE
32) | Dodatkowe uwagi:

Urzad Miasta posiada niedawno zakupione nowoczesne serwery wicloprocesorowe, ktére znajduja sig na

gwarancji. Jak wynika z analizy nie ma potrzeby zakupu nowych serwerdw i macierzy a jedynie ich doposazenie:

serwerdw w dodatkowa pamigé RAM, tak by wystarczylo pamigei na dodatkowe maszyny wirtnalne zas macierzy

w dodatkowe dyski tak by uzyskaé¢ dodatkowa przestrzen dyskowa dla aplikacji (ze wzglgdu na fakt. ze wszystkie

potki dyskowe obsadzone s3 juz dyskami nalery zakupi¢ nows patke wraz z dyskami a nie tylko same dyski).

Podejécie takie pozwalana znaczace obniZenie kosztéw inwestycji sprzetowych,

Dodatkowo Urzad pozyskal sprzet z projektu PSeAP. Jego specyfikacije przedstawiono ponizej:

Tabela 6. Zestawienie spregtowe posiadanego spragtu

Producent - | Rok . Jakie dane sg .
Lp. model produkeii Pojemnofs Moc przechowywane Roidzaj dyskaw
1. g:n";“ DL3&0P | 9015 512GB 8x1200W Rack Wirtuelizacja
2. | Sorwer DLIGOR | 015 512GB 8x1200W Rack Wirtualizacia

DL380p Gen8 [ 2015 &GB 2x460W

Rack

Backu

5
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Producent - | Rok ; Jakie dame s§
Lp. model produkeji Pojemnosé Moc orzechowywane Rodzaj dyskéw

. 4x580W .
l. HP iPAR 2015 2 TEAW Maszyny wirtualne | SAS

Ax530W .

2 HP IPAR 2015 2% 7AW Maszyny wirtualne | SAS
3. NAP-R2 2015 2x400W SATA

Producent - | Rok . Jakie dane 25 | Oprogramowanie
Lp. model produkeji Pojemnodé Moc przechowywane do backupu
1 MSL2024LTO- | 2945 36TB 200W Backup HP Data Protector




Lp. Rok predukeji | Typ [terminal/PC] | System operacyjny Lhz‘:_‘;
1 2014 PC Windows 8 539
Redundancja
Lp. Technologia Przepustowosé [TAK/NIE]
)] Przewodowa 10Gh/s Tak
2 B odowa 1Gh/s Tak
Lp. | Technologia Przepustowosé Kategoria
1 Praewodows 1Gbs 1000BASE-T Kat 5
oraz &
2) odowa 1Ghb/s §02.11ac
[TAK/NIE] Redundancja .
Lp. model Toé¢ [TAK/NIE) Rok produkeji
1, TAK - FortiGate-500D 2 Tak 2015
Producent Model Rol-produkeji Hadé
1. Cisco Nexus 5548UP 2015 2
2 HP HI 5500-24G-4SFP 2015 2

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Warstwa sprz¢towa serwerowni wyposazona w sysiem macierzowy i §rodowisko wirtualizacyjne. Z tego
powodu nie ma potrzeby inwestycji w oddzielne dedykowane serwery i macierze — mozna wykorzysta istniejace
urzadzenia.

Wyposazenie jednostek organizacyjnych UM w sprzgt komputerowy jest réwniez wystarczajace.
W wigkszosci przypadkéw posiadane zapiccze techniczne jest nowoczesne i dostosowane do swiadczenia

Jjakichkolwiek ustug droga elekironiczng.

Logowanie do systeméw komputerowyeh w Urzedzie oparte jest na lokalnych kontach uxytkownikéw.
Konta s3 personalizowane dla kazdego uzytkownika indywidualnie, funkcjonuje system katalogowy Active
Directory. Wykorzystuje si¢ mechanizmy rozliczania, rejestrowania i raportowania dziataii uzytkownika
zwiazanych 2 dostgpem do zasobéw systembéw komputerowych.

Urzad posiada dost¢p do Internetu z wykorzystaniem l3cza Internetowego symetrycznego, dostarczanego
przez operatora internetowego poprzez swiatlowéd. Parametry lgcza Internetowego to 750 Mb/750Mb

{(upload/download). Urzad posiada réwniez redundantne lacze internetowe.
Stan ebecny — systemy dziedzinowe § inne oprogramowanie

Obecnie zzinstalowane w Urzgdzie oprogramowanie, w tym systemy dziedzinowe, zapewniaja biezace
funkcjonowanie urzedu i realizacje podstawowych zaden, wynikajacych z przepiséw prawa. Jednak systemy te
nie s3 z¢ sobg w zadnym zakresie zintegrowane, co oznacza, ze wymiana danych pomigdzy poszczegélnymi
systemami dziedzinowymi nie moze odbywac si¢ w petni automatycznie, bez udziatu pracownika.

W Urzgdzie zostal wdrozony réwniez system obiegu dokument6éw, dostarczony w ramach projektu
PSeAP. System ten, podobnie jak pozostale systemy, nie zostal w petni wdrozony i zintegrowany z pozostatymi
systemamii, co utrudnia, a w przypadku e-ushug na poziomach peinej transakcyjnoéci wreez uniemozliwia ich pelna

realizacje.
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Tabela 7. Zestawienie posiadanego oprogramowania w Urzpdzie

Wsparcie
Lp. Rodzaj Nazwa Producent Wers]a It :EINIE]
SOFTEAM sp. | 70021.0521.011
1} Kadry/Piace/Bank SIMPLE.ERP 2 0.0, SQL Server TAK
2) Podatki KSAT2000i COIG s. a QOracle 10.2.0.3.0 | TAK
Rejestr _
3 pism/Elektronicany obieg | SOLVEO SOLVEO §on1{ S“;‘g{_ TAK
dokumentow gre.
R . . ELUD 3.0.00
4) Ewidencja Ludnoscei Tlos¢ licencji: niegor. COIG S.A Oracle 10g TAK
Finansowo-ksiggowy do
. .. FKIB Asseco  Data | FK IB
5) obsfugi  urzedu  jake L i TAK
jednostki budsetows Tlosé licencji: 365 System 5.A. 6.1.0.4523
Finansowo-ksiggowy do
. . FKORG Assece  Data | FK ORG -
8 2:’:;"“5' urzedu  jako | g licenci: 365 SystemS.A. | 6.1.0.4523 TAK
- QObsluga prognozowania | WBF Asseco  Data | o g oo TAK
i finansowego Host licencyi: 365 System S.A., i Y
Obstuga planowania | PLZ Asseco  Data _
5 | budzew Tlo licencji: 365 System S.A. | 17413 TAK
' . GRU Asseco  Data
9) Obsiuga rejestru améw Tlosé licencji: 365 System S.A. GRU 6.0.4.1424 | TAX
s WYBUD Asseco  Data | WYBUD
10) | Obshuga likwidatury Hosé ficencii: 365 SystemS.A. | 6.0.3.1941 TAK
Obstuga dochodiéw
. . WYPBUD Asseco  Data | WYPBUD
11y | nicpodatkowyeh i oplat | ;s riconcii: 365 SystemS.A. | 6.06.1180 TAK
lakalnych
GOMiG-Odpady
. Ewidencja Firm | ARISCO 5.3.0.722
12) Gospodarka odpadami wywozowych Spzoo. Firebird 2.5 TAK
GOMiG -~ Ewidencja
13) | Gospodarka odpadami | zbiomikéw ARISCO 5.3.0.722 TAK
) Spzo.o. Firebird 2.5
bezodphywowych
Program do . Datacomp SP z
14) kosztorysowania Zuzia 0.0, 11.3.1 NIE
Program do Athenasoft Sp z
15) kosztorysowania Norma EXPERT 0.0, 543010 NIE
Prog}'mn dc_’ nadmm,.
monitorowanis i .
16) dokumentacji  realizaci APPIA Enfoglabe inc, TAK
inwestycji
Konwersja plikow . Datacomp SP z
M| yooronvsawych PDF Kosztorys o 1.9.1 NIE
Program do
18) przygotowania oferty | Oferent Enfoglobe inc. | 2.5 TAK
CENOwE]
Zarzgdzanie
9N infrastrukurg wirtualna vSphere VMWare 55 NIE
System Zarzadzania TAK
20y | Budzetami - Jednostek | goopi Sputnik 4.031.04.13 Ministerstwo
Samorzgdu Software Finanséw
Terytorialnego
21) | Rozliczenia ZUS Phatnik Asseco Poland | 10.01.001 o8
Ey4] Obstuga USC AA USC Technika IT 2.3.0.6633 TAK
Obshuga USC i ewidencji | Minicterstwo
23 | judnotei Zrédio Cyfryzaci
Elektroniczny obieg Sputnik
24) dokumentéw Proton Software 3.15.48 TAK
25) | Ewidencja - Majathku | L Etobres 03.21.01.02 TAK
Trwalego

Zradio: Opracowanie wlasne
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Jak wskazano powyzej, Wnioskodawca posiada system obiegu dokumentéw, dostarczony w ramach
projektu Podkarpacki System eAdministracji Publicznej — jest to system Proton firmy Sputnik. Podstawowym
problemem i ograniczeniem, zwigzanym z korzystaniem tego rozwiazania Jestbrak pelnej integracii z istniejacymi
oraz nowymi aplikacjami dziedzinowymi.

Obecnie funkcjonujgce w Urzedzie rozwigzania informatycane nie dajg mozliwosci peinego zalatwienia
spraw drogg elektroniczng. Systemy te byly uruchamiane niezaleznie od siebie i wielu przypadkach nie zostaly ze
sobg zintegrowane, aby umozliwi¢ wymiang danych, w pehni zautomatyzowany proces komunikacji. Ponadto,
pomimo, Ze Urzad generalnie posiada wsparcie producentéw oprogramowania, wyrazajgee si¢ zawartymi i co
rocznie odnawianymi umowami wsparcia serwisowego, to w wielu przypadkach technologie, na ktorych te

systemy bazowaly, 53 aktualnie przestarzale i nie majg mozliwosci rozbudowy.

hak—widatZ powy2sZych zapisow w chwili obecnej brak jest centralnego systemu informatycznego

obejmujgcego caly zakres funkcjonalny aplikacji dziedzinowej. Zastosowane rozwigzania nie dosé, ze stanowia
oddzielne aplikacje to dodatkowo wykorzystijg réme Zrédla danych, co powoduje duplikowanie danych oraz
powielanie ich wprowadzania. Tak ,skomponowany” system informatyczny jest niewydajnym oraz

nieergonomicznym systemem w $wietle ciggle zwickszajacej sig liczby ustug dia mieszkancow.

QO ile czg$¢ softwarowa wymaga znacznych inwestycji o tyle czeéé sprzetowa systeméw informatycznych
Jest w zdecydowanej wigkszosci wystarczajaca dla ebecnych potrzeb urzedu — niezbgdne sg nieznaczne inwestycje
zwigzane z rozbudows pojemnoici pamigci serweréw oraz macierzy. Dodatkowo konieczny jest zakup
efektywnych systeméw backapu oraz odzyskiwania danych oraz systemu shuzgcemu zarzadzaniu tak rozbudowang
infrastrukturg informatyczng. Jak wykazata analiza, tego typu rozwigzan urzqd akinalnie nie posiada.

Kluczowa kwestiz umozliwiajgcy mieszkancowi zalatwienie spraw na odleglosc poprzez Internet jest
zapewnicnie przez system informatyczny kompleksowei, pelngj informacji o nalesosciach i zobowigzaniach,
ktore wynikajg z naleznych podatkéw, oplat lokalnych oraz wnoszonych z 1ego tytutu platnosci w réznej formie
(gotéwka/kasa, wplatomaty, karty platnicze, pfatnoéé przez Internet - platnosci masowe). Mozliwosé gromadzenia
i udostgpnienia przez system informatyczny peinej informacji o Podatnikw/Platniku dotyezace] wszystkich
operacji na wszystkich jego kontach, we wszystkich rodzajach nalemmosci, w jednym miejscu oraz mozliwosé
dokonywania wplat przy pomocy nowoczesnych kanaléw transakcyjnych jest warunkiem uruchomienia e-ushig

na 4 i 5 poziomie dojrzalosci.

Modemnizacja (wymiana) oprogramowania powinna da¢ mozliwoéé uruchomienia c-usfug na poziomie
peinej transakcyjnej komunikacji elektronicznej z Podatnikiem/Platnikiem. Modemizacja systemu oraz
infrastruktury teleinformatycznej, jak rowniez zakup nowych modutéw, zapewni moliwos¢ wspolpracy nowego
systemu z Centralnymi Rejestrami Parfistwowymi, dzigki czemu dane gromadzone w systemie lokalnym Urzedu
bedg zgodne z danymi gromadzonymi w systemach centralnych.

W odniesieniu do interoperacyjnoéci systeméw zainstalowanych w Urzedzie w kontekscie KR, nalery
zaznaczy¢, ¢ jest on cz¢sciowo wdrozony ale ma znaczgee ograniczenia. Niemniej jednak z punktu widzenia
wymagar i zadan stawianych przed samorzgdem, cze$é z procedowanych spraw musi zapewni¢ przeplyw danych
Z systemami Zewnetrznymi.
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Obecnie fimkcjonujgce w Urzedzie Miasta Rzeszowa rozwigzania informatyczne nie dajg zatem

mozliwoéci zapewnienia kompleksowego zalatwienia spraw drogg elektroniczng.

Elekironiczna komunikacja obywatela i przedsigbiorcy z Urzedem odbywa si¢ obecnie w szczatkowym
zakresie na 1 i Il poziomie dojrzalosci ustug, wedlug klasyfikacji funkcjonujacej powszechnie w UE, tj. na stronie
internetowej i BIP Urzedu s jedynie udostgpniane informacje publiczne bez mozliwosci zainicjowania
i zalatwienia ustugi drogg elektroniczng. Jest to komunikacja jednostronna, np. formularz do pobrania ze strony
jednostki administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zalatwienia ustugi droga elektroniczng, Iub
komunikacja dwustronna - polegajaca na wypemnieniu formularza i wystaniu go w formie elektronicznej.

Swiadczenie przez Urzgd e-ustug na IV i V poziomie dojrzalo$ci mozliwe bedzie po uzupeinieniu
obecnych zasobéw informatycznych, zmodyfikowaniu oprogremowania i wprowadzeniu jednolitego portalu
klienta, gdzie w jednym miejscu, w ramach zintegrowanego konta bgdzie mozna uzyskaé kompleksowe informacje
dotyczace wszystkich operacji, wszystkich spraw danego mieszkanca.

Opis proceséw, ktére bedg zwigzane ze Swiadczeniem e-uslug oraz danych przetwarzanych w ramach
procesow, ktére majy byé objgte e-ustugami.

W ramach niniejszego projektu Beneficjent dokonal identyfikacji proceséw zwiazanych ze $wiadczeniem
planowanych do uruchomienia e-ustug. Ich zestawienie wraz ze wskazaniem danych przetwarzanych w ramach

procesow prezentuje ponizsza tabela .

Tabela 8. Procesy biznesowe

~IWIGKSZENIC
dostepnodei informacji, | -dane osobowe platnika,
~poprawa jakosci -dane o naleznych
-naliczenie podatku, informacji nt wysokoSciach oplat i
Podatki — -wypelnienie podatkow, podatkéw,
1. | naliczenici e-Podatki niczbgdnych deklaracji, | -zwigkszenie stopnia -decyzie
zaplata -zaplata podatku ich dciggainosci, administracyjne ws.
-zwigkszZenie poziomu Podatkdw,
dojrzalosei wigkszodé ¢- | ~dane o plamodciach za
ustug do poziomu 4 a podatki i oplaty
nawet 5.
- e=wywiaddwka-
poprawa i usprawnienie | - Jepsza jako$é ~lane osobowe — ucznia
relacji na linii szkote- informacji o postgpach | i kandydata na ucznia
rodzice w nauce dziecka, staly | -dane ospbowe
- e-exfukacja — dostep do informacji rodzicw ucznia i
2. Edukacja e-Edukacja ksztaltowanie sciezek - dostarczanie narzgdzi | kandydata na ucazmia,
razwojowych i decyzyjnych w zakresie | - informagje nt.
informacja o post¢pach ksztaltowania przyszlej | wynikéw ucznia w
wraz z moliwoscig $ciezki rozwoju ucznia | nauce,
aplikowania na wyzsze
uczelnic
~Zapewmienie -dane gsobowe: autoréw
transparentnosci sktadanych projekiow,
-stworzenie generatora procesu skladania -os6b glosujacych,
3. :)3: dzittelski :bBt\:\?aﬁtlskj wnioskow i systemu wnioskdw do budietu - informacie nt.
Lt 4 glosowania on-line obywatefskiego, projektow planowanych
-ulatwienic glosowania | do realizacji przez
nad budz2etem i micszkaficéw miasta
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propozycjami (tytul, zakres, czas,
projektow koszt, uzasadnienie, itp.}
-zapewnienie
jednolitego systemu
kadrowego,
-mozliwosé skiadania
elektronicznych
wnioskdw o urlop, -dane osobowe
Spra -stworzenie jednolitege | innych wnioskdw i pracownikéw UM
4, prawy e-Pracownik systemu kadrowego dia | dokumentéw przez - dane osobowe
pracowmeze UM wszystkich petentow (imig i
pracownikow UM nazwisko, adres e-mail)
- ulatwiznia dla
petentdw w zakresie
urtawiania spotkan z
urzgdnikami,
zalatwiania spraw, itp.
Stworzenle —StWOTZEnte |t T T WA |
Relacja nowoczesnych narzedzi . - '
5. obywatel - e-Komunikacja | umozliwiajacvch e- nowoczesny: Ch '?m uzytkownika, L
samorzad kontakt z biurem obstugi o-komunikacji §. czat, | - danc asobowe — imig i
mieszkatcéw telefon, videorozmowy. | nazwisko
-informacje dotyczyce
Zwickszeni obecnosci radnych na
-stworzenie modutu m“;g ;::;0 Sci dzialan sesjach | udziate w
gromadzacego Rady Migiskic) i glosowaniach
wszystkie niczbgdne zapewnicnic pehe] -informacje dotyczace
infolnnacje_: ° informacji z posiedzes sposobu glosowania
posiedzeniach Rady Rady dla obywatel radnych
- tatw-¢ udostepnianic Zmniciszenic kosaéw | “4ane osobowe—
6. | E-Rada e-Rada micszkaricom ot i o in Rads, | Wizerunek i wypowiedz
materialéw z posiedzen dui g“ rowa dzcni: w zwigzku z fransmisjq
Rady RN on-line obrad i ich
. okumentow R
- ylatwienie Radaym elektronicanveh archiwizacja
pelnienia ich funkeji,a | o 0 CEVE -dane administracyjne —
mieszkaficom dost¢pu ko:: takty JRa dnveh z projekty dokumentéw.
do radnych mieszkancami ¥ uchwal, protokoty
glosowania, stenogramy
posiedzen rady, itp.
2.1.2  Grupsa docelowa projektu

Grupg docelows niniejszego projektu stanowia w gléwniej mierze mieszkaficy Gminy Miasta Rzeszéw
tj. ponad 180 tys. mieszkaficow, Nalezy jednak przyjaé iz poziom korzystania z e-ustug w przypadku tak szerokiej
grupy docelowej bedzie bardzo réznorodny i w duzej mierze uzalesniony od przynalezmoéei potencialnego
uzytkownika do danej grupy wiekowej.

Tabela 9. Grupa decelowa projekiu

Calkowita liczba 32433 118 705 33985 185123

ludnosci
Potencjalna
liczba
uzytkownikéw e- 3243 04 964 8496 106 703

ustug
Brak  zdolnoséi do | Najbardrie) aktywna | Osoby z g grupy sa
czynnofci prawnych w | prupa osdh. S3 lo osohy | najbardziej  wykluczone
tym przedziale wiekowym | posiadajace peing | cyfrowo i przvwigzance do
sprawia iz bardzo maly | zdolnos¢ do czynrosci | tradycyinego zalatwianiz
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odsetck bedide korzystal 2 | prawnych, aktywnie | spraw wrzgdowych.
c-ushig. Przyjmuje sig, ze | uczestniczgce w  Zyciu | Oszacowano. ¢  grupa
Uwagi bedzie to ok, 10% publiczaym i korzystajgee | potencjalnych

z ushug administracii. | Beneficjentdw  projektu
Osoby 2 tef grupy sa | mie  przckroczy  25%
réwniez najbardziej | populacii.

otwarte na korzystanie z
nowoczesnych rozwigzarn,
giownie mobilnyeh |
internetowych.
Oszacowano. Ze nic wigce]
niz 20% populacji moze
nic moc lub nie cheieé
korzystac z e-ustug.

Kolejna poza mieszkaricami liczna grupa docelows stanowia podmioty gospodarcze i przedsiebiorstwa.

terenie miasta Rzeszowa wyniosla 21990, w tym ok. 20000 to podmioty gospodarcze, reszta duze
przedsigbiorstwa i zaktady produkcyjne. Niemal 30% jednostek zajmuje si¢ handlem, ok.15% prowadzi
dzialalno$é naukowa, profesjonalng i techniczna, 9% zajmuje si¢ budownictwem.

Przedsigbiorcy i podmioty gospodarcze to grupy bardzo zainteresowane $wiadczeniem kompleksowych
e-ushug w obszarze administracji lokalnej. Znacznym utrudnieniem jest dla nich koniecznos¢ skiadania deklaracji,
wnioskdw, dokonywania oplat, uzyskiwania pozwolen itp. w formie tradycyjnej. Kazda wizyta w urzgdzie wigze
sie ze sporg stratg czasu, a dla przedsiebiorcdw czas jest bardzo cenny. Wigkszos¢ mikro i matych podmiotéw
funkcjonuje takze po godzinie 15.00, woéwczas nie ma mozliwosci zalatwiania spraw urzedowych. Projekt
oRealizacja idei SMART CITY w Rzeszowie” wpisuje si¢ idealnie w potrzeby tej czgici grupy docelowej
pozwalajge korzystaé z elektronicznych platform ushug administracji lokalnej w trybie 24-godzinnym.

Zgodnie z zasadg ostroznosci przyjeto iz 50% podmiotéw gospodarczych i przedsigbiorstw skorzysta z e-ushug,
zwlaszeza, gdy ushigi beda $wiadczone na najwyZszych poziomach dojrzatodei.

Na pofrzeby realizacji niniejszego projektu dokonano dogiebnej analizy grupy docelowej. Analizg
przeprowadzono w oparciu o dokumenty strategiczne Gminy Miasto Rzeszéw, wywiady z pracownikami Urzgdu
Miasta, oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Gminie Miastu Rzeszdw. Na podstawie uzyskanych
informacji dokonano podziatu grupy docelowej na nieco mniejsze podgrupy, wedlug ich potrzeb i oczekiwan

z zaznaczeniem stopnia wplywu na projekt i potencjalnego poziomu konfliktu.

Analiza potrzeb, mozliwoéci, ograniczenn i planowanych korzysci dla poszczegélnych podgrup

interesariuszy przedstawia sie nastepujaco:
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2.2 ldentyfikacja probleméw beneficjentéw projektu
2.2.1 Zidentvfikowane problemy

Na podstawie analizy otoczenia spoleczno-gospodarczego ustalono 2e Miasto Rzeszéw jest najwi¢kszym
ofrodkiem przemystowym wojewddztwa podkarpackiego, siedzibg wladz rzadowych i samorzadowych, stolicg
wojewddztwa,

Dzigki pomocy w zakresie dofinansowania konkretnych dzialaii teleinformatycznych, ushug e-
administracji publicznej, wprowadzenia nowoczesnych inteligentnych rozwiazan technicznych i technologicznych
ma szansg sta¢ si¢ Gming niemalze bez wad. E-ushugi $wiadczone przez lokalne organy administracii publicznej
bedg w duzym stopniu przyczyniaé sig do coraz szerszego rozwoju spoleczefistwa informacyjnego, a co za tym
idzie bgdg rzutowaé na atrakcyjnosé regionu.

Na obecng chwilg system ten wymaga jednak wielu modyfikacji i ulepszen.
Najwigkszym problemem jest niewystarczajacy dostep do ustug lokalnej administracji publicznej oraz

USHIg Z Zakiesu ofwialy, oraz brak efektywnego jednolitego systemu informatycznego zapewnigjacepo stabilng
i sprawng wspdlprac¢ pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami podleghymi Gminie Miastu Rzesz6w.
W ramach giéwnego problemu wystepuje szereg probleméw szczegblowych w réimych obszarach
funkcjonowania administracji. Ponizej przedstawiono problemy ogéh interesariuszy w odniesieniu do
wydzielonych z grupy docelowsj podgrup.:

1. Mieszkaficy:

»  uboga oferta e-ushug, - wigksza ilo$¢ spraw musi by¢ zatatwiona jeszeze w formie tradycyjnej,

» niski poziom dojrzaloéci ustug - po wydrukowaniu formularza najczedciej i tak trzeba go
dostarczy¢ osobiscie lub wyslaé poczta tradycyjna,

» niewystarczajacy dostgp do ushig w najbardziej newralgicznych obszarach zycia codziennego
(edukacja) z uwagi na brak oferty w tym zakresie,

»  brak wystarczajgce] informacji o dostgpnych e-ustugach.

2. Podmioty gospodarcze:

»  utrudniony dostep do informacji oraz procedur administracyjnych z uwagi na oferowanie ich
wyhgeznie w formie tradycyjnej lub w formie e-ustug o niskim poziomie zaawansowania co
powoduje nieoptacalnest ich wykorzystania,

»  rozproszenie oferowanych e-ushug na rémych platformach (ePUAP, PScAP), brak jednego
centralnego profilu klienta,

»  brak wystarczajacej informacii o dostgpnych e-ustugach.

3. Administracia i jednostki organizacyine:
» brak narzedzi pozwalajacych na faktyczne wykorzystanie zaimplementowanych e-ustug
(niespéjnos¢ oprogramowania dziedzinowego z wdrozonymi rozwigzaniami),
» dezintegracja struktury informatycznej i systeméw informatycaych utrudniajaca procesy
Zwigzane z obstugg spraw klientow,
»  braki w infrastrukturze informatycznej (sprzgt) uniemozliwiajace korzystanie z juz istniejgcych

zasobow,



Wdrozenie wiasciwych narzedzi i systemow spowoduje zwiekszenie zakresu §wiadezenia ustug w formie
uzupeiniajgce
i technologiczne ujednolicy system i usprawnig przeplyw informacji. Realizacja niniejszego projektu w duzej
mierze przyezyni si¢ wiec do rozwigzania wickszo$ei z istniejgcveh problemdw,

elektronicznej, zwigkszenia poziomu ich dojrzalode, rozwigzania teleinformatyczne

Wplyw projektu na rozwiazanie probleméw interesariuszy grup docelowych przedstawia sie nastgpujgco:

Tabela 11. Analiza mozliwych rozwigzan problemdw zglaszanych prre: interesariuszy

Adl, Ad2.
Projekt wprowadza 39 c-ustug o 3 i wyiszym poziomie
dojrzafosci. Ponadto dzigki wprowadzeniv portalu ¢eBOM oraz
1. uboga oferta e-ustug aplikacji mobiingj zwigkszy sig dostypnosé do e-ustug oraz skroci
2. niski poziom dojizalosci ushig czas ich realizacji.
3.niewystarczajgcy dostep do ushog | -3
w \:gngcy ncwizjgimycﬁ W ramach projekiu zostang wdrozone e-ushugi z zakresu edukacji
. . obszarach  zycia  codziennego | Mastawione na kszaltowanic sciezek rozwojowych uczniow i
Mieszkaficy | i kncia) z uwagi na brak oferty w | Podniesienie swiadomosct ich rodzicw.
tym zakresie, Ad4 ) .
4. brak wystarczajaeej informaci o W mmac{x projektu zostanic zalfupiom} tab:lica-pmmocyj‘no-
dostepnyeh c-ushugach informacyjna. Ponadte wszystkic dzislania informacyjno-
promocyjme na temat dostgpnosei e-usluyg Whnioskodawca
sfinansuje we wlasnym zakresie.
Do promocji projekiu zostang wykorzystane shizhy prasowe
urzedu, portale prowadzone | nadzorowane przez Wnioskodaweg
oraz inne kanaly dostgpowe np. tablice ogloszen,
Ad.L
Praojekt przyezyni si¢ do wzrostu ilosci usheg oferowanych w
1. utrudniony dostgp do informacji | formic elektronicznej oraz do podniesienta poziomu dojrzatosci
oraz procedur administracyjnych z | Ustug juz funkcjonujacych. Projekt odpowiada na potrzebg
uwagi na oferowanie ich wylaeznie | podmioléw  gospodarczych  w  zakresie  mozliwosci
w formie tradycyjnej lub w formic e- | kompleksowego zalatwienia sprawy bez koniecznosei wizyty w
ustug, urzedzie.
Podmioty | 2 rozproszenie oferowanych e | Ad-2 ) o o _
gospod uslug na romych platformach | Zapanowanie nad iIoS:_:tq i rodzajem swmdf:z?nych Hslug utatwi
(ePUAP, PSeAP), brak jednego portal_ ¢BOM, stanowiacy jednolity bazg informacji o stanie |
centralnego profilu klienta, rodzaju spraw.
3 brak wystarczajgeej informacji o | Ad.3 _
dostepnych e-ustugach. Projekt nie przewiduje dzistan informacyjnych. Jednakze Urzad
Miasta Rzeszowa we wlasnym zakresie zobowigzuje sig do
przekazywania  przedsigbiorcom  informacjii o  nowych
mozliwosciach.(na spotkaniach, na stronach Urzedu itp.)
1. brak narzedzi pozwalajgeych na | aq |
faktyczne wykorzystanie | Realizacja projektu 1. zakup sprzgte uzupelniajgcego |
zaimplementowanych e-uslig | odpowiednicgo oprogramowania przyczyni si¢ do peine]
(niespdinos¢ Oprogramowania | yangskrypeji formularzy przesylanych s systerau PScAP na dane
dziedzinowego  z  wdrozonymi | efekroniczne mozliwe do obrébki w ramach  systeméw
Fozwigzaniami), dziedzinowych.
Administracja | 2. dezintegracja struktury | aAd2
i jednostki informatycznej I SYSemoW | Zadanie 2,3.4 zapewni stworzenie centrslnej, wspdlnej dla
.| informatycznych utrednigaca | wszystkich modubdw struktury, ulatwiajacej korzystanie z e-ushig.
organizacyjne | procesy zwigzane z obslugy spraw | aq3.
Klientdw. _ Do petnego wykorzystania e-ustug wraz z najwyzszym poziomem
3. braki  w infrastukturze | o dojrzatodei niezbedne jest wyposazenie Urzgdu Miasta w
informatyczne] (sprzel) | sprzet stanowigcy uzupelnienie posiadanych zasobéw. Projekt
uniemozliwigjgee korzystanic z juz | daje sporq szansg na jak najwigksze wykorzystanie potencjstu e-
istnicjgeych zasobow. ustug.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UM
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122 Korzyéci i oddzialywanie projektu

Realizacja projektu, poza biezqcymi korzysciami niesie za sobg réwniez korzysci i rozwigzania

dlugofalowe.

Projekt skierowany jest do mieszkaficow Gminy Miasto Rzes26w (w tym podmiotéw gospodarczych),
pracownikéw wrzedu, pracownikéw jednostek organizacyjnyeh Gminy Miasto Rzeszow. Whnioskowane

rozwigzania przyczynia sig takze do wspomagania proceséw decyzyjnych na najwyzszym szczeblu tj. w otoczeniu

Prezydenta Miasta, jego zastgpedw oraz kiecrownikéw poszczegdinych wydzialow,

Z punktu widzenia poszczegélnych grup interesariuszy nalezy wymienié nastepujace korzysci:

1.  Wy2sze kierownictwo i Pracownicy Urzedu Miasta Rzeszowa;

»  przyspieszenie procesu uzyskania informaciji od os6b decyzyjnych,

» zmnigjszenie kosztéw swiadczonych ustug, a tym samym funkcjonowania catego urzedu,

# Urzad Miasta stanie si¢ miejscem bardzie) otwartym dia mieszkancow,

» poprawa atrakcyjnosci i kondycji finansowej miasta na skutek lepszej i szybszej éciagalnoci
naleimosdci;

¥ zacme skrocenie czasu obshagi mieszkanicow,

» wydajniejsze wykorzystanic czasu pracy pracownikéw urzgdu,

» dane wplywajace w postaci e-ushug beda juz w systemie, nie bedzie koniecznosci recznego ich
wprowadzania na podstawie ztozonych dokumentéw w formie tradycyjnej,

# usprawnienie procesu przeplywu informacji pomiedzy poszezegdInymi dzialami,

» usprawnienie pracy w zwigzku z zapewnieniem kompletnej, latwej do przetworzenia i aktualnej
informacji,

» usprawnienic pracy w urzgdzie w zwigzku ze zwigkszeniem stopnia bezobstugowosci systemu,

»  latwiejsze zarzadzanie przez dziat informatyki uzytkewnikami w systemie,

» latwiejsze dokonywanie zmian, tj, zdalne konfiguracje systemu, zdalne aktualizacje itp.,

» zmniejszenie liczby awarii systemu.

2. Pracownicy jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta Rzeszowa:

» latwiejszy dostep do ogélnych i aktualnych informacji ,

# poprawa infrastruktury informatycznej w jednostkach organizacyjnych,

» usprawnienie procesu zalatwiania spraw - tj. bez koniecznosci spotkan,

# usprawnienie kontakiéw z mieszkaficami,

» usprawnienie dokonywania rozliczen, generowania raporiow, sprawozdan itp.,

» przyspieszenie procesow rekrutacji do szkél,

3. Mieszkancy Rzeszowa:

> dostgp do drukéw i formularzy w formie elektronicznej, ktére mozna “na spakojnie” wypeié we
wilasnym domu,

# dostep do akwalnych informacji, przedstawionych w bardzo czytelny sposéb z nierzadko
niezrozumiatych aktéw prawnych,

» dostep do wyjasnien dotyczacych sposobow zalatwiania spraw itp.,
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»
>

mo2liwoéd zalatwienia sprawy poza godzinami pracy urzedu, kt6re niejednokrotnie pokrywaja sie z
podzinami pracy mieszkancéw i bez wychodzenia z domu,

skrocenie czasu i ulatwienie w zakresie zgtaszania, informacji i kontroli spraw z ktérymi mieszkaticy
zwracajg si¢ do Urzedu i pozostalych jednostek organizacyjnych,

oszczednosé czasu mieszkaticdw,

oszczednodé koszidw zwigzanych np. z wysylkg dokumentéw czy dojazdem do urzedu,

4. Podmioty gospodarcze;

>

podniesienie jakosci i dostepnosci oraz zwiekszenie zakresu spraw mozliwych do zalatwienia
w formie zdalnej,

skricenie czasu zalatwiania spraw oraz poprawa jakosci informacji nt. obecnego statusu sprawy,
mozliwoéé zalatwienia szeregu spraw w jednym miejscu,

mozliwos¢ monitorowania przebiegu sprawy,

5.

¥ v ¥V V¥V ¥

>
>
»

podiuésiente poziomu zadowolenIa przedsiebIorcaw,
stworzenie otoczenia adminisiracyjnego przyjazmego dla przedsigbiorcéw oraz inwestoréw, a co za

tym idzie zacheta do inwestowania na terenie Gminy Miasta Rzeszow.

Inne jednostki w tym inne jednostki samorzadu terytorizlnego;

zapewnienie zgodnodci danych ujetych w systemach dziedzinowych z systemami centralnymi,
przyépieszenie wymiany informacii,
Rozwéj wspbipracy pomiedzy JST w zakresie wymiany informacji.

Zastosowanie w praktyce rezwigzaf bedacych przedmiotem projektu w duzej mierze przyczyni sig do:

»
>

>
>
>

skrdcenia czasu obstugi interesantow,

wzrostu zadowolenia obywateli z jakosci i szybkosci ushig $wiadczonych przez lokalne organy
administracji publicznej,

warostu efektywnosci dziatart wspierajacych rozwoéj spoleczenstwa informacyjnego,

wzrostu efektywnogci dziatah administracji samorzadowej,

obniZenia kosziu Swiadczenia ustug, a tym samym ogélnego kosztu funkcjonowania urzedu,

W wyniku realizacji projektu powstanie nowoczesna, dostosowana do obecnege stanu wiedzy i doswiadczenia

infrastruktura informatyczna, gotowa na wyzwania technologiczne w przysziodci. Rozwdj e-ustug w ramach

niniejszego projektu przyczyni sie zmniejszenia barier (technicznych, spolecanych, kulturowych} takich jak:

wykluczenie cyfrowe, brak powszechnosci podpisu elektronicanego | zwigkszenia poziomu wiedzy w zakresie

technologii informatycznych zardwno wéréd mieszkancdw jak i podmiotéw gospodarczych.
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3 Ogolna charakterystyka projektu

Strategicznym dokumentem wyznaczajacym kierunki rozwoju polskiej e-administracji jest Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) opracowany w 2013r. przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji. Celem Programu jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panistwa,
dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w sposéb efektywny pod wzgledem jakosci
i koszt6w. Program zapewni wspotprace istniejacych oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji
publicznej, eliminujgc jednoczesnie powielajgce sig dotychezas funkcjonalnosci.

Projekt stanowi kompleksowg wizje rozwoju e-administracji publicznej dla Gminy Miasta Rzeszéw
stuzge jej mieszkaficom poprzez udostgpnienie szeregu zaawansowanych i funkcjonalnie przyjaznych e-ustug oraz
prowadzgc diugofalowo do zmniejszenia kosztéw funkcjonowania administracji samorzagdowej. Realizacia

przedsigwzigeia umozliwi integracjs obecnie oferowanych e-ustug, wprowadzenie do oferty Gminy nowych e-

T USME I'pofaczenie calosci infrastrukiury informatycznej 1 systemdw dziedzinowych w jeden spéjny organizm
pozwalajacy na efektywne zatatwianie spraw zgloszenych przez Mieszkaficow.
Projekt ,Realizacja idei SMART CITY w Rzeszowie" realizowany bedzie w ramach osi priorytetowej II
Cyfrowe Podkarpackie, Dziatania 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ushug Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddziwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 nr RPPK.02.01.00-1Z,00-18-002/1.Projekt
zaklada:
1. 1 tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C), w tym tworzenie i udostgpnianie zasobéw
cyfrowych,
2. 2.worzenie lub rozwéj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych do funkcjonowania e-
ustug publicznych.

3.1 Cele projektu

Cele projektu 33 zgodne z celem szezegélowym 11 osi priorytetowej Cyfrowe Podkarpackie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewsdztwa Podkarpackiego tj. wyisza jakoé i rozszerzony
zakres uslug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng.

Niniejszy projekt jest odpowicdziy na potrzeby spolecznogci lokalnej, nie tylko osob fizycznych lecz
takze podmiotéw gospodarczych, ktére stanowia trzon funkcjonowania Gminy. Potrzeby te zwiazane sg giownie
z mozliwoscig zapewnienia szybszego, pelniejszego i sprawniejszego dostgpu do lokalnej administracji publicznej.
Realizacji powstaiych w trakcie analizy otoczenia do projektu potrzeb stuzy wiasnie uruchomienie nowoczesnej,
cyfrowej, dostgpnej w kazdym miejscu i w kazdym czasie e-platformy ustug administracji lokalnej.

Celem glownym projektu jest rorwdj spoleczedistwa informacyjnego w Gminie m. Rzeszéw poprzez
dostarczenie mieszkaricom Gminy i podmictom gospodarczym mowoczesnych e-usiug administracii lokalnej. Jest

on odpowiedzig na potrzeby i problemy interesariuszy zidentyfikowane w trakcie analizy projektu.

Poprzez rozszerzenie e-ustug mozliwy bedzie dostep do wigkszej ilosci zasoboéw publicznych oraz
zwigkszony zakres informacji udostgpnianych w technologii cyfrowej. Mozliwe bedzie szersze wykorzystanic
cyfrowych zasobéw w obszarze kultury, nauki, z wykorzystaniem nowoczesnych narzgdzi teleinformatycznych.
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Kluezowym celem projektu staje sig wigc zapewnienie kadej z grup docelowych tj. zaréwno osobom
fizycznym, podmiotom gospodarczym jak rowniez organom administracji publicznej mozliwosei korzystania
z elektronicznych kanatéw przeptywu informacji w szerszym zakresie niz dotychczas. Warto réwniez zazmaczy¢é
iz wprowadzenie w Zycie zaloZefi niniejszego projektu usprawni funkcjonowania Urzedu Miasta Rzeszowa
w zakresie §wiadczonych ustug.

Cele szczegblowe

Cele szczegdlowe zostaly ustalone odrebnie dla rzech podgrup interesariuszy projektu tj. mieszkaficow
gminy, podmiotdw gospodarczych oraz administracji. Prezentuja sig one nastgpujgco:
1. Mieszkanicy:
» stworzenie przejrzystych i przyjazmych obywatelowi struktur administracji samorzadowej
Gminy z wykorzystaniem narzedzi w postaci portali e-ustug internetowych i szerokapasmowych

sieci telemforniatycznych,
» wykorzystanie praktycznych zastosowatl zdalnej, elektronicznej obslugi obywatela i firm —

w celu ulatwienia dostepu do informacji oraz uproszczenia i przyspicszenia zalatwiania spraw
administracyjnych w Gminie,
¥ uruchomienie e-ushug w obszarze edukacii,
¥» poprawa informacji o dostgpnodci e-ushug publicanych.
2. Podmioty gospodarcze:
» zwiekszenie dostgpnodci 1 poprawa jako$ci §wiadczonych e-ushug publicznych,
» poprawa informacji o destgpnesci e-ustug publicznych.
3. Pracownicy Urzgdu Miasta:

¥ udostepnienie platformy sprzgtowej i programowej pozwalajacej na efektywna realizacjg e-ustug
publicznych, w tym dajacej dostep do pelnej i aktualnej informacji o stanie spraw,

» wdrozenie zcentralizowanego systemu przyjmowania spraw i zgloszeii obejmujgcego wszystkie
dostepne kanaty komunikacji (mail, telefon, ePUAP, PSeAP, cRada, )

¥ modernizacja, ujednolicenie i scentralizowanie infrastruktury oraz systeméw zarzgdzania nig celem
sprawnego wdrazania zmian i zarzadzania,

» integracje systemow teleinformatycznych Urzedu Miasta Rzeszowa w taki sposob, by jednostki
organizacyjne podlegle Urzedowi Miasta mogly korzystaé z e-platform i dwiadczy¢ e-ustugi na tym
samym poziomie co Urzad Miasta Rzeszowa.

» Obnizenie kosztéw funkcjonowania Urzgdu Miasta Rzeszowa oraz kosztéw $wiadczenia ustug.

Efektem realizacji ww. celdow bedzie m.in. podniesienie atrakeyjnosei regionu i Miasta Rzeszow dla inwestordéw
zewngtrznych, zwickszenie konkurencyjnosci dotyczacej rezpoczecia i prowadzenia dzialalnosei gospodarczej,
prowadzgcej do wzostu krajowej i miedzynarodowe] konkurencyjnosci gospodarki wojewodztwa
podkarpackiego.
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3.2 Przedmiot i produkty projektu

Gléwnym przedmiotem projektu jest wdrozente nowoczesnych e-ustug typuy A2A, A2B, A2C oraz ustug
wewnatrzadministracyjnych umozliwiajgcych $wiadczenie e-ustug dla mieszkancéw. Dostepne na e-platformie
Urzedu Miasta Rzeszowa uslugi znacanie skréca czas zalatwiania indywidualnych spraw, zredukuja koszty
funkcjonowania administracji publicznej i sprawia, 2e urzedowa ,biurokracia™ stanie sie bardziej przyjazna dla
otoczenia.

Uruchomienie wszysikich planowanych ustug wymaga jednak uzupelnienia zasobow teleinformatycznych
i technologicznych Urzedu Miasta oraz zastosowania bardziej nowoczesnych, kompleksowych rozwigzas.
W wyniku realizacii projekitu:
s  Udostgpnionych zostanie 6 ustug typu A2A oraz 34 ushugi typu A2C i A2B, w tym:
o 17 ustug na 3 poziomie dojrzatosci (dwustronna komunikacija)

o 22 ushugina 4 i 5 poziomie dojrzatosci

o | nowa usluga ,.informowanie uzytkownikdw o zagrozeniach™ na 1 poziomie dojrzalosci
# 1 podmiot rozpoczmie udost¢pnianie ustug w systemie wewnatrzadministracyjnym (A2A)
¢ ] ushiga funkcjonujgca w ramach PSeAP zostanie podniesiona z poziomu dojrzatosci 2 na 5.

s Zostanie zainstalowana nowa przestrzen dyskowa w serwerowni o rozmiarze 21,6 TB,

Liste nowych e-ushug i ich poziom dojrzalodci przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 12, Lista e-ustug

Whiosek w sprawie umorzenia w catosei lub w czgsci zateglosci podatkowe, odsetki za T 3

1 zwioke lub oplate prolongacying od o36b fizvernych
2 Wrniosek w sprawie odroczenia terminu platnodci podatku lub roziozyd zaptatg podatku na 5
raty od 0s6b fizycrnych '
Wrniosek w sprawie roztozenia na raty zaplaty podatku od os6b fizycznych
4 Whniosek w sprawie umorzenia w calosci lub w czesei zaleglodei pedatkowe, edsetki za
zwiokg lub oplate prolongacying od osib prawnych
5 | Wniosek w sprawie odroczenia terminu piainosci podatku lub roziokyé zaplate podatku na 5
taty od os6b prawnych
i) Whiosek w sprawie rozloZenia na raty zaplaty podatku od os6b prawnych k]
7 Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 3
3 Podatek od nieruchomosdci 0séb fizycanych 5
9 Podatek od nieruchomogci osoby prawne 5
10 Podatek rolny os6b fizycanych 5
11 Podatek volny og6b prawnych 5
12 Podatek lesny os6b fizyecznych 5
13 Podatek lesny od oséb prawnych 5
14 Wydanie zadwiadczenia o niczaleganiu lub zaleganiu w podatkach 4
15 Wydanic zaswiadezenie o dochodowosti, wielkodcei gospodarstwa rolnego w hektarach 4
fizycznych i przeliczeniowych, wielkodci uzytkéw rolnych
16 Podatek od $rodkéw transportu 4
17 e-powiadamiania — modul komunikacyjny w obszarze A28 i A2C 3
Whiosek o rejestracje numery telefonu komérkowego fub (oraz) adresu mailowego w
18 systemie e-powiadamisnia — modutu kermunikacyjnego 3
w obszarze A2B i A2C
19 Aktualizacia numeru telefonu komoérkowego tub (oraz) adresu e-mail w systemie e- 3
powladamiania — moduby komunikacyjnego w obszarze A2B | A2C
20 Usunigeie konta w systemie e-powﬁadmnimiiz- moduhs komunikacyjnegoe w obszarze A2B i 3
C
21 Elektroniczna akceptacja wiiioskéw urlopow 4
22 Elektroniczna akceptacja zatrudniemia pracownika. 4

37



23 Elektronicana akceptacja delepacji 4
24 Harmonogram Pracy 4
25 Internetowa Karta Pracy 4
26 System elektronicznej rekrutaciji pracownikéw 3
27 Rzeszowski doradca akademicki 3
28 Rzeszowski edu-nawigator 4
29 Rzeszowska platforma aplikacii na studia 5
30 Studiuj w Rzeszowie 4
31 e-wywiadowka 3
32 Konsultacjc spoleczne 3
33 Budzet obywatelski 3
4 e-rada 3
35 Informacja detyczgea najblizszych terminéw posiedzef komisji i sesji rady 3
36 Informacia dotyczaca przyjecia uchwal na sesji rady 3
37 Informacja dotyezaca aldywnosci radnego na sesji rady 3
38 Informacja dotyczgca planowanych dyZuréw radnych 3
39 Informowanie uzytkownikdw o zagroseniach 1
40 Interaktywn: pornoc przy wypeinianin formuylarzy elektronicznych k)

Zrédio: opracowanie UM

Lista ustug PSeAP o podniesionym poziomie dojrzatosci, ktére obecnie funkcjonuja w Urzedzie Miasta
Rzeszowa.

Tabela 3. Lista uskig PSeAP o podniesionym poziontie dojrzalosci

Opaxa za gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Deklaracja o wysokodci oplat za
gospodarowanie odpadami komuaalnymi.
srodio: opracowanie UM

Projekt doprowadzi tak?e do uruchomienia przez Wnioskodawce innych ustug objetych projektem
ePSeAP, kidre do tej pory nie byly wdrozone w Urzgdzie Miasta Rzeszowa z uwagi na ich zbyt niski poziom
dojrzalodci. Beds to wstugi z obszaru podatkéw, ale tak?e funkcjonalnosci e-Rady. W kazdym wypadku
funkcjonalnosé tych e-ustug oraz ich poziom dojrzajedci bedzie wyzszy niz zrealizowany w ramach projektu
PSeAP,

Produkty projektu

Produkty projektu stanowia bezposredni, materialny efekt realizacji projektu, mierzony konkretmymni
wielkosciami.

Zgodnie z zapisami Szczegélowego opisu osi priorytetowych RPO WP 2014-2020 dla dziatania 2.1-
podniesienie efektywnosci i dostgpnodei e-ushug wskafnikami produktu beda:

Tabela 14. Produkty projekm

Docelowa
L.p. Nazwa wskafnika 'l':;::sth wartolé Uwagl
Y wskainika
Liczba pedmiotdw, ktore Podmistem ndostgpniajgcym usfugi bedzie
1. udostepnily on-ling informacje Sat. i Gmina Miasto Rzeszow driatajgea za
sckiora publicznego posrednictwem Urzedu Miasta
ﬁ:lf:zs}::p‘r’i?:j:];;::?iwuslugi Podmime!n udostepnisjgeym ushugi bedzic
wewngirzadministracyjne Szt i Gmina }{msto Rzeszow dgja!ajqca za
(A2A) podrednictwem Urzgdu Miasta
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Liczba udostepnionych usiug
wewnatrzadministracyjnych
(AZA)

Sat.

Uslugi te to:

1.
2

Elektroniczna akceplacja whioskow urlopdw
Elektroniczna akeeptacja zatrudnienia
pracownika.

Elektroniczna akceptacja delegacji
Harmonogram Pracy

Internetowa Karta Pracy

c-rada

e | R U o

Sth‘l te to:

Whiosek w sprawie umorzenia w calosei lub
w czedei zaleglosci podatkowe, odsetki za
zwioke lub oplatg prolongacying od osdb
fizycanych

Whniosek w sprawie umarzenia w calodci lub
w czedei zaleplosei podatkowe. odsetki za
zwloke lub oplate profongacyjng od usab
prawnych

e-powiadamiania — modut komunikacyijny

w obszarze A2B i A2C

Whniosek o rejestracjg numery telefonu

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-linc o
stopniu dojrzatosci 3-
dwustronnas interakcja

Szt

17

KOMOrEGWeEs 10b (6raZ) adresy Toallowego
w systemie e-powiadamiania — modutu
komunikacyjrego w obszarze A2B i A2C
Aktualizacja numeru telefonu komoérkowego
iub (oraz) adresu e-mail w systemie e
powisdamiania — modul komunikacyjnepo
w obszarze A2B i A2C

Usunigcie konta w systemie e
powiadagmiania — modutu komunikaeyjnego
w obszarze A2B | A2C

System elekironiczne] rekrutacji
pracownikdw

Rzeszowski doradca akademicki
e-wywiaddwka

Konsultacje spoleczne

. Bud?et obywatelski
. erada
. Informacja dotyczgca najblizszych termingw

posiedzen Komisji i sesji rady

Informacja dotyczqca przyjecia uchwat na
sesji rady

Informacja dotyczaca akiywnosci radnego
na sesji rady

Informacja dotyczgca planowanych dyzuréw
radnych

Interaktywna pomoc przy wypehtianiu
formularzy elekironicznych

Liczba ustug publicznych
udostgpnionych on-line o
stopniu dojrzatodci co najmnicj
4-trangakcja

Szt

22

Uslugi te to:

1.

o

b B

IO
1.

Whniosek w sprawie odroczenia terminu
platnosci podatku lub rozlozy¢ zaplatg
podatku na raty od oséb fizycanych
Wniosek w sprawie roziozenia na raty
zaplaty podatku od osdb fizycznych
Whiosek w sprawie odroczenia terminu
platnosci podatku lub rozlozy¢ zaplate
podatku na raty od oséb prawnych
Wrniozek w sprawie rozlozenia na raty
zplaty podatku od os6b prawnych
Oplats za gospodarowanic odpadami
komunalnymi

Podatek od nieruchomosci osdb fizycznych
Podatek od nieruchomodci osoby prawne
Podatek rolny 0s6b fizycmych

Podatek rolny oséb prawnych

Podatek lesny oséb fizycznych

Podatek lesny od oséb prawnych
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12. Wydanic zagwiadczeniz o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach

13. Wydanie zaswiadezenie o dochodowosci,
wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach
fizycmych i przeliczeniowych, wielkosci
uzytkéw rolnych

14. Podatek od srodkow transportu

15. Elektroniczna akceptacja wnioskéw urlopdw

16. Elektroniczna akceptacja zatrudnienia
pracownika.

i7. Elektroniczna akceplacja delegacji

18. Harmonogram Pracy

19. Intemetowa Karta Pracy

20. Rzeszowski edu-pawigator

21. Rzeszowska platforma aplikacji na studia

22. Studiuj w Rzeszowie

Planowana pojemnosé dyskéw, jakie Wykonawea

zobowigzany bedzie zainstalowad w macierzy

8. Przestrzen dyskowa

SErwerowni B 216 dyskowej przewidzianej do uruchomienia w
ramach projektu.
wmﬁ?&ﬁﬁf?ﬁh‘m
pom-awtc, w wyniku realizacji projektu:
Ewidencja podatnikéw (podatkéw: od
nieruchomodci, rolnego, lednego, od
$rodkow transportowych, lacznego
zobowigzania pienigimego)

2. Ewidencja podatkowa nieruchomodci

Liczba rejestréw publicznych 3. E;‘;:&‘:;{f) podatkéw (ksiggowosé

% | cpoprawiong Sat. 6 4. Fwidencja kadr
poracy] 5. Ewidencia plamikéw oplaty za
gospodarowanic odpadami komunzlnymi
6. Ewidencja oplat za gospodarowanie

odpadami komunalnymi (ksiegowas¢ oplat)
Wiszystkie ww, rejestry publiczne beda
wykazywat podwyiszong imeroperacyjnosé
waobec posiadangj obecnie.

W odniesieniu de wskainika ,Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci”
wykazano wszystkie rejestry, z ktérych dane beds mogly by prezentowane w ramach konta uzytkownika na
portalu eBOM.

Sposéb pemiarn i monitorowania wskaznikéw,

Wszystkie wskazniki produktu beda monitorowane na zakoiiczenie okresu rzeczowej realizacji projektu,
a nastepnie na zakonczenie kazdego roku w toku 5 lat okresu trwatosci projektu. Podstawg pomiaru bedq protekoty
odbioru oraz testy funkcjonaine uruchomionych e-ustug, a w okresie trwalosci statystyki generowane przez

wdrozone systemy informatyczne i serwery.

3.3 Rezuitatu projekta

Przez rezultaty projektu rozumie sig¢ korzyéci, jakie osiggnie beneficjent dzigki wykonaniu i uruchomieniu
projektu. Wnioskodawca dazy do rozpowszechnienia idei spoleczeristwa informacyjnego m. in. poprzez
zapewnienie mieszkaficom (osobom fizycznym) i podmiotom gospodarczym moezliwosci korzystania z szerokiego
katalogu e-ustug administracji lokalnej oraz edukacji. Zaklada si¢, Ze w pierwszym roku funkcjonowania projektu
z e-ustug skorzystajg ok. 104 tys. razy.

40



Wskaznikiem rezultatu bezposredniego zgodnie z zapisami dokumentu ,Szczegélowy opis osi
priorytetowych RPO WP na lata 2014 — 2020” w ramach dziatania 2.1 jest: liczba pobrai/odtworzen dokumentéw

zawierajacych informacje sektora publicznego.

Tabela 15. Wskainiki rezudtaru

[ Liczba pobrafifodtworzen dokumentéw
zawierajgcych informacje sektora publicznego

Wskafnik ten okresla liczhg pobranych Ilub odtworzonych przez grupe docelows dokumentdw,

dostgpnych w systemie e-ustug wdrozonych w ramach ninigjszego projektu.

Warto$¢ docelows ustalono w oparciu o dane Urzedu Miesta Rzeszowa oraz szacowany liczebnos¢ grupy

dacdowchNﬂej'pudmawieﬂukummmmcomra'wkomystama platformy e-ushig,

Podstawg szacowania przedstawiono w ponizszej tabeli,

Whniosek w sprawie umorzenia w Podstawg szacowania byla liczba spraw
caiodci lub w czgdci zaleglodei prowzdzonych przez UM Rzeszéw w 201 5r,
1| podatkowe, odsetki za zwioke lub 50 2 | Przyjgto, ze 3% 2 nich zostanie
oplatg prolongacyjna od oséb prezprowadzonych z wykorzystaniem c-
fizycznych ushigi .
Podstawg szacowania byla liczba spraw
Whiosek w sprawie odroczenia terminu prowadzonych przez UM Rzeszdw w 2015t
2 | platnosci podatku lub roztozyé zaplatg 2 2 | Przyijeto, ze 100% z nich zostanie
podatku na raty-od 0sob fizycznych przeprowadzonych 2 wykorzystaniem e-
ushugi .
Pol:;sg!tawq szacowania byla liczba spraw
3 Whniosek w sprawic roz#otcnia na raty 9 2 gﬁyﬁ:ogig&ﬁzn?x chsz?ew W 2013r.
zaplaty podatku od osdb fizycznych ;
preeprowadzonych z wykorzystaniem e-
ashugi .
. . . Podstawg szacowania byla liczba spraw
\:}mgocspk :’ sprawie urr;orlzenu_a w prowadzonych przez UM Rzeszow w 201 5r.
4 | celoscl lub w czesai zaleglosei 19 2 | Prayjeto. 2 10% z nich zostanie
podatkowe, odsetki za zwloke [ub wadzonych z wykorzystaniem e-
oplate prolongacyjng od oséb prawnych Iusluglp'l : Y wy
Podstawy szacowania byla liczba spraw
Whniosek w sprawie odroczenia terminu prowadzonych przez UM Rzeszéw w 2015r.
5 | platnosei podatku lub roziofy¢ zaptate 2 2 | Przyjgto, 2e 10084 z nich zostanie
podatku na raty od os6b prawnych przeprowadzonych z wykerzystaniern e-
usfugl .
Podstawg szacowania byla liczba spraw
6 Whniosek w sprawic roziozenia na raty 2 2 gro“fadzonyThO&rizcz U]‘;’ chsz§w W 2015r.
zaplaty podatku od osob prawnych reyjgto. 2e (00% 2 nich zostanie
‘ przeprowadzonych z wykorzystaniem e-
ustugi .
Podstawg szacowania byla liczba spraw
. . prowadzonych przez UM Rzeszow w 2015r.
7 ]?Op:::.ﬁf:‘ slpod arewanie odpadami 11 2 | Przyjgto, ze 100% 2 nich zostanie
preeprowadzonych z wykorzystaniem c-
ushugi.
Podstawg szacowania byla liczba
8 Podatek od nieruchomosci ostb 23 09| 693 mieszkancdw Rzeszowa - platntkow
fizycmych podathu, Zatozono. ze 3% z nich skorzysta z
tej e-ustugi.
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Podstawg do obliczen byls liczha podmiotéw
9 Podatek od nieruchomosci osoby 4086 409 goap_t;dm:zych ~ platnikéw podatku..
prawne Przyjeto, e 10% podmiotéw skorzysia z
ustugi.
Podstawg szacowania bvla liczba
mieszkancéw Rzeszowa - platnikow
10 | Podatek rolny os6b fizycmych 4093 123 podatku, Zalozono, zc 3% z nich skorzysta 2
te] e-ustugi
Podstawy szacowania byta liczba
mieszkancéw Rzeszowa - platnikdw
11 | Podatek rolny oséb prawnych 39 40 podatku, Przyjeto. 2¢ 10% podmiotow
skorzysta z usfugi.
Podstawg szacowania byla liczba
. mieszkahcow Rzeszowa stanowigca grupe
12| Podatek lesny os6b fizycznych 12 4 docelows projektu. Zalozono, Ze 3% z nich
skorzysta z tej e-ustugt.
Podsiawa do obliczen byla liczba podmiotéw
. . gospodarczych ~ plamikéw podathu..
13 | Podatek lesny od osob prawnych 1] 3 Przyjcto. 22 30% l;i)dmiot ow skorzysia z
ushugi.
. o . . . Podstawsg szacowania byla liczba sprawa
14 gm;;a:ﬁtax:::cﬁ niczaleganiu 95 10 | przeprowadzonych w 2015r. Zalozono, Zze
10% zostanie zalatwione za pomocy e-ustugi. |
Wydanie zaswiadczenic 0
dochodowodci, wielkodci gospodarstwa Podstawg szacowania byla liczba sprawa
15 rolnego w hektarach fizycanych i 545 16 | przeprowadzonych w 2015r. Zalo2ono, 2e
przeliczeniowych, wicikodei uzytkow 3% zastanie zalatwione za porocy e-ushugi..
roinych
Podstaws szacowania byla liczba sprawa
16 | Podatek od $rodkdw transporiu 1090 13 | przeprowadzonych w 2015r. Zalozono, Ze
3% zostanic zalalwione za pomocg e-ushugi.
Grupa docelowa to liczba 0séh
. . zarejestrowanych obecnie w ustudze SMS
17 .:E::u“:?f:cn; }:31:;1:’1:;:; AZB i A2C 4900 4 900 | prowadzonej przez Miasto. Preyjcto, 2e ich
: dane zostang przeniesione do nowego
system.
Wiiosek o rejestracie numen telefonu
komérkowego lub (oraz) adresu Baza jest liczba nowych uzytkownikéw
18 mailowego w systemie e- 100 100 rejestrujgeych swoje numery w obecnych
powiadamiania — modulu ' serwisach UM. Przyjeto, 2e 10% z nich
komunikacyjnego w obszarze A2B skorzysta z e-ustugi.
i A2C
Aktualizacja numeru telefony I .
komdrkowi:go lub (oraz) adresu e-mail Ba_azq;egt liczba nu_wych uzytkownikéw
19 | w sysiemie e-powiadamiania — modidu 10 t0 rejes}rumcych sWoje umery wnubccg‘lych
komunikacyjnego w obszarze A2B | serwisach UM. Prz?uq:to. 2e 10% z nich
A skorzysta z e-ustugi.
Usunigcie konta w systernic e- Buazg jest liczba nowych uzytkownikdw
20 powiadantiania — modutu 100 10 refestrujacych swoje nurnery w obeenych
komunikacyjnego w obszarze A2B § serwisach UM. Przyigto, ze 10% z nich
A2C skorzysta z e-ustugi.
Liczba zatrudnionych w UM Rzeszéw -ok.
21 Elektroniczna akceptacja wnioskaow 3600 1600 670 osob. Ka2da z nich skiads rocznie 5
urlopdw wnioskéw urlopowych, Wszystkie sg
akceptowane elektronicznie
Przyj¢to, e rocznie na stanowiska w
. . i Urzedzie bedzie aplikowad 300 oséb. W
2 Elr:;“:m"i;:."“ skoeptacja zatrudnienia 20 20 | 2015¢. Zrealizowano nabory na 22
' stancwiska pracy. Na kazdy nabér zglosito
sie przecietnie 9 ostb
Liczba zatrudnionych w UM Rzeszoéw -ok.
: . .- 670 os6b. Na kazdg osohe sredniorocznie
23 | Elektroniczna akceptacja delegacii 651 651 przypada 5 delegaci. Wszystkie sq
akceptowane elektronicznie
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24

Harmonogram Pracy

1728

1728

Ustuga dotyczy ok. 20% zatrudnionych.
Kazdy z menedzerdw przygotownje
harmonogram pracy na kazdy miesiac.

25

Internetowa Karta Pracy

6912

6912

Ustuga dotyczy ok. 80% zatrudnionych.
Kazda osoba przygotowuje karte za kazdy
miesiac

26

System elcktronicamej rekrutacji
pracownikdw

300

Przyjgto. 2e rocznie na stanowiska w
Urz¢dzie bedzie aplikowaé 300 oséb, W
20135r, Zrealizowano nabory na 22
stanowiska pracy. Na kazdy nabér zglosito
si¢ przecietnic 9 oséb

27

Rzeszowski doradca akademicki

55200

[6 560

Uczniowie w Rzeszowie

10524 w szkolach podstawowych

5391 w gimnazjach

15801 w szkolach ponadgimnazjalnych
Grupa docelowa gimnazja i szkoly
ponadgimnazjalne - 30% rodzicéw uczgeych
sie dzieci

Uczniowie w Rzeszowie

10324 w szkolach podstawowych

28

Rzeszowski edu-nawigator

31716

|5 858

5391 w gimnazjach

15801 w szkolach ponadgimnazjslnych
Grupa docelowa gimnazja i szkoly
ponadgimnazjalne - 50% rodzicéw nezgeych
sie dzieci

29

Reeszowska platforma aplikacii na
studia

6930

693

Gruapa docelowa 1o ostatnie klasy szkél
ponadgimnazialnych (ok. 1/5 wszystkich
uczniéw). Z tego ok. 10% bedzie
zainteresowane ushugg

30

Studiuj w Rzeszowie

12758

4914

Grupa docelowa to uczmiowie szkol
ticralnych w wajewédztwie podkarpackim.
Lizytkewnikami ushugi moze byé 15% z nich

3

e-wywiaddwka

2 448

816

Urzyd Miasta zarzadza 28 szkolami
podstawowymi, § szkolami
ponadgimnazjainymi, 17 gimnazjami, 26
zespolami szkd! (min. 2 jedn. w kazdej),

W kazdej placéwee jest min 6 klas. W kazdej
klasie min. 4 wywiadéwki. 1/3 z nich
odbedzie sie online

3z

Konsuliacje spoleczne

30

20

W 2015r. Zorganizowano ok. 30 konsultacji
spolecznych, 2/3 odbedzie sig z
wykorzystaniem e-ushugi

13

Budzet obywatelski

44 837

26975

106 projektow, 44781 wazmych gloséw.
Kalkulacja to 100% projektéw zlozonyeh
online i 60% gloséw oddanych online

34

e-rada

50

350

14 sesji rady rocznie (2016), 25 rednych

35

Informacja dotyczgca najblizszych
termindw posiedzen komisii i sesji rady

106 703

32

Zatozono, z¢ grupa docelowa to mieszkaricy
Rzeszows — interesariusze projekms.. 3% z
nich bgdzie wykorzystywaé ustuge

36

Informacja dotyczgca przyjecia uchwal
na sesji rady

106 703

3am

Zalozono. e grupa docelewa to mieszkaficy
Rzeszown - interesariusze projekin.. 3% z
nich bedzie wykorzystywad ustuge

37

Informacja dotyczgca aktywnosci
radnego na sesji rady

106 703

3261

Zatozono. ze grupa docelowa to mieszkancy
Raeszowa — inferesariusze projektu.. 3% z
nich bedzie wykorzystywac ustuge

38

Informacja dotyczgea planowanych
dysuréw radnych

106 703

3201

Zalozono, #¢ grupa docelowa to mieszkaricy
Rzeszowa — interesariusze projekty.. 3% z
nich bedzje wykorzystywac ustuge

39

Informowanie uzytkownikéw o
zagrozeniach

4 500

4 900

Zatozono, ze grupa docelowa to uzytkownicy
ustugi nr 18. 100% z nich bedzie
wykorzystywat ushige

40

Interaktywna pomoc przy wypetnianin
formularzy elektronicznych

106 703

700

Zalozono, ze grupa docelowa to mieszkasicy
Rzeszowa — interesariusze projektu.. 0,7% z
nich bedzie wykorzystywad ushuge

104 056

6dfo: opracowanie wlasne na podstawie danych UM.

43



Powyzsza tabela uwzglednia szacunki dla kazdej z ushug. Wnioskodawca zakiada jednak, iz w toku
realizacji projektu, w pierwszym okresie jego funkcjonowania, zapotrzebowanie na e-uslugi moze przybraé inna
postac. Stad tez do ustalenia warto§ci wska#nika rezultatu przyjgto wylgcznie sumaryczng liczbg prognozowanych
ustug.

Uzasadnienie powszechnego wykorzystania e-ustug

Whioskodawea dokonujac wyboru uslug kierowal si¢ zasady zaoferowania ushig o najwigkszym
potencjale wykorzystania przez liczng i/lub czgsto korzystajacg z nich grupe klientéw. Stad tez w projekcie
uwzgledniono przede wszystkim ustugi $wiadczone na rzecz przedsigbiorcéw oraz mieszkanicéw Miasta.
Liczebnosé tej pierwszej grupy wynosi ponad 24 tys. podmiotéw, przy czym dla potrzeb projektu zalozono, ze
zainteresowanie e-ushugami nie wyrazi wigcej niz 10% tej populaci. .

W odniesieniu do mieszkancéw gminy m. Rzeszow wielko$¢ docelowa grupy to ponad 180 tys, osob.
W rozdziale 2.1 dokonano analizy popytu na e-usfugi, w zaleznosci od wicku. Oszacowano docelowy liczebnosé

tej kategorii odbiorcéw na ponad 100 tys. uzytkownikéw.

Dodatkowo Whnioskodawca dokonujge szacowania ilosci uzy€ kierowal sig zasada ostrozmosci wyceny
przyjmujge do obliczenia wskaznika najbardziej prawdopodobne wielkosci. Przyjecie niskiej liczby wykorzystania
tych e-ushug wynika z ostronosei, a nie ograniczonego dostgpu.

Dokonujac oszacowania wartoéci wskaznika rezultatu Wnioskodawea okredlit metodyke szacowania
i podat Zrédta danych uzytych do obliczei. Wartoscig bazowg byty w tym wypadku liczebnosci okreSlonych grup
docelowych opisane w niniejszym’ studium lub ustalone w oparciu o dane publikowane przez Urzad Miasta
Rzeszowa oraz GUS. Dokiadna metodyka oszacowania i przestanki do szacunkéw opisano przy kazdej z e-ustug.
Pomiar wskainikéw

Pomiar wskaznika bedzie sig odbywal okresowo, na podstawie:

» raportdw o liczbie logowan do systemu,

» raportéw generowanych automatycznie z czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw.

Za pomiar ww. wskaZnika i generowanie adpowiednich raportéw odpowiedzialne bgdzie Biuro Obstugi
Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzgdu Miasta Rzeszowa.

3.4 Opis i ocena wariantéw alternatywnych

Celem analizy wariantéw jest wykazanie, ze wybrany wariant realizacji projekiu reprezentuje najlepsze
sposréd mozliwych alteratywnych rozwigzan.

Przygotowujac dokumenty aplikacyjne do niniejszego konkursu wzigto pod uwagg pigé altematywnych
rozwiazan, odpowiadajgcych na potrzeby zdefiniowanej grupy docelowej i uwzgledniajgcych cele RPO, natomiast
charakteryzujacych si¢ nieco innymi rozwigzaniami technicznymi, organizacyjnymi i finansowymi.

Analizy poszezegélnych wariantéw dokonano pod katem kryteriow jakosciowych, stosujac skalg od | do
5. (1- maly stopief spelniania kryterium, 5-wysoki stopieft speinienia kryterium)
Wariant A — bazowy

Wariant ten zakiada uzupelnienie zasobow sprzetowych wylgcznie w zakresie niezbednym do rozbudowy

i modernizacji juz istniejgcego systemu teleinformatycznego. Pozwoli to na podigezenie do systemu centralnego
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wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy Miasto Rzeszéw w spostb umozliwiajgcy przeptyw wszystkich
danych do Urzedu Miasta i przetwarzanie ich w systemach dziedzinowych. Dzigki temu ostateczny uzytkownik
systemu bgdzie mog! orzymaé w jednym miejscu (portal klients) szczeg6lows informacj¢ dotyczacag wszystkich
$wiadczonych na jego rzecz e-ushug,
Zalety wariantn:

*  Relatywna fatwos¢ rozbudowy infrastruktury sprzetowej i uruchamiana kolejnych ustug

* Wprowadzenie wszystkich zaplanowanych e-ushig i podwyzszenie poziomu dojrzatosci e-ustug juz

dostepnych,

Analiza wariantu pod katem kryteriéw jakosciowych:

Tabeia 16. Wariant A - Analiza jake$ciowa

Wymagane do niig naklady i |

o - dr i oplymalnym
koszty Zapewnicnia trwalofcei
I organizacyinej. Techniczngj ; 5 mmmm pod wzglt;dem trwa!oécl projektu i jego
finansowej uzytk
2 Uwarunkowania {prawne, 5 Inwestycja jest moxtiwa do realizacji i dopasowana do
organizacyjne, itd.) i realnod¢ inwestycji potrzeb Woioskedawcy i jego moztiwosci finansowych.
. . " B. Wysoks. Wprowadzanic nowych Funkcji i ushug jest
3 | Wprowadzanie nowych ustug i funkeji 3 najlatwiejsze dzieli scentralizowane] infrastrukturze.
; Wysoka. QOsoby niepeinosprawne beds mialy dostep do
4 Dostgpnos¢ dla osdb niepetnesprawnych 4 crrsci klienckie] serwisu www.
Poziom dojrzatodei ilub podniesienie Bardzo wysoki. Wariant przewiduje wdrozenie wszystkich
5 pozion dojrzatodci e-ushig 5 planowanych e-ushug. Wigkszodé z nich osiagnie trzeci i
publicznych wyisze stopnie dojrzalesci.
g . Bardzo wysoka. Beds dostgpnc c-ustugi najbardziej
6 DostepnosE e-ustug publicanych 5 Xiwane przez int uszy.
Wplyw projektu  na  usprawnienie Bardzo wysoki. Duzigki integracji przeptywu danych
7 procesdw realizowanych przez 5 miedzy jednostkami organizacyjnymi a systemem mozliwe
podmioty publicane najwigksze usprawnicnia procestw.
8 Funkcjonalnogé zaplanowanych 5 Bardzo wysoka. Funkcjonalnoic osiggnicta zardwno z
rozwigzafh perspektywy uzvtkownika systemu jak i adminisiratora.
s Zapewnicnie bezpicczenisiwa systemow 5 Bardzo wysokie. Latwos¢ zapewnienia bezpieczefistwa
teleinformatycanych dzieki centralnej architekiurze.
. Wysoki. Projekt dostarczy e-ustugi oczekiwane przez
10 | Wplyw na rozwdj gospodarczy 3 interesariuszy. Bez ograniczed ich dostepnosci
P Bardzo wysoki. Projekt dostarczy e-ustugi oczekiwane
9! Wrost jakosci Xycia 5 przez interesariuszy.
. " Przedsigwzigeic zaklada ograniczenie zufycia energii
12 W]:!iyw mwestyci na  problematyke 3 (najlepsza efektywnos¢ epergetyczna z analizowanych
zmtan klimatu .
warianiow).
Suma punktéw 87

Laczny koszt realizacji niniejszego wariantu wynosi: 5 999 940,00 zi

Wariant B — bez zakupu sprzgtu

Wariant ten nic przewiduje zakupy sprzgtu uzupelniajacego. Wdrozenie e-ushig odbywa si¢ w oparciu o

zasoby sprzetowe bgdgce w posiadaniu Urzedu Miasta Rzeszowa.
Cechy charalderystyczne wariantu:

» nizsze koszty,
> sprzgt bedacy na wyposazeniu UM nie jest w stanie zapewnic szybszej, sprawniejszej obshugi e-ustug i

ich pelnej dostepnosci.
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#» Krétszy czas Zycia projektu.
Wariant jest jak najbardziej moziiwy do zrealizowania jednakze celem projektu jest osiagnigcie diugofalowych
korzy$ci. Wdrozenie nowych e-ustug i zwickszenie poziomu dojrzalosci ustug juz istniejgcych na obecnie
funkcjonujgcym sprzecie nie jest ani ekonomicznym, ani przyszlodciowym rozwigzaniem.

Analiza wariantu pod katem kryteriow jakosciowych:
Tabela 17. Wariant B - analiza fako$ciowa

T nakdy i koszty zapewnimia

. . . . . Koszty realizacji wariantu znacznie mnigjsze. Krdtszy czas
1 ?gfﬂ:icol“?égammmnq, techniczng 2 zycia projektu, gorsza jakosé e-ustug.
Uwarunkowania {prawne, Wariant mozliwy do realizacji. jednak obecnic dzialajgcy
2 otganizacyjne, itd)} i realnosé 4 sprzet nie deje gwarancji bezpieczefistwa i pelngj
inwestycji funkcjonainodci.
3 ‘?"y.ufaﬂmic—nowych—ushg ¥ 3 Warm—wpmwedza—mzysihc—mplm;—e-mhgr—w—
funkeii nizszej jakosct niz wariant bazowy
4 Dostgpnodd dla osbéb 3 Dotychczasowy sprzet nic zapewrt pelnej dostepnodei e-ushug
niepchnosprawnych dla oséb niepeinospravmych.
Poziom dojrzatosci i/Tub Bez zaplanowanych uzupelnied sprzgtu informatycznego nie
5 podniesienie poziomu dojrzalodci e- 3 bedzie mozliwe osiagnigeie najwyzszych stopni doirzatosci e-
ustug publicznych ustug,
6 | Dostgpnosé e-ustug publicznych 2 Sﬁzf:g sprzgt, bez uzupelnien nie zapewni peinej dostgpnosce
. - Wariant A w érednim stopriu i sig do wnienia
7 WP‘V“‘. pro_ackm_ ha usprawnicme procesdw realizowanych ppr:cz pod:mpmyc'zgtl; puf)licmu:p[r’aosiadany
i proceséw  realizowanych  praez 3 t nie jest wystarczajacy by w pelni usprawnié te proc
padmioty publicane spragl nie jest wystarczajacy by pra procesy.
3 Funkcjonalno$é zaplanowanych 3 dzislania bgda funkcjonalne, cho€ ni¢ w wystarczajgcym
rozwigzan zgkresie
9 Zapewnienie bezpieczeistwa 3 System bez modyfikacji nie jest stanie vniedé cigzaru e-ustug.
systemdw teleinformatycznych Nie daje wiec pelnej gwarancji berpicczenstwa.
Przecietny, Wariant czgSciowo oddzialnje na rozwdj
10 Wphyw na rozwdj gospodarczy 3 gospodarczy przewidujge ulatwienia dle mieszhaficow i
podmiotéw gospodarczych.
Wpbyw duzy. Wariant przewiduje udostgpnicnie wickszej
I Wazrost jakosci zycia 2 ilosci e-ustug realizowanych przez Urzad Migjski i jednestki
podiegle.
12 gmqlznwkllil:rxz‘yq. na problematykg 1 Wariant nie wpdywa na srodowisko,
Suma punktéw 32

Lagczny koszt realizacji niniejszego wariantu wynosi: 3 976 5% zl

Wariant C - tylko dostep bazowy
Wariant ten zaklada budowg e-ushug publicznych z wykorzystaniem i modemnizacja infrastruktury

teleinformatycznej (sprzgt + oprogramowanie) dostgpnych na poziomie bazowym. Nie przewiduje si¢ w tym
wariancic ustugi aplikacji mobilnej z pelnym dostepem do wszystkich oferowanych w ramach platformy e-ustug,
oraz Portalu eBOM. llog¢ $wiadczonych e-ustug, ilodé sprzetu niezbednege do realizacji projektu, rodzaje
oprogramowania dziedzinowego pozostajg bez zmian w stosunku do wariantu bazowego.
Rdéimice w stosunku do wariantu wybranego:

» brak aplikacji mobilnej,

» brak portalu eBOM.
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Wariant jest jak najbardziej mozliwy do zrealizowania jednakze ogranicza dostgpnosé do e-usiug a co za tym idzie
nie spelnia istotmych celéw projektu. Nie nastapi tutaj polgczenie ushig w ramach wszystkich dostepnych —
platform. Ponadte koszty wykonania tego wariantu nie s3 o wicle mniejsze niz kosziy wybranego wariantu

bazowego zawierajgcego oba elementy 4. aplikacje mobiina j portal eBOM.

Analiza wariantu pod kgtem kryteriéw jakosciowych:
Tabela 18. Wariant C - analiza jakofciowa

Koszty realizacji wariantu bez aplikacji mobilngj i portalu éBOM

' nady kzry wnieni '

1 trwalodci organizacyjnej, 3 nie sq znaczjco mniejsze. Strata w dostgpnosei e-ustug jest
techniczanei i finansowej znaczaco wicksza.
Uwarunkowania {prawne,

Wariant mozliwy do realizacji. Nie daje jednak pelnego,

2 organizacyjne, itd.) i realnosé 4 ;
inwestyci mobilnego dostepu do e-ustug
3 . 3 oo
funkeji apranicza ich dostgpnosé i funkcjonalnosé.
Brak mobilnego dostgpu. Brak jednego portalu klienta, ktéry
4 Deostgpnosc dla osdb 2 skuptatby w sobic wszystkic e-ushugi. Zrealizowanie tego
niepeinosprawnych wariante powoduje w duzym stopnin niedostosowanie do
potrzeb oséh nicpemosprawnych,
Poziom dojrzatosci i/tub
5 podniesienie poziomu dojrzatosei 4 Poziom dojrzaloéci e-ustug zgodny z zaplanowanym,
e-ushig publicanych
6 Dostepnosé ¢-ustug publicznych 2 Dostgpnoéé  jest ograniczona poprzez uniemozliwienic

korzystania z aplikacji mobilne] i portalu e-BOM

Wariant A w érednim stopniu przyczyni sig do nsprawnicnia
procesébw  realizowanych przez  podmioty  publiczne.
Ograniczenie wynika gléwnie z braku platformy e¢RBOM i

Wplyw projektu na usprawnienie
7 procesdw realizowanych przez 3
f oty publiczne aplikacii mobline] w tym wariancie.

Funkcjonalno$¢  zaplanowanych Funkcjonalnodéé ograniczona z uwagi na brak mozliwosgci
TOZWigZan korzystania z aplikacji mobilnej i portals ¢ BOM

9 Zapewnienie bezpieczefistwa 5 System bezpicczny.

systeméw teleinformatycznych
Przecigtny. Wariamt  czeéciowo oddzialuje na  rozwdj
gospodarczy przewidujge ulatwienia dla mieszkaficow i

10| Wpiyw na rozwéj gospodarczy 3 podmiotéw gospodarczych, jednak ogranicza dostepnoéé do e-
ushug
Sredni.  Wariant  przewiduje  udostgpnienie  e-ustug

. A realizowanych przez Urzgd Miejski bez dostepy mobilnepo i bez

1 Warost jakosei 2ycia 2 platformy, ktéra ma na celu zcentralizowanie wszystkich e-ustug

w ramach konta klienta.
: Wplyw inwestycji na problematyke . . .
12 smhian klimata 1 Wariant nie wplywa na Srodowisko.
Suma punktéw 34

Lgczny koszt realizacji niniejszego wariantu wynosi: 5581 740,00 z

Wariant D - ustugi tylko dla mieszkaticow
Wariant ten zaklada wzrost jakodci i dostgpnosci e-usthug publicznych poprzez zastosowanie
identycznych rozwigzan jak przy wariancie bazowym (wybranym do realizacji) 1. uzupelnienie sprzetu i
oprogramowania dziedzinowego, wprowadzenie wspélnych moduléw i aplikacii z ta ro2nics, Ze e-ushigi beda
$wiadczone tylko dla mieszkaficdw i podmiotéw gospodarczych. W tym wariancie nie ma mozliwosci:
» korzystania z modutu e-Pracownik,
» korzystania z modutu e-Rada.
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Wariant ten zaklada wiec ograniczenie zakresu e-ushug

funkcjonowania Rady Miasta Rzeszowa.

Analiza wariantu pod kgtem kryteridw jakosciowych:

Tabela 19. Wariant D - analiza jakosciowa

o ustugi wewnatrzadministracyjne 1 ustugi dotyczace

Wymagano ponicsienia nakfady “Nieco ni?szeszly realizacji niz w przypadku wariantu '
1 koszty zapewnienia trwalosei bazowego. Liczhba e-ustug $wiadczonych w ramach
organizacying. Techniczne i finansowe wariantu nizsza niz planowana przed Urzgd Miasta
. Inwestycja jest mozliwa do realizacji niestety nie spelnia w
2 Uw:nn:mko e ; 4 i reainosé inm% calodci mlozefi projektu  dotyczacych zwigkszenia
orgamizacyjne, itd. ) dostepnodei e-ushug wewnatrzadministracyjnych.
. . . Ograniczenie zakresu $wiadezonyeh ushug o ushugi, ktdre
3 Wprowadzanie nowych ustug i funkcji moglyby by¢ dostgpne kompleksowo,
Ograniczenie  dosigpnodci w  zakresic ustug
4 L p . :
Rady Miasta.
Warisnt przewiduje wdrozenie mmicjszej ilosei e-uslug.
5 Poziom dojrzalosei ilub podniesienie Wickszogé z nich osiggnie trzeci | wyisze stopnie
poziomu dojrzatodei e-ustug publicamych dojrzatodci. Ustugi w modutach e-Pracownik, ¢-Rada w
ogdle nie zostang wdrozone.
Srednia. Ushigi dla mieszkaficébw i podmioiéw
. . gospodarczych bgde dostgpne w  tekim zakresie jak
6 Daostypnos¢ c-ustug publicznych zaplanowano, za wyjatkiem dost¢pu do pracy Rady Miasta.
Nie beds tez dostgpne ushugi wewnatrzadminisacyjne.
. _ Projekt w $rednim stopniu usprawni procesy realizowanc
7 gor‘cses Sw :;:;'}:?‘:an;: m::;’?‘;l;ﬁg przez podmioly publiczne. Pelme usprawnienie i
sbliczne funkcjonalno$é bylyby mozliwe przy wyorzystaniu
P wszystkich planowanych e-modutéw
Srednia. Tylke kompleksowe polaczenie e-ustug zardwno
3 Funkcjonalno$é zaplanowanych wewngtrzadministracyinych  jak i  skierowanych do
rozwigzan mieszkaficéw i podmiotéw gospodarczych zapewni
satysfakcjonujgcg funkcjonalnosé.
Zapewnienie bezpieczefistwa systeméw . - oo
9 teleinformatycanych Wysokie. Podobnie jak w wariancie bazowym
Srexdni. Projekt dostarczy wigkszo$¢ e-ustug oczekiwanych
. przcz interesarinszy za wyjgtkiem e-dostepu do informacji
10| Wplyw na rozwdj gospodarczy . dzislainogci Rady Miciskiej. Nic beds tez dostepne
ustugi wewnglrzadministracyjne.
Wysoki. Projekt dostarczy niemal wszystkie e-uslugi
1 Warost jakodci Zycia oczekiwane przez interesariuszy za wyjatkiem dosigpnosci
do e-Rada
Wolyw  inwestycii n blematyk: . . o
12 emian klimatu el fa problematyke Zakres wplywu taki sam jak przy wariancie bazowym.
Sema punktéw

£.3czny koszt realizacji niniejszego wariantu wynosi: 4 941 340,50 zl

Wariant E — wdroZenie i poprawa jakodci ustug w oparciu o zmieniong technologig

Zmieniona technologia w przedstawionym wariancie bedzie polega¢ na wyposazeniu Urzgdu Miasta
Rzeszowa w zupelnie nows infrastrukturg informatyczng, a nie jedynie na uzupelnieniu juz istniejgcego sprzgtu.
Wydatki ponoszone na nowy sprzet w wickszosci stanowityby koszt niekwalifikowalny projektu.

Analiza wariantu pod katem kryteriéw jakosciowych:
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Tabela 20. Wariant E - analiza jakesciowa

Wymagane do poniesienia naklady i koszty . . o
zapewnicnia trwalosci organizacyjnej. 3 Kr::::imwn:iecia wYIszy koszt realizacji
‘Technicznej i finansowej P Fwalg
. . e i Inwestycja realna, choé w obecnym  stanie
2 lem;gékmlagmwne, organizacyjne, itd.) i 3 niemoziiwa do zrealizowsnia ze wrzglgdu na
S niedostepnos¢ srodkdw finansowych.
. \ . Moiliwosé wprowadzenia wszystkich
3 Wprowadzanie nowych ustug i funkcji 5 zaplunowanych do wdrozenia e-ushg.
. Du?a dostgpnosé, dzigki nowym rozwigzaniom
4 Dostepnoéé dla oséb niepetnosprawnych 5 technologicznym.
5 Poziom dojtzaloéci ¥lub podniesienie poziomu 5 Wysoki. Wariant realizuje wszystkic zakladanc
dojrzalodci e-ustug publicznych funkejonalnodcei i e-ushugi projektu.
6 Dostgpno$é e-ustug publicznych 5 rsgf:ka Wariant realizuje catosé zaplanowanych -
7 Wp}yw pro_]e.ktu na usprawmeme proceséw 4 Dobra. Wariant usprawnia procesy zwigzane ze
> z podmioty publ $wiadezeniem ustag.
8 Funkcjonalnosé zaplanowanych rozw:qzm‘n 4 Wysok.
9 Zapewnienic bezpieczetistwa systemow 4 Wysoki, Nowoczesna infrastruktura  zapewni
teleinformatycznych odpowiedni poziom bezpieczefistwa
Wysoki. W wyniku projektu na rynek trafig e-ustugi
10 | Wplyw na rozwdj gospodarczy 5 z roamych obszaréw i o wysokim poziomie
dojrzaloscei.
. N Wysoki. Na rynek trafiy c-uslugi  czgste
1 Wazrost jakodei zycia 3 wykorzystywane przez mieszkaficéw.
12 :;Yiptyw inwestycji na problematykg zmian 1 Wariant nie wplywa na $radowisko naturalne.
Suma punktaw 49

Laczny koszt realizacji niniejszego wariantu wynosi: 8 076 180,00z

Zbiorcze zestawienie ocen dla poszczegblnych wariantéw przedstawia tabela ponizej

Tabela 21. Analiza wariantéw - zestawienie zbiorcze

Wymagane do ponicsicnia nakiady i koszty zapewnienia trwalosci organizacyine;.

Technicznej i fnansowej 3 2 3 4 3
Uwarunkowania (prawne, organizacyjne, itd.) i realnos¢ inwestycji 5 4 4 4 3
Wprowadzanie nowych ustug i funkeji 5 3 3 3 5
Dostepnosé dla oséb niepelmosprawnych 4 3 2 3 5
Poziom dajrzalosei i/lub podniesienie poziomu dojrzatodei e-ustug publicznych 5 3 4 4 5
Dostepnos¢ e-uslug publicznych 5 2 A 3 5
Wplyw projekiu na usprawnienie proceséw realizowanych przez podmioty publiczne 5 3 3 4 4
Funkcjonalno$é zaplanowanych rozwigzaf 5 3 2 3 4
Zapewnienie bezpieczefistwa systeméw teleinformatyczrych 3 3 5 5 4
Wphw na rozwdj gospodarczy 5 3 3 4 5
Wrzrost jakodei dycia 5 2 2 4 3
Wplyw inwestycii na problematyke zmian kiimatu 3 1 1 3 1
Razem 57 | 32|34 | 44| &9

Analiza jakociowa jednoznacznie wskazuje na przewage wariantu A nad pozostatymi opracowanymi
rozwigzaniami projektu. Scenariusz A pozwala na stworzenie kompleksowego, latwego w utrzymaniu

i zarzadzaniu oraz bezawaryjnego $rodowiska pozwalajacego na realizacje catoici przewidzianych e-uslug.
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Wyniki wskazujg na najbardziej efektywny wariant realizacji inwestycji. Pozostale warianty przedstawione
w audytach nie spetniajg w peinym zakresie wymagan wnioskodawcy a takze nie realizujg w pehni celéw projekiu,
a co za tym idzie nie sg w stanie przynies¢ maksymalnych korzysci. Warianty te zostaly zatem odrzucone.

W odniesieniu do kosztéw wykonania i péiniejszej eksploatacji opisanych powyze] wariantéw sumaryczne
Zestawienie prezentuje sig nastepujaco:

Tabela 22. Koszty operacyjne wariantéw - zestawienie zhioreze

Koszty inwestycji 5999 940,00 [ 3 976 590,00 | 5 581 740,00 [ 4 941 340,50| 8 076 180,00

Koszty energii 16 450,00 0.00 16 450,00 16 450,000 33 330,00

Koszty wynagrodzen 0,00 0,00 0,00 0,00 84 000,00

Koszty ZUS od wynagrodzei 0,00 0,00 0,00 0,000 17 152 80
Koszty utrzymania systemu (5%

wartodci sprzetu i opro owania) 229400,00 148 900,00 212 400,00| 190 100,00 | 313 800,00

34.1 Analiza DGC
Zgodnie z wytycznymi analiza wariantéw w odniesieniu do skali projektu objgto analize alternatywnego

Zrédia finansowania projektu. Zakres analizy wariantéw obejmuje poréwnanie pigciu scenariuszy projektu;

Wariant 1 - wariant realizowany (W1)

Wariant ten zaklada uzupelienie zasobéw sprzgtowych wylacznie w zakresie niezbednym de rozbudowy
i modernizacji juz istniejacego systemu teleinformatycznego. Pozwoli to na podiaczenie do systemu centralnego
wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy Miasto Rzeszéw w sposéb umozliwiajacy przeplyw wszystkich
danych do Urzgdu Miasta i przetwarzanie ich w systemach dziedzinowych. Dzicki temu ostateczny uzytkownik
systemn bedzie még! otrzymac w jednym miejscu (portal klienta) szczegétows informacje dotyczacg wszystkich

$wiadczonych na jego rzecz e-ushug.

Tabela 23. Analiza DGC - wariant | - zalozenia

Wydatki w Iatach 2016 2017 2018 Razem
Dokumentagja i promocia projekiu 12 238,50 492,00 12 730,50
Modernizacia zasobéw sprzgtowych 2023 350,00 2023 350,00
Oprogramowanic dziedzinowe 2979 859,50 | 2979 859,50
Muodufy wspélne i integracia 934 000,00 984 000,00
Razem wydatki inwestycyjne 1223850 ( 202384200 3963 859,50 | 5999 940,00
Koszty operacyjne dla wariantéw Wi
Energia (1% warto$ci spragtu) 16 450,00
Wynagrodzenia 0,00
Skladki spoleczne od wynagrodzen 0,00
Koszty utrzymania systemu (5% wartosci spraety,

| oprogramowania i modutow) 229 400,00
RAZEM Koszty sperscyjne 245 850,00
Liczba uruchomie#t e-nshugi 104 056
Przewidywana liczba e-ustug publiczaych 39

Tabela 24. Analiza DGC - wariant |

[ Projekt realizowany 0 | 1 | 2 | | 4 ]
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20161 20171 2018 r 2019~ 2020+
) 5 12 2023 31963
2) koszt inwestycji (KI) 238,50 842,00 859,50
b} koszty cksploatacji (KE) 0,00 000| 6146250 245 245
. ’ ’ : 850,00 850,00
) - 12 2023 4025 245 245
Wartoéé nakladéw i kosztéw eksploatacji (KI + KE) 238,50 842,00 322,00 850,00 850,00
WskaZnik dyskonta 1,0000 0.9615 0.9246] 08390  0,8548
Wartodé zdyskontewana nakladéw i kosztéw 12 1 945 3 218 210
eksploatac]i 238,50 924,08 812,72 | 560,65 152,58
5 3 7 g 9
Projekt realizowzny 0217 | 2022r | 2023r | 2024r | 2025r

a) koszt inwestycii (K1)

b) koszty eksploatacji (KE) asens 24585000 | 245 850,00 | 245 850,00 | 245 850.00
Wartoéé nakiadéw i kosztéw cksploatacii (KI + KE) m"g 245 850,00 | 245 850,00 | 245 850,00 | 245 850,00
Wskatnik dyskonta 08719]  0.7903|  0,7599] _ 0,7307|  0.7026
Wartoéé zdyskontowana nakladéw | kosztéw ekspleatacji 06:,‘:; 194 20826 | 186 821,42 | 179 642,60 | 172 734,21
Zdyskentowana suma (K1 + KE) 7044 246,14 #

Przewidywana liczba uruchomieit e-ustug | 104056 szt
Zdyskontowana suma (K1 + KE) 7 044 246,14 2t
Przewidywana liczba nruchomied e-uslog | 104056 sz,
=,
y
Y
+
DGC:pE:Fo_‘:nLI)_ 67,70  zlusluge
Yoo
= (14)

Wariant 2 — alternatywny (W2)

Wariant ten nie przewiduje zakupu sprzétu uzupelniajgcego. Wdrozenie e-usfug odbywa si¢ w oparciu o
zasoby sprzgtowe bedace w posiadaniu Urzedu Miasta Rzeszowa. Z uwagi na brald w infrastrukiurze pogarsza si¢
znacznie jakod¢ $wiadczonych e-ustug co prowadzi do obnizenia ich liczby. Spadek ilosci e-ustug oceniono na
40%.

Tahela 25. Araliza DGC - wariant 2 - zalozenia

Wydatki w latach 2016 2017 2018 Razem
Dokumentacja 1 promocja projektu 12 238,50 492,00 12 730,50
Modemizacja zasobdw sprzglowych 0,00
Oprogramoewanie dziedzinowe 2979 859,50 2 979 859,50
Moduly wspdine i integracja 084 000,00 | 984 000,00
Razem wydatki inwestycyjne 12 238,50 | 2 980 351,50 984 000,00 | 3 976 590,00
Koszty operacyjne dla wariantéw W2

Energia 0,00

Wynagrodzenia 0,00
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Skiadki spoteczne od wynagrodzen

0,00

Wariant 3 - alternatywny (W3)

Kosety utrzymania systermu (5% wartosci sprzetu i oprogramowania) | 148 900,00
RAZEM Kaoszty operacyjne 148 904,00
Liczba uruchomiefi e-ushugi 67 637
Przewidywana liczba e-ustug publicznych 39
Tabela 26. Analiza DGC - wariant 2 - obliczenia
FROJEKT ALTERNATYWNY 0 i 2 3 4
2016« 2017 ¢ 2018~ 2019r 2020r
Projekt alternatywny
12 2980
8) koszt inwestycji (K1) 238,50 151,50 984 000,00
148 148
b) koszty eksploatacii (KE) 3723500 900,00 500,00
12 2980 1621 148 148
Wartoéé nakladéw i kosztow eksploatacji (KI KE) 238,50 3sLs0 225,00 900,00 200,00
Wskaznik dyskonta 1,0000 09615 0,9246 0,889 0,8548
Wartodf zdyskontowana nakladéw i kesztéw 12 2 868 132 127
ekaploatacjl 238,50 607,97 | 944 224.64 372,10 279,72
PROJEKT ALTERNATYWNY 5 6 7 ] 9
2021 v 2022 ¢ 2023 r 2024 r 2025 r
Projekst alternstywny
1) koszt inwestycji (KD
148 148 148 148 148
b) koszty eksploatacji (KE) 900,00 900,00 900,00 200,00 900,00
148 148 148 148 148
Wartp§é nakladéw i kesztow eksploatacji (KI KE) 900,00 990,00 900,00 200,00 900,00
WskaZnik dyskonta 0.8219 0,7903 0,7599 0,7307 40,7026
Wartoé¢ zdyskentowana nakladéw i kosztéw 122 117 113 108 104
ekapioatacjl 350,91 675,67 149,11 801,23 617,14
Zdyskontowana suma (Ki + KE) 4 648 346,99 z
l Przewidywana liczba uruchomien e-ushug 67 637 szt _l
5 Kl +KE,
Y
+
DGC=pg= %—QL 68,72  zlbusluge
>
= (1)

Wariant ten zaklada budowg e-ustug publicznych z wykorzystaniem i modernizacjg

infrastruktury teleinformatycznej (sprzet + oprogramowanie) dostgpnych na poziomie bazowym. Nie

przewiduje si¢ w tym wariancie usfugi aplikacji mobilnej z pelnym dostgpern do wszystkich

oferowanych w ramach platformy e-ushig, oraz Portalu eBOM. Iosé swiadczonych e-ustug, ilos¢
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sprzetu niezbednego do realizacji projektu, rodzaje oprogramowania dziedzinowego pozostajg bez

zmian w stosunku do wariantu bazowego.

Tabela 27. Analiza DGC - wariant 3 - zalotenta

Wydatki w Intach 2016 2017 2018 Razem
Dokumentacja i promocja projektu 12 238,50 492,00 12 730,50
Modemizacja zasobow sprzetowych 2023 350,00 2023 350,00
Oprogramowanie dziedzinowe 2 979 859,50 29749 859,50
Moduly wspélne i integracja 565 800,00 565 800,00
Razemn wydatki fnwestycyjne 12 238,50 2 023 842,060 3 545 659,50 5 581 740,00
Koszty operacyine dla wariantdw W3
Energia 16 450,00
Wynagrodzenia 0,00
-Sidadki-spoleczne-od-wimagrodres 1,00
Koszty utrzymania systemu (5% wartosci sprzgtu i oprogramowania) 212 400,0¢
RAZEM Koszty operacyjne 128 850,00
Liczba uruchomied e-ustagi 62 894
Przewldywana liczha e-ustug publiczoych 3
Tabela 28. Analiza DGC - wariant 3 - obliczenia
0 t 2 3 4
PROJEKT ALTERNATYWNY - wariant 3
0161 2017 ¢ 2018r 2019~ 2020r
Projekt alternatywny
12 2023 3545
a) koszt inwestycji 238,50 842,00 659,50
228 228
b} koszty eksploatacji (remonty, konserwacja) 57 212,50 850,00 850,00
12 2023 3602 228 228
Warto$t nakladdw i koszow eksploatacii 238,50 842,00 27200 £50,00 850,00
Wskagnik dyskonta 1,0060 0,9615 0,9246 0,8890 0,8548
Wartoi¢ zdyskoutowana nakladbw i kosztéw 12 1945 3311 3 195
eksploatacil 238,50 924,08 215,45 447,65 620,98
PROJEKT ALTERNATYWNY - wariant 3 3 6 ! 8 S
2021 r 2022 r 2023 r 2024r 2025«
Projekt alternatywny
a) koszt inwestycji
228 228 228 228 228
b) koszty eksploatacii (remonty, konserwacja) 850,00 §30,00 850,00 850,00 850,00
228 228 228 218 228
Wartoéé naktadow i koszidw eksploataci 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00
Wskaznik dyskonta 0,8219 0,7903 0,7599 0,7307 0,7026
Wartoéé zdyskontowana nakladéw i kesztéw 183 180 173 167 160
eksploatac]i 091,82 860,16 993,12 220,70 790,01
Zdyskontowana suma (K1 + KE) & 559 312,47 zt
Przewldywana liczha uruchomies e-uslug 62 894 szt

53



< K| +KE,

— i3 (14)
DGC=p =t ‘U
= E
y

o (1+)

Wariant 4 — alternatywny (W4)

104,29

2l/ushage

Wariant ten zakiada wzrost jakosci i dostgpnosei e-ustug publicanych poprzez zastosowanie identycznych
Tozwigzai jak przy wariancie bazowym (wybranym do realizacji) fj. uzupeinienie sprzgtu i oprogramowania
dziedzinowego, wprowadzenie wspolnych modutéw i aplikacji z tg rézmica, 2e e-ustugi bgda $wiadczone tylko dla

mieszkaricow i podmiotdéw gospodarczych.

T Tabéla 2V Andtiza DRGC —warian! 4 - zolosenia

Wydatki w latach 2016 2017 2018 Razem
Dokumentacja i promocja projekiu 12 238,50 492,00 12 730,50
Modernizacja zasobdw sprzgtowych 2023 350,00 2023 350,00
Oprogmmowanic dziedzinowe 1921 260,00 | 1921 260,00
Moduly wspélne i integracja 984 000,00 984 000,00
Razem wydatkl inwestycyine 12238,50 | 2023 842,00 2905260,00] 494134050
Koszty operacyjne dis wariantéw W4
Energia 16 450,00
Wynagrodzenia 0,00
Skiadki spoleczne od wynagrodzen 0,00
Koszty utrzymania systemu (5% wartogci sprzetu i oprogramowania) 190 100,00
RAZEM Koszty operacyjoe 206 550,00
Liczba uruchomien e-ushugi 72 201
Przewldywans liczha e-uslug publicznych 29
Tabela 30. Analiza DGC - obliczenia - wariont 4
0 1 2 3 4
PROJEKT ALTERNATYWNY - wariant 4
20461 2017r 2018~ 2019r 2020r
Projekt alternatywny
12 2023 2905
) koszt inwestycji 238,50 842,00 260,00
206 206
b) koszty eksploatacji (remonty, konserwacjs) 51 637,50 550,00 550,00
12 2023 2 956 206 206
Warlos¢ nakladéw i kaszidw eksploatacji 238,50 842.00 397.50 550,00 550,00
Wskamik dyskonta 1,0000 0,9615 0,9246 0,3890 0,8548
Warto$¢ zdyskontowana naktadéw i kasztéw 12 1945 2733 183 176
eksploatac[] 238,50 924,08 947,43 622.95 558,94
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PROJEKT ALTERNATYWNY - wariant 4 3 6 ! 8 L
2021 ¢ 2022 ¢ 2023 r 2024 r 2025~
Projekt alternatywny
a) koszt inwestycji
206 206 206 206 206
b} koszty eksploatacji {remonty, konserwacja) 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
206 206 206 206 206
Wartoé¢ nakiaddw i kosztow eksploalacii 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
Wskatnik dyskonta 0,8219 {,7903 0,7599 0,7307 0,7026
Wartodt zdyskontowana nakladéw i kosztéw 169 163 156 150 145
eksploatacii 763,45 236,47 957,38 926,09 122,03
| Zdyskontowana suma (K31 + KE) [ 5838 297,29 "
[me’idywana liczba uruchomied e-ustug | 72 201 szt I
sre,
=t
+
DGC=pg= ..F‘t:':“_(‘lL . 80,86  zl/ustuge
>
iat
= (1+i)

Wariant 5 — alternatywny (W5)

Wariant ten zakiada wdrozenie i poprawa jakosci uslug w oparciv o zmieniong technologic. Zmieniona
technologia w przedstawionym wariancie bedzie polegaé na wyposazeniu Urzedu Miasta Rzeszowa w zupelnie
nowa infrastrukturg informatyczna, a nie jedynie na uzupetnieniu juz istnigjgcego spregtu. Wydatki ponoszone na
nowy sprzgt w wiekszosci stanowilyby koszt niekwalifikowalny projektu.

W zwigzku ze zwigkszonymi kosztami zakupu sprzgtu i idgcg za tym koniecznoscig obslugi kolejncj
infrastruktury w wariancie tym zachodzi takze koniecznod¢ zatrudnienia | dodatkowej osoby — administrators
systemu. Na potrzeby kalkulacji przyjeto srednie wynagrodzenie brutto osoby na poziomie 7600 zi brutto.

Tabela 3. Analiza DGC - wariant 5 - zalvzenia

Wydatkl w latach 2016 2017 2018 Razem

Dokurnentacja i prommocja projekiu 12 238,50 492,00 12 736,50
Budowa infrastruldury sprzgtowej 4 099 590,00 4 (99 590,00
Oprogramowanie dziedzinowe 2 979 859,50 2979 859,50
Moduty wspdine i integracja 984 000,00 984 000,00
Razem wydatki inwestycyjne 12 238,50 4 100 082,00 3 963 859,50 8 076 180,00
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Koszty operacyjne dla wariantéw W4
Energia 33 330,00
Wynagrodzenia B4 000,00
Skladki spoleczne od wynagrodzen 17 152,80
Koszty utrzymania systemu (5% wartosci sprzety i oprogramowania) 313 800,00
RAZEM Koszty operacyjne 448 282 R
Liczbs nruchomied e-uslugi 104 058
Przewidywana liczbs e-uslug publicznych 38
Tabela 32, Analiza DGC - wariant 5 - obliczenia
0 1 2 3 4
PROJEKT ALTERNATYWNY - wariant 5
2161 207 2018 r 20191 2020 ¢
Projekt alternatywny
12 4 100 3963
1) koszt inwestycji 238,50 082,00 859,50
448 448
b) koszty eksploatacji (remonty, konserwacia) 112 070,70 282,50 282,80
12 4 100 4078 443 448
Warto$¢ nakladéw i koszidw ekspioatacii 238,50 082,00 930,20 282,80 282,80
Wskaznik dyskonta 10000 09615 0,9246 0,8890 0.8548
Wartoéé zdyskontowana nakladéw i kosztéw 12 3942 3 768 398 383
eksploatacjl 238,50 228,84 605,06 523,41 192,14
5 6 7 8 9
PROJEKT ALTERNATYWNY - warlant §
2021 r 2022r 2023 r 2024r 2025 r
Projekt alternatywny
a) koszt inwestycii
448 4458 448 448 448
b) koszty eksploatacii (remonty, konserwacja) 282,80 282,80 282 80 282,80 282,80
448 448 448 448 448
Wartoss nakladdw i kosztow eksploatacii 282,80 282,80 282,80 282,80 282,80
Wskaznik dyskonta 0,8219 0,7903 0,7599 0,7307 0,7026
Warto$¢ zdyskontowana nakliadéw i kesztow 368 354 340 7 314
eksploatacji 443,63 277,90 650,10 560,24 963,50
I_Zdyskontowm suma (K1 + KE) I 10 210 681,32 zl
LPrzewidywana liczba aruchomieil e-ushug ] 104 056 szt
< Kl +KE,
t
—=_ (14) |
DGC=p,.= E EE 98,13 zWushuge
ool
t= (1+i)

56



Podsumowujge wyniki obliczeh mozna stwierdzi¢, Ze biorac pod uwagg efekty, wynikajgce
z realizacji danego wariantu, najbardziej efektywny jest Wariant 1 (realizowany), dla ktérego wskainik
DGC jest nizszy od wskainika dla Wariantéw I, 3, 4i 5.

Nalezy rownoczesnie podkredlié, iz rozwigzenie proponowane w Wariancie 1 jest rozwigzaniem
optymalnym z punktu widzenia interesariuszy projektu.

W zwigzku z powyzsza analizj, najbardziej optymalnym wariantem pod wzgledem osiggnigeia
zakiadanych celéw i efektow jest Wariamt 1, coyli wariant realizowany.

3.4.2 Opls warianto rekomendowanego do wsparcia
Optymalnym wariantem realizacji projektu jest wariant A. Zostal on oceniony najwyzej zaréwno pod

wzglgdem anslizy wielokryterialnej, jak tez wyliczenia wspélczynnika DGC. Obejmuje on swoim zakresem
realizacje projektu opisang szezegblowo w rozdziale 4, Wariant jest wykonalny przy nastgpujgcych zatozeniach:

< Najwazniejszymi elementern sa mechanizmy, procesy e-ustug publicznych zwiane z komunikacja z klientem

(np.: nieszkancem, przedsig¢biorcg).

Kompleksowe podejécie.

Bezpieczenstwo,

Integracja.

Skalowalnoéc.

Zarzadzanie.

Sprzet jest wamy, ale nie najwazniejszy (traktowany jako element wynikajacy z potrzeby implementacii e-

I A

ustug).

E-ustugi to nic innego jak elektroniczna (cyfrowa) mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w sposéb zdalny w jak
najbardziej szerokim zakresie. Wainym jest rowniez, jak to wspominano powyzej, automatyzacja procesu oraz
prostota realizacji, wykonania e-ustugi. Pewng przeszkoda dla realizacji e-ustug jest mala swiadomosé spoleczna
oraz braki w umiejgtnosciach korzystania z podstawowych $rodkéw informatyeznych np.: obstuga komputera,
Intemetu.

Uwzgledniajgc te uwarunkowania w projekcie przewidziano mozliwos¢ inicjalizowania e-ustugi poprzez
komunikacje cyfrowa z wykorzystaniem zdalnych systeméw porozumiewania si¢ poprzez strong www
z wykorzystaniem glosu, wizji oraz narz¢dzi pomocy zdalnej. Jest to szozegolnie wazne w przypadku oséb
starszych i Srednim wieku, kiore nie wychowywaly si¢ w czasach powszechnie dostgpnego Internete. Dzigki
polaczeniu tego systemu z systemem systemu obiegu dokumentéw, bedzie istniala mo2liwo$¢ przeprowadzenia
sprawy zostanie przeprowadzona wediug zdefiniowanego procesu danej e-ushugi.

Biorgc pod uwage powyzsze zalozenia w projekcie 2definiowano list¢ e-usiug obejmujaca szeroki zakres
zagadnief wystgpujacy w Urzedzie. Zdefiniowano procesy biznesowe, ktore opisujg sposéb ich dzistania oraz
zakres danych potrzebnych do ich realizaciji.

Glownym miejscem sktadowania i przetwarzania danych wykorzystywanych w e-stugach publicznych
w podmiotowym projekcie bedzie oprogramowanie dziedzinowe obejmujace zagadnienia podatkow, edukacii,
budzetu obywatelskiego, Rady Miasta i system komunikacyjny. Wszystkie te elementy beda wspolpracowaty ze
sobg w ramach wspélnej bazy danych. Beda takze korzystaty z juz istniejgcych systemow { baz u Wrioskodawcy.
Zakres projektu wymusil integracj¢ systemu dziedzinowege z juz istniejgcym oprogramowaniem lub jego
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modyfikacj¢ o nie istniejace funkcjonalnosci: dotyczy to miedzy innymi edukacji, oraz systeméw komunikacji,
uwierzytelnieniz i szyny danych, brokera itp.

Wnioskodawca jako jedng z wazniejszych cech proponowanych e-ustug publicznych okreslit ich jak
najwigkszg automatyzacje, réwniez z punktu widzenia urzednikéw, ktérzy pracuja i obshugujg procesy danej e-
ustugi. Taka charakterystyka e-ustug dla pozioméw wyzszych tj. IV oraz V (ale nie rzadko ITI) wymusza integracje
procesow ich obstugujacych z oprogramowaniem dziedzinowym.

Publikacja c-ushig bgdzie nastgpowaia poprzez portal ¢-BOM (Elektroniczne Biuro Obstugi
Mieszkanca), oraz aplikacje mobilng. Dost¢p do portalu w kontekscie niektorych e-ustug bedzie wymagat
uwierzytelnienia,

Dopiero tak zdefiniowana warstwa oprogramowanis dla e-ustug pozwolila na okreslenie potrzeb projektu
w zakresie sprzetowym. Projekt w maksymalnym mozliwym stopniu korzysta z juz dostepnej infrastruktury
serwerowej stworzonej w Urzgdzie Miasta w ramach projektu RESMAN [ 11 oraz dostarczonej w ramach PSeAP.

T Infrastukeory o Jest wrupetiiang przede wiZysIKim o clementy miezbedne dla bezpieczenstwa danych
(wirtualizacje, systemu backupu, powierzchnie magazynowe).
Calo$¢ przedsigwzigeia jest realizowana w ramach 3 dziataft merytorycznych tj. Modernizacia zasobéw
sprzgtowych, Oprogramowanie dziedzinowe, Moduly wspélne i integracja. Szczegély opis poszczegélnych zadan
zostal przedstawiony w dalszej czedei dokumentu

343  Oszacowanie kosztdw fwiadezenia ustag w zalétnosci od ich ilogci

Zgodnie z zapisami dokumentacji konkursowej niezbedne jest przedstawienie wariantéw ksztaltowania
si¢ udrednionych w skali roku kosztéw utrzymania usug objetych projektem, przypadajacych na pojedyncze
wykonanie ustug w zaleinoéci od réznych poziomdéw wykorzystania ushug przez ushigobiorcow”.

W niniejszym projekcie wszystkie zidentyfikowane koszty operacyjne projektu sg kosztami statymi,
niezaleznymi od ilosci swiadczonych ustug. Wynika to z charakteru projektu opartego przede wszystkim na
scentralizowanej infrastrukturze serwerowe;.

W zwigzku z powyzszym dokonano analizy przedstawiajacej jak bedzie zmienial si¢ koszt pojedyncze;
ustugi w zaleZnosci od rozmego poziomu dofinansowania. Do analizy tej uzyto jako bazy analizy DGC dla wariantu
wybranego do realizacji. Wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Tabela 33. Koszty e-ustug w zaleznosci od ilosci

Wyszczegbinieniec L'“?::g;‘;:::;";“‘" DGC (bustugg) | wzrost o
Przewidywana liczba uruchomiei e-ustug 104 056,00 67,70 -
Przewidywana liczba uruchomiefi e-ustug (20% wartosti bazowej) 93 650 75,22 1%
Przewidywana liczba uruchomien ¢-uslug (80% wartodci bazowej) 83 245 84,62 25%
Przewidywana liczba uruchomiefi e-ustug (70% warto$ci bazowe)) 72 839 96,71 43%
Przewidywana liczba uruchomiett e-ushig (60% wartodci bazowe)) 62 434 112,83 67%
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3.5 Powigzania z innymi inwestycjami

Gmina Miasto Rzeszéw w ostatnich kilku latach zrealizowata inne inwestycje powigzane z ninigjszym

Sie¢  Szerokopasmowa
Polsia Wachaodnte]
(SSPW)

Tabela 34. Powigqrania projeltu = innymi przedsigwzigeiami

. Projekt realizowany w ramach perspekty: L

2007 — 2014, w Programie Operacyjnym Poiska
Wschodnia. Ma na celu zwigkszenie dostgpiosei do
ushug szerokopasmowych dla instytucji publicznych,
przedsiebiorstw i mieszkaficdw w pigein wojewddztwach
Polski Wschodnigj. Przedmiotern Projektu jest budowa
ponadregionalnej sieci szerokopasmowej, skiadajgeej si¢
z pieciu regionalnych sieci szkieletowych, Celem
Projektu na poziomie wojewddztwa podkarpackiego bylo

zapewni miwzkaflco omm publicznym i
gospodarczym  mozliwosé  korzystania 2z ushog
teleinformatycznych,  z mullimedialnych  zasobow

informacji oraz ustug $wiadczonych elektronicanie.

W powiecie | micicie Rzeszéw dingost zainstalowane)
sieci Internetu szerokopasmowego — § 78 [km];

- liczha zainstalowanych weziéw — 21 [szt.].

Projekt nie tworzyl zadnych e-usiug. Jego celem byla
budowa infrastruktury dostgpowej.

projektem. Wykaz inwestycji zrealizowanych w ostatnim czasie przedstawiono ponizej:

Pomigdzy projektami nie
bedzie nastgpowala
wymiana danych z uwagi

projektu SSPW.

SSPW bedzie zapewniat
infrastrukturg dostgpows.

~Podkarpacki System e-
Administracji
Publicznej" (PSeAP)

Przedsigwzigeie realizowane w latach 2011-2015 mialo
na celu zapewnienic mieszkaticom Podkarpacia
moxliwoéci korzystania z szerokicgo zakrese usiug
publicznych dostepnych droga clektroniczng, {(ok. 400 ¢
ushug na rdamych poziomach dojrzalosei- od 1 do 4) Cel
ten byl moxliwy dzigki wspdingj budowie Srodowiska
dogodnego do wprowadzenia regionainego systemu e-
Admlmstmcp, wprowadzeniu zdefiniowanych procedur
abstugi i standardow infommatycznych oraz modernizacji
infrastruktury teleinformatycznej urzeddw administracji
lokalnej.

Urzgd Miasta Rzeszowa w ramach projektu otrzymal
nowy sprzgt oraz elementy oprogramowania dla 10
budynkéw urzedu, W ramach wyposazenia udoslgpnione
zostaly 532 szt sprz¢tu komputerowego w tym 502
zestawy stacjonarne z monitorami oraz 30 notebookdw,.
Zainstalowana zostala Licencia Systemu Wewngtranego
Obiegu Dokumentdw, dzigki ktdrej usfugi publicane
przeprowadzane sg drogg elekironiczny. Wszystkie
urzgdzenia podiaczone sg do nowego serwera, ktory
opatrzony jest dodatkowo w platformeg workffow i
program system antywirnsowy. Prawidiowe dziatanic
sieci zapewnilo otrzymanie sprzetu pasywnego LAN (77
szt.) oraz aktywnego 5 szt.; zabezpicczenia brzegu sieci i
VPN  (Wirtualnej  Sieci  Prywatngj), systemu
monitorowsnia  sieci, przelgeznikdow  sieciowych.
Dodatkowo efekiywna obstuga mieszkaficow mozliws
jest dzieki wykorzystaniu 12 urzadzen wiclofunkeyjnych
dla Biura Obstugi Klienta oraz 9 infomatdw.

Projekt stworzyl centralng platform¢ zbietajgcg e-ushupi
www.pseap.pl i stanowigea swoisty . portal dostgpowy™
do e-ustug $wisdczonych przez JST. Obecne systemy
dziedzinowe uiywane przez Gming nie majg jednak
zdolnodci do inlepracyi z systemem PSeAP.

Zakres wymienianych
danych pomigdzy
systemami obejmuje przede
wszystkim dane zawarte w
formularzach przypisanych
do konkretreych ustug. Sgto
gléwnie:

- dane
identyfikujgce
wnioskodawee
- dame identyfikacyjne
nieruchomosci

osobowe
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System PSeAP bazuje na wdroeniu  obiegu
dokumentéw, za podrednictwem ktérego formularz
wypeliony w formic PDF moze trafi¢ do danej
jednostki. Strona www.pseap.pl udosigpnia wzory
formularzy do Sciggnigcin, a nasi¢pnie wypelnienia i
przestania za posrednictwem elekironicznej skrzynki
podawczej do konkretnego urzgdu.

Poziom dojrzalosci dosigpnych e-ushig jest jednak
nicatrakeyjny i niewystarczajacy dla zainteresowarych
podmiotow

Witryna odsyla takze bezposrednio do stron urzedowych
(BIP) poszczegolnych IST.

W ramach projekiu nie przewidziano mozliwosci
dokonania  oplat  administracyjnych,  platnodei
zobowigza, itp.

Obeeny projekt jest komplementamy wobec
projektu  PSeAP. Zakres przewidzianych dzialah
obgjmuje uzupelnienie i modemizacj systemow
dziedzinowych funkcjonujgcych obecnic w Gminie

Midsto Kzeszow aby zapewnic Ich Zzgodnosc z
systemami  wdroZopymi 2w ramach  PSeAP
w szezegblnodci mozliwoéE pobierania i przetwarzania
informacjii w wystemach dziedzinowych. Ponadto
wdrazany system podnosi poziom dojrzatodei ustug juz
funkcjonujgcych w  PSeAP  bez _ dublowania
funkcjon i tego projektu.

Budowa regionalngj sieci
szerokopasmowej
aglomeracji rzeszowskiej
ResMAN - Etap 11

Drugi etap budowy sieci szerokopasmowej na terenie
aglomeracji rzeszowskigj. W ramach realizacji projektu
zzplanowano pokrycie szerokopasmowym dostepem do
Intemnety, przy wykorzystaniv najnowoczesniejszych i
jednoczesnie ckonomicznych urzadzen shizgeych do
bezprzewodowe] transmisji danych, miasta Rzeszéw i
gminy wiejskiej Krasne, Celem projektu byl rozwdj
infrastruktury  teleinformatyczngj oruz  stworzenie
warunkéw  do  jeszeze  silniejszego  rozwoju
spoleczensiwa informacyjnego w rejonic aglomeracji
rzeszowskicj oraz calego regionu  wojewddziwa
podkarpackiego, Mozliwos¢ taka zainstnials, dzigki
zwigkszeniu obszaru dostepu do infemmetu i rozwoju
zwigzanych z 1ym uslug dla mieszkaficow oraz
wzbopaceniu calej infrastruktury ResMan o nowoczesng
technologic WiMax.

W ramach projektu powstaly kolejne dwie stacje bazowe
w czgstotliwodciach 3,5-3,7 GHz, ktére pozwolily oa
podlaczenic obicktdw polozanych w duzef odleglosci, 11
stacfi bazowych WiMAX, 8 zokalizowanych w
Rzeszowie oraz 3 w Krasnem, ktére pelnig funkcje
weztdw nizszepo poziomu. Stacje te zostaly polaczone 9
radioliniami na terenie Gminy Rzeszé6w i 3 w Gminie
Krasne oraz | radiolinig 13czgcq centrum w Krasnem z
centrum zarzadzanis w Rzeszowie, laczac w 2 pierscienie
wszystkie stacje hazowe sieci szkieletowej oraz stacje
bazowe WiMAX. W rezultacie uzyskany zostat dostep do
sieci przez  kolgjoych 61 budynkow jednostek
organizacyjnych administracji publiczng, w oym 45 w
gminie Rzeszéw. Stacje te zintegrowaty lokalne sieci
znajdufgce si¢ w tych budynkach w jedny sieé klasy
metropolitalngg MAN 2z centrum  zarzgdzania w
Rzeszowice i centrum lokalnym w Urzedzie Gminy
Krasne. W budynkach tych jest 1666 nowych punktéw
dosiepu do internetu w postaci ponéw sieciowych do
podigczania komputeréw PC. Uruchomione zostaly e -
ustugi dla jednostek samorzgdowych oraz wprowadzono
oprogramowanie umozliwiajgee clekironiczny nabér do

Projekt opisany w Studium
wykonalnodci bedzie
bazowal na infrastrukturze
sprzgtowej ResMan.
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szkéd i przedszkoli. Weaosta rdwniez ilosd osdb
podigezonych do szerokopasmowego imtemetu w
budynkach  ofwisty na obszarach  wigjskich.
Unowoczesniona i rozbudowana sieé szerokopasmowa
aglomeracji rzeszowskiej przyczynila sie do rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej oraz spoleczefistwa
informacyjnego w Rzeszowie oraz sgsiednich gminach.
Projekt spdjiny z pozostalymi przedsigwzigciami
teleinformatycanymi  realizowanymi  na  tevenie
wojewddztwa podkarpackiego, takimi jak Podkarpacki
System e-Administracii Publicanej — PscAP

Pierwszy etap realizacji projekiu.

W ramech projektu wybudowano dwie stacje bazowe —
wezly szkieleta, ktére w promieniu 30 km skupiajg rach
ze stacji abonenckich, umieszezonych w 85 jednostkach
organizacyjnych administracii publicangj na terenie
gminy micjskiej Rzeszéw, miasta Glogéw Matopolski i
gminy Krasne. Stacje te zintegrowaly lokalne sieci LAN
znajdujgce sig w tych budynkach w jedng bezpieczng i
szybkg sie¢ kiasy metropolitarnej WMAN z centrum

Budowa regionalne sieci
szerokopasmowej
aglomeracji rzeszowskiej
ResMAN - Etap |

zarzgdzania w Rzeszowie. Zamslalowano lgcznie 91
jednostek abonenckich, powstale ponad 1200 punktéw
dostgpu do intemmetu, w postaci komputeréw biurowych.
Dzicki wysokiej jakoéci zastosowanych urzadzen zostaly
zastosowane intemmetowe bramki glosowe VoIP,
climinujace tradycyjng sieé telefoniczng. Liczba takich
punktéw dostepu przekroczyla 1000. Szerokopasmowy
internet dostarczony do jednostek publicznych zostal
udostgpniony wszystkim mieszkaricom w otoczeniu tych
jednostek poprzez zainstalowanie na nich 44 Hor-
Spotéw. czyli punktéw dostgpu do internetu typu Wi-Fi.
Centrum zarzgdzania posiada punkty styku (potaczenia)
z Xardym wyrazajacym chgé dostawcg internetu,
wyprowadzajgcym ruch lokalny na zewngtrz — w skali
regionu i kraju. Realizacja projektu znaczgeo wplyneta na
rozwdj zaplecza informatyczno — telekomunikacyjnego
w obrebie Gminy Miasta Rzeszowa i okolic.
Nowopowstala infrastrukiura sieci ResMan pozwolita na
upowszechnienic sis zjawiska swobodnega dostgpu do
internetu wirfid mieszkaficdw miasta i okolic oraz na
umochienie sie spoleczeristwa informacyjnego.

Rozbudowa
inteligentnego systemu
transportu drogowego na
terenie miasta Rzeszows

Zalozeniem projektu  bylo  usprawnienie
migjskiej komunikacji publicznej.

Projekt realizowany przez Urzad Miasta Rzeszowa,
Miejski Zarzgd Drog i Zarzad transportu Miejskiego. W
ramach projektu zakupiono 89 moduléw tablic e-info
dynamicznej informacji o komunikac)i miejskiej, 9 sztuk
e-kiosk6w publicznegj informacji o komunikaeji
miejskiej, 5 szt. stacji systemu dynamicznego warenia
pojazdow (WIM) serwer do serwerowni.

systernu

Ze wzgledu na charakter
projektu nie przewiduje si¢
wymiany danych.

Tworzenie interaktywnej
przestrzeni
multimedialne] w
placéwkach
oswiatowyvch w Gminie
Miasto Rzeszéw

Projekt miad charakter doradczo-szkoleniowy.

Celem ogblnym projektu bylo doskonalenie kwalifikacji
kadry w zakresie wykorzystywania narzgdzi ICT do
budowy interaktywnej przestrzeni multimedialnej w
rzeszowskich  placdwkach  ofwiatowych,  bedgeei
elementem spoleczenstwa informacyjnege w regionie.
pednicsicnic wiedzy i umiejgtnosei postugiwania sig ICT
przez uczestnikdw  stanowigce  merytoryczne
przvgotowanie do planowanego wdrotenia systemu
informatycznego do zarzgdzania odwiatg, ktéry to
pozwoli na optymalizaci¢ procesu zarzgdzamia |
komunikacji w rzeszowskich placéwkach.

Projekt o charakterze
szkoleniowym. Nie
przewiduje wymiany
danych.
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3.6 Interoperacyjnoi¢ i minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych
3.6.1 Interoperacyinoéf projektu

Interoperacyjnoéé to mozliwoéé wspéldzialania réznych odrgbnych organizacji na rzecz osiagnigeia
uzgodnionych i korzystaych dla wszystkich stron celéw, przy jednoczesnym dzieleniu sig informacjami i wiedza
pomiedzy tymi organizacjami poprzez wspierane przez nic procesy biznesowe, za pomocg wymiany danych za
posrednictwem odpowiednich systemdéw TIK {technologii informacyjno-komunikacyjnych).
Zgodnie z usiawg z dnia 17 lutego 2005 (z péin. zm) o informatyzacji dzialalnoéci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne interoperacyjno$¢ oznacza zdolnosé réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw
teleinformatyczych i rejestréw publicznych do wspéldziatania na rzecz osiagnigcia wzajemnie korzystnych
i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspdldzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy
biznesowe realizowane za pomocy wymiany damych za podrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty

systeméw teleinformatycznych,

Aby systemy informatyczne spelniaty swoje funkcje nalezy zapewnié im staly doplyw, uzytecznych
i aktualnych strumieni informacji. WigZe si¢ z tym koniecznos¢ stalego monitorowania jakosci informacji, dostepu
do niej oraz interakeji z uzytkownikami. Gwarancja utrzymania tej jakosci w projekcie bedg wdrozone metody
projektowania zorientowane na uzytkownika i pozwalajace na ciagly monitoring. Planuje sie zastosowanie
nastgpujacych metod oceny jakosci:

»  Metody eksperckie, bazujace na doswiadczeniu specjalistéw (m.in. audyt uzytecznosci)

*  Metody oparte o dodwiadczenia uzytkownikéw, polegajace na zbieraniu informacii zwrotnej w trakcie
testowania i cksploatacji uslug. W tym obszarze planuje si¢ zastosowanie zdalnych narzedz
pozwalajgcych na zgloszenie awarii, propozycji usprawnienia, itp. dostgpnych z panelu uzytkownika oraz
wykorzystanie narzgdzi sledzacych zachowania uzytkownikéw na stronach internetowych,

System przewiduje réwnie2 wdrozenie mechanizméw obstugi informacji zwrotne]j od uzytkownika i ich obstugi
przez Whnioskodawce. W oparciu o zapisy w umowach z Wykonawcami/Dosaweami oprogramowania
zapewniony zostanie suport dostarczonego rozwigzania i jego doskonalenie w modelu iteracyjnym.

Podjgte dziatania bgda zgodne z wymogami norm 1SO 9241 oraz zasadami interakcji czlowiek — maszyna
opisanymi przez Jacoba Nielsena. Pozwolg ona na zachowanie wysokiej uzytecznosci systemu definiowanej jako
miara wydajnosci, efektywnodci i satysfakeji uzytkownika {(Zrédio: SO 9241-11:1998 Ergonomicrequirements
for officework with visual display terminals {(VDTs) --Part 11: Guidance on usability).

Zgodnie z regulami opracowanymi przez Nielsena' Wykonawca systemu informatycznego powinien:

e zadba¢ o ciggls i aktualng informacjg o tym co dzieje si¢ w systemie — pokazanie statusu systemu

»  komunikowac¢ si¢ przy uzyciu jgzyka zrozumialego dla ukytkownikéw systemu i prezentowaé informacje
w logicznym porzadku,

¢ udostgpnia¢ funkcjonalno$¢ cofnigeia i powtérzenia (undo i redo) akeji dajac uzytkownikom peing
kentrolg nad systemem,

* okresli¢ standardy dla systemu i przestrzega¢ przyjetych zalozet i konwengji w zakresie termindw,

dziatan i procesdw,

3 rdto: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
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tak projekiowas system, aby uniknaé sytuacji prowadzacych do generowania blgdéw i pozwalajacych
wzytkownikom zaakceptowac wybdr przed zakoiiczeniem procesu

dostarczy¢ czytelna, przejrzysts i tatwo dosigpna instrukeje obstugi sytemu,

dostosowaé system do obstugi przez uzytkownikéw na kazdym poziomie doswiadczenia, w miarg
mozliwosci automatyzujac czgsto wykonywane procesy, czynnodci, akcie,

zaprojektowaé system dbajac o wlasciwe prezentowanie informacji

zapewnié wladciwg obshuge komunikatu o bledach,

zapewni¢ dokumentacje systemowa umozliwigjacy latwe odszukanie potrzebnej informacji z opisem
sposobu wykonania zadania,

Dokumentem okre$lajacym reguly interoperacyjnosci systeméw informatycznych tworzonych

iuzywanych przez administracje publiczng s3 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci przyjete na mocy

Rozporzagdzenia Rady Ministréw z dnia 12.04.2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systeméw teleinformatycznych.

Zgodnosé z KRI projekt osiagnie poprzez:

zaoferowanie wszystkich planowanych e-ushig w modelu ustugowym. Szczegblowy opis sposcbu
$wiadczenia zostat opisany w rozdziale 4.1.1.

zastosowanie  jednolitych modeli danych, protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych
w oprogramowaniu  interfejsowym (udostgpnienic interfejséw sieciowych) zgodnych z KRI.
Szczegdlowy opis mechanizméw bezpieczenistwa, wymiany danych z innymi systemami znajduje si¢ w
poszezegbinych rozdzialach dotyczacych przyjetych rozwiazan (4.3 14.4)

zapewnienie bezpieczedstwa informacji gwarantujgcych jej poufnoéé, dostepnosé i integralnosé, co
opisano szczegdlowo w rozdziale 4.3

automatyzacje wymiany informacii,

zapewnienie interoperacyjnosci systemu z innymi systemanti. Interoperacyinos¢ systemu jest zapewniana
poprzez udostepnienie programowalnego interfejsu uzytkownika APl w zakresie przewidzianym przez
producenta oprogramowania. Ponadto interoperacyjno$¢ systemu przedstawiono w formie powigzan
pomigdzy projektami w koncepcji projektu.

udostepnienie informacji dotyczacej poziomu dostepnosci dzigki wbudowaniu w system rozwigzan
pozwalajacych na mierzenie wskainika SLA. Szczegblowe rozwiagzania opisano w koncepcji projektu,
w rozdziale dotyczacym architektury systemu

okredlenie zakresu udostepniania danych opisanego w koncepcji

zapewnieniu dostgpu do zasobdw informacji przez osoby niepelnosprawne zgodnie z wymogami WCAG
2.0.

Zgodno$é ze wymogami WCAG 2.0 poziomu AA bedzie zapewniona w odniesieniu do interfejsow
dostepu opartych o strony www, zgodnie z zalacznikiem nr 4 do rozporzgdzenia Rady Ministréw w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Plamuje si¢ zastosowanie standardu w odniesieniu do
aplikacji mobilnej oraz portaln eBOM.
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i62 odnoé projektu z wymaganiami dla rejestréw publicznyeh i wymi informacfi w formie
elektronicznej
Zgodnie z Ustaw z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne (DZ.U. z 2005 r. nr 64, poz. 565 z péin. zm.) podmiot publiczny, organizujgc przetwarzanie danych
w systemie teleinformatycznym jest obowigzany prowadzi¢ wymiang informacji w postaci elektroniczne;j.
Oznacza to zobowigzanie do stosowania nowoczesnych technologii komunikacyjnych umozliwiajacych petny
dostgp obywatela do e-ustug. System musi by¢ przygotowany na wspélprace z innymi systemami dziedzinowymi
w zakresi¢ automatycznego pazyskiwania informacji z wykorzystaniem interfejsow wymiany danych.

Zgodnie z zatozeniami projektu wdrozony system teleinformatyczny zostanie wyposazony w:

* Konfigurowalne parametry i slowniki pozwalajgce na dostosowanie systemu do istniejacych formatéw

wymiany danych okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie KRI,

o [nterfejsy pozwalajgce na zdalng komunikacje z istniejacymi bazami danych, z ktérych korzysta Urzad,

* Programowalny interfejs (APT) umozliwiajacy dostgp do danych zgromadzonych w systemie przez
zewngtrzne podmioty.

Ponadto zgodnie 2 wymogami Rozporzgdzenia w sprawie KR] Wykonawca systemu bgdzie zobowigzany
do przygotowania opisu protokoloéw i struktur wymiany danych ustug sieciowych iprzekazania go, za
posrednictwem Wnioskodawcy, do repozytorium interopetacyjnoéci prowadzonego przez ministra wlasciwego ds.
informatyzacji.

Celem zapewnienia whasciwej obstugi wdrozonego systemu informatycznego zakfada sie
przeprowadzenie asysty stanowiskowej dla shuzb informatycznych Wnioskodawcy. Ma ona na celu zapomanie
pracownikéw pionu informatycznego Miasta z zasadami dziatania, utrzymania, aktualizacji i serwisowania

systemu tak, aby mozliwa byla jego bezawaryjna praca po okresie realizacji projektu.



4

Zakres rzeczowy projektu

Rozwigzania sprzgtowe, programowe o zostaly zaprezentowana w niniejszej projekcie wraz z uzasadnieniem,

wynikaja miedzy innymi z;

)

b)

c)

d)

Przeprowadzonej inwentaryzacji zasobow informatycznych w Urzedzie Miasta, zaréwno pod katem
wykorzystywanego sprzg¢tu jak i oprogramowania.

Przenalizowaniu warunkdw Srodowiskowych pracy zainstalowanego sprzetu: tj. zasilanie, klimatyzacja,
miejsce lokalizacji serwerowni — skiadowania danych, pracy sprzetu.

Zabezpieczen fizycznych i programowanych systemu przetwarzania danych do $wiadczenia e-ustug
publicznych.

Pozyskanych informacji na temat wymagan sprzgtowych dla systeméw dziedzinowych wraz
z wykorzystaniem i prezentacja e-ustug publicznych, bezposrednio od producentéw oprogramowania, ktére

€}

8)

h)

obecnie funkcjonuje w urzedzie. Dodatkowo pozyskano informacje na temat wymagan zasobéw IT od innych
czotowych dostawcdw podobnych rozwigzah programowych, ktére 53 obecnie dostgpne na rynku.
Pozyskanych informacji na temat iloici przetwarzanych danych, wymagad sprzetowych w formie ankiet
i analizy wiytkowanych systeméw.

Analizy rynku (np.: zapytania cenowe, przetargowe)} podobnych rozwigzaf informatycanych pod katem
sprzgtowym i oprogramowania,

Wymogéw zwigzanych z KRI - rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych | wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,

Definicji pojgcia ,PIERWSZA ISTOTNA MODERNIZACJA™ ~ Dokument zawiera wyjasnienia dotyczace
wladciwege rozumicnia pojgcia: pierwsza istotna modemizacja, ktére jest stosowane w KRI
{bitps://mac.gov pl/files/pierwsza_istoma modemizacjaz.pdf).

Rozwigzania sprzgtowe, programowe obecnie stosowane w Urzgdzie czgsciowo nie speiniaja wymogow

technologicznych, jakosciowych, gwarancyjnych oraz ilosciowych zwigzanych z zapotrzebowaniem na realizacje

e-ustug publicznych,

Analiza dostgpnych danych pozwala zdiagnozowaé niedobory, problemy w warstwie sprzgtowej oraz

programowej, ktére uniemozliwiajg realizacje ustug publicznych:

* Uiywane rozwigzania serwerowe i macierzowe sg stosunkowo noweczesne technologicznie i nie ma
potrzeby zakupéw nowych serweréw oraz macierzy,

» Zasoby pamig¢ci dostgpne na serwerach oraz macierzach nie pozwalaja na uruchomienie kolejnych
maszyn wirtualaych .

*  Wykorzystywany sprzet np.: serwery, macierze, urzgdzenia sieciowe sg objgte okresem gwarancyjnym.

¢ Brak zasobéw dyskowych do przechowywania danych produkcyjnych oraz backupu dla $wiadczonych
e-ustug (np.: macierzy dyskowej)

¢ Rozbudowa  posiadanych  zasobéw  bylaby  nicoplacalna Jub  wrgcz  niemozliwa
z punktu widzenia dostgpnosci czedei (Sredni czas Zycia produktéw sprzetowych to okolo 3 lata —
dostgpnosé w sprzedazy).
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e DBrak systeméw backupu i archiwizacji danych — ze szczegélnym uwzglednieniem backupu pelnych

maszyn wirtualnych.

s Brak systeméw monitorowania systeméw informatycznych co zwigksza podatnoéé na awarig i czas

ewentualnych przestojéw

* Jednostki pracujg na wiasnych rozwigzaniach programowych, ktére nie s3 kompatybilne z innymi

rozwigzaniami — brak mechanizméw oraz mo2liwosci wymiany danych, otrzymania jednego wspdinego
systemu dla pracy e-ustug.

Tak zdiagnozowane problemy pozwolily na zaproponowanie wraz z uzasadnieniem infrastruktury sprzgtowo-
programowej, ktoéra zosiala poddana dalszej analizie, modyfikacjom i ustaleniom zaréwno ze strony
Whioskodawcy jak i dostawcéw ustug IT. W wyniku uzyskania potwierdzenia, ze zaproponowana architektura
jest zgodna z modelem oprogramowania, zostala ona przedstawiona w niniejszym projekcie jako element
niezbgdny do realizacji.

Platforma sprzgtowo-gystemowa na potrzeby projekiu oparta bedzie na centralnym przetwarzanin danych,
Zapewni to spdjne zarzadzanie danymi, ulatwi kontrolg nad systemem oraz kosztami i usprawni administracje
zasobami. Po uzupehieniu o dodatkowe komponenty (celem optymalnego wykorzystania posiadanej
infrastruktury), sprzgt w serwerowni Urzedu Miasta obejmowad begdzie serwery, macierz dyskows wraz
zsystemem wirtualizacji i backupu danych oraz pozestale niezbgdne elementy infrastrukiury serwerowej
isieciowej (przelaczniki, urzgdzenia UTM) oraz rozbudowe sieci i pozostatych niezbednyeh instalacji
teletechnicznych. W zakresie najistotniejszych elementdw, przewidziane s3 nastepujace zalozenia:

a) projekt, koncepcja swoim zasiggiem obejmuje budynki Urzgdu Miasta;

b) centralizacjg skladowania i przetwarzania danych;

c) zapewnienie sprawnej i bezpiecznej komunikacji pomiedzy budynkami;

d) skiadowanie danych oparte zostanie o centralne repozytorium danych - zasoby dyskowe — macierz.
Przestrzen dyskowa bedzie udostepniona do fizycznych serweréw tworzgcych platforme wirtualng.
Kontrolery macierzowe umozliwia optymalne rozlozenie obcigZzenia pomigdzy serwerami oraz zapewnia
optymalizacje pamieci podrgcznej wykorzystywanej przez konkretne ushugi. System zapewniaé bedzie
mozliwoéé dalszej péiniejszej rozbudowy o dodatkowe dyski skladowe macierzy bez dodatkowych
inwestycji w niezbgdne oprogramowanie;

e) infrastruktura serwerowa bedzie oparta o posiadane juz fizyczne serwery, kiore utworza jedng spdjng
przestrzeft wirtualng (brak fizycznych maszyn dedykowanych konkretnym serweroin) zapewniajac
wspoldziclenie zasobéw informatyczaych. Natomiast dedykowane serwery przypisane konkretnym
funkcja {rolom) w systemie, bedg serwerami wirtualnymi. Zaklada si¢ podzial logiczny m.in.: na serwery
webowe, serwery aplikacyine i serwery bazodanowe.

f)y w urzadzeniach pamigci masowych oraz serwerach zastosowana bedzie technologia redundantnego
zabezpieczenia danych klasy RAID. Urzadzenia beda wyposazone w redundanine systemy zasilania
i chlodzenia (z mozliwoescig wymiany uszkodzonych elementéw bez przerywania pracy).

g) serwery wchodzace w skiad centrum przetwarzania danych wyposaZone sa w nowoczesng procesory
wielordzeniowe, pracujace w architekturze x64, 64 bitowej, z wiclkoscia zainstalowanej pamigei RAM
dostosowana do zadan ciazgcych na systemie | zapewniajgcg duza wydajnoé¢, dedykowane interfejsy

sieciowe dla systemu pamigei masowych oraz sieci LAN (Ethemet);
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platforma serwerowa objeta zostanie specjalistycznym oprogramowaniem monitoryjgcym, majacym na
celu zapewnienie cigglej kontroli calego systemu oraz érodowiska serwerowego, sieci komputerowej
oraz systemu wirtualizacji. System bedzie wyposazony w jednorodne, specjalistyczne oprogramowanie
do calosciowege monitorowania frodowiska IT craz powiadamiania oséb odpowiedzialnych
w przypadku wystapienia problemdw technicznych, wspomaganie pracy administratoréw systernu
poprzez ciggle monitorowanie systemu i powiadamianie ¢ odchylach parametréw pracy lub awarii.
System bedzie miat za zadanie utrzymanie wysokiej odpomodci na awari¢, w tym bedzie umozliwial
odzyskanie danych w razie awarii;

serwery bedg objgte centralna ochrong amtywirusows i antymalwarows chronigeg przed atakami
zlosliwego oprogramowania. W ramach oprogramowania do zarzadzania i monitcrowania dostgpny
bedzie réwniez system automatycznej aktualizacji oprogramowania na biezaco sprawdzajgcy
i aktualizujgey nowe wersje oprogramowania platformy;

1

k)

1)

m)

n)

o}

P}

q}

W ramach platormy z0stanie WyKorZystany System backupu, SEnowiacy podstawg bezpioczne)
i stabilnej pracy calego systemu. Wiadciwe zarzadzanie danymi oraz ich bezpieczne przechowywanie
bedzie zapewnione przez wysokowydajny, nowoczesny system pamieci masowej, przy optymalizacji
rozwigzaf technologicanych, sposobu utrzymania oraz kosziéw,

oprogramowanie zainstalowane na serwerach bedzie umozliwiaé wirtnalizacje zasobow, w ramach
chmury obliczeniowej dostosowanej dokfadnie do potrzeb aplikacji i ustug wchodzacych w sklad
Projektu oraz pelne, bardzo elastyczne zarzadzanie zasobami wygospodarowanymi na potrzeby aplikacji
i §wiadczonych przez nie e-ustug. Dzigki wirtnalizacji bedzie mozliwe dowolne, takze automatyczne
migrowanie aplikacji migdzy hostami w zalesnoéci od zapotrzebowania danego serwera aplikacii na
pamigé i moc obliczeniows. Zastosowanie wirtualizacji zapewni lepsze wykorzystanie zasobdéw
infrastruktury (pamigcei, mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej), lepsze zarzadzanie nimi,
przyspieszenie dzialania, utrzymanie wysokiej dostgpnoéci ushug oraz optymalizacjg kosziéw w zakresie
utrzymania infrastruktury poprzez m.in. oszczgdnoét energii elekirycznej czy optymalizacij¢ mocy
chiodniczej wykorzystywanej w serwerowni;

wykorzystanie kiastra zlozonego z 3 fizycznych serwer6w (urzad juz go pesiada) zapewni mozliwo$é
pracy systemu nie tylko w przypadku awarii pojedynczego serwera ale réwniez w kontekscie prac
serwisowych np.: podniesienie wersji firmware fizycznego serwera;

backup pelnych wirtualnych maszyn z danymi powoli na odtworzenie nie tylko danych np.: bazy danych,
ale réwniez $rodowiska, ktére pozwala na obsluge tych danych. Baza danych tez jest serwerem
wirtualnym, ktéry zostanie w pelni zabezpieczony w procedurze backupu;

backup begdzie wykonywany na zewnetrzmy nosaik (serwer z dyskami) pozwoli to na odseparowanie
danych produkcyjnych {macierz) od zasobdw backupowych;

zdalne lokalizacje zostang podlaczone do systemu centralnego poprzez wykreowanie szyfrowanych
kanaléw VPN na istniejacej sieci publicznej INTERNET;

posiadane juz przez urzad zestawy komputerowe bgds wykorzystywane do obshugi systemow
dziedzinowych jako baza danych dla e~-ushig publicznych.

gwarancja producenta na rozwigzania sprzetowe 5 lat NBD (Next Business Day), kt6ra nie gwarantuje
naprawy na nastgpny dzien a jedynie przyjecie zgloszenia. Gwarancja producenta zabezpiecza
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Whnioskodawcg na okolicznod¢ niewywigzania sie z obowigzkéw gwarancyjnych wykonawcy np.:
wykonawca Projektu oglosi upadios¢, zaprzestanie dzialalnosci itp. UZP rekomenduje takie zapisy
wprost w Rekemendacjach Prezesa UZP Udzielanie zaméwien publicznych na dostawe zestawdw
komputerowych. Rekomendacje:
r) uwspdlnianie wykorzystania oprogramowania dziedzinowego, poprzez konsolidacje danych
s} integracja wystepujacych skladnikéw oprogramowania poprzez zapewnienie wymiany danych miedzy
nimi z wykorzystaniem szyny danych, oraz brokers.
1) Elementem wejsciowym do systemu ushig publicznych bedzie portal eBOM, oraz istniejacy system
obiegi dokumentéw PROTON (kazde zadanie musi zostaé zaewidencjonowane)
Majgc na uwadze powyzsze projekt speinia zaloZenia celu II osi priorytetowej tj. zakup sprzetu
informatycznego jest zasadny jedynie wtedy, kiedy jest to niezbedne: ,Zakup sprzgtu informatycznego jest
depuszczalny wylacznie, jako element uzupeiniajacy, niezbgdny do budowy, rozbudowy, modernizacji systemu

T telemforinatycZnego, za$ przeprowadzona analiza wskazuje niedosigpnos€ zasobdw". Nalezy pamigta€, 12 sama
e-ushuga jest tylko ,mechanizmem™ umozliwiajacym wykonanie pewnych czynnosci za pomocg systemow
teleinformatycznych i w wigkszosei kojarzy si¢ tylko, jako portal (strona) WWW, na ktérej realimujemy
podmiotowe e-ushigi. Kluczowym elementem takich systemow s3 dane, ktére sa wykorzystywane (odczytywane,
zapisywane, modyfikowane itp.) w procesach przeplywu informacji w e-ustudze. Platforma sprzgtowa ma na celn
zapewnienie sprawnej i niezawodnej komunikacji pomiedzy elementami systemu celem zrealizowania danej e-
ushugi.

Dodatkowo platforma sprzetowa to miejsce przetrzymywania (skiadowania) danych, zaréwno
produkcyjnych, jak i backupowych. Moima jednoznacznie stwierdzi€, iz brak danych wyklucza funkcjonowanie
(dziatanie) e-ushig — chociaz sama e-ustuga, jako mechanizm moze funkcjonowaé prawidtowo z punktu systemu
IT.

Warstwa sprzgtowa jest skladowg catego procesu teleinformatycznego, ktéry na korcu ma byé dostepny dla
uzytkownika koficowego, jako e-ustuga. System jest tak wydajny, jak jego najstabsze ogniowo.

Wnioskodawca na etapie przygotowania dokumentacji projektowej poddal analizie formy pozyskania
Srodkéw trwalych tj. np.: zakup, leasing, najem. Najbardziej korzystng formg pozyskania érodkéw trwatych
z punktu widzenia nakladéw inwestycyjnych jest forma zakupu.

W przypadku najmu sprzgtu problematyczng kwestig jest jego dostepnosé w okreslonej konfiguracji
sprzgtowej oraz wykorzystywanej technologii. Z reguly sg to sprzety uzywane (kilku letie) o ograniczonych
parametrach jakoSciowych a w niektérych przypadkach pozbawione serwisu gwarancyjnego producenta.

Whioskodawca przeanalizowal réwniez mozliwo$¢ hostowania (najmu) oprogramowania na zasobach
zewngtraych (chmurs). Réwniez w tym przypadku zapewnicnie dedykowanych zasobéw o poréwnywalnych
parametrach technicznych bylo kosztowniejsze od formy zakupu bezposredniego. Dodatkowym problemem byta
ponadio jakos¢ dostepu do danych np.: szybkoséé pracy na systemach zdalaych.

Opcja leasingu sprzetu wigze sig ze zwigkszeniem nakladéw finansowych (kilka, kilkanascie procent) na
czgsé sprzetows wystepujgcs w projekcie.
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4.1 Dostawy i roboty budowlane

Projekt nie przewiduje prowadzenia prac budowianych. W zakresie dostaw sprzetu i oprogramowania w
projekcie wyréznione 3 zadania.

Zadanie nr. 1 Modernizacja zasobéw sprzgtowych

Tabela 35. Zestawienie pozycfi dia zadania nr 1 Modernizacia zasobdw sprzgtowych

Platforma backupu i odzyskiwania danych

P&lki do macierzy dyskowych

Pamiget do serwerdw

System operacyjny

Oprogramowanie backup i archiwizacji danych
System monitorowania Srodowiska serwerowego

Asysta stanowiskowa (czedé sprzetowa}
Instalacja i konfiguracja (czesé sprzgtowa)
Zrédlo: Opracowanie wlasne

mq[nmhmm-—

Realizacja tego zadania jest niezbedna celem usuniecia probleméw wynikajacych z niewystarczajacych
zasobdw sprzetowych w zakresie:

» Niedostatecznych zasobéw pamigei w serwerach uniemozliwiajgeych uruchamianie kolejnych maszyn
wirtualnych.

» Niedostatecznej pojemnoéci macierzy dyskowych brak macierzy - brak przestrzeni do zapisu danych dla
nowych aplikacji

» zagwarantowani¢ bezpieczenstwa przetwarzania danych — brak wydajnego systemn backupu
i archiwizacii danych

»  komunikacji i udostepnienia danych — brak odpowiednich technologii i funkcjonalnosci urzadzen.

» brak oprogramowania dedykowanego do wspolpracy naz platformie wirtualnej oraz pozwalajacego na
instalacje i zarzadzanie modutami oprogramowania dziedzinowego na potrzeby ustug publicznych.

¢ Brak oprogramowania pozwalajacego monitorowac érodowisko informatyczne urzedu

W projekcie dokonano wyboru koncepeji z uwzglednieniem eliminacji pojedynczego punktu awarii (op.:
redundancja polaczef poprzez zastosowanie podwdjnych pétek w macierzy, podwéjne urzadzenia do backupu,
podwdine serwery itp.).

Wystepuija dwa zasoby skiadujace dane tj. macierz dyskowa i serwer backupu. na ktéry kopiowana jest
pelna zawarteéd wirtualnych maszyn. Dodatkowo macierz posiada dwa zasilacze, dwa kontrolery oraz pule
dyskowe w RAID.
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Rysunek 6. Koncepeja logiczna architekiury serwerowej IT
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Semwar #1 - baza pod witualiacje Serwer #2 ~baza pod wirtuafizacje Serwer #4 — backup
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Serwear#3 — pod wiglualizacie

Backup + replikacja danych

L

Mecierz dyskown — dane produkcyjne Dedykowany zesdb dyskowy - backupy

Zridie: Opracowanie wiasne

Platforma backupu i edzyskiwania danych
Sprzetowa platforma do backupu oraz odzyskiwania danych ma usprawnié¢ oraz przyspieszyé proces

archiwizacji oraz ewentualnego odtwarzania danych.

Wzrost ilodci danych powoduje dhuzsze czasy tworzenia kopii zapasowych, niewypetnianie postanowien
umow serwisowych SLA i bardziej czasochionne zarzadzanie zasobami. Platformy sprzgtowe stuzace do backupu
i odzyskiwania danych zapewniajg pojedyncza, wydajng architekturg tworzenia kopii zapasowych, ktéra obejmuje
caly urzad. Dzigki temu mozna ograniczy¢ ilodé przechowywanych danych kopii zapasowych o 95% i wybraé
miedzy wydajnymi specjalnymi uregdzeniami dla centréw przetwarzania danych a elastycznymi maszynami
wirtualnymi dla mniejszych odleglych budynkéw urzedu,

Duze predkesci tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych ozmaczajg, e mozliwa jest realizacja
zadan w coraz krotszych przedziatach czasowych oraz wypelnianie postanowied uméw serwisowych SLA
dotyczacych odzyskiwania danych. Dodatkowo rozwigzanie sprzgtowe, dzigki technologii deduplikacii,
umozliwiajg usuwanie duplikatéw w dowolnym migjscu  archiwam i sterowanie przenoszeniem
zdeduplikowanych danych w calej instytucji za pomocg aplikacji do tworzenia kopii zapasowych.

Platformy sprzgtowe backupu, ktére plynnie integrujg si¢ z biezgcymi aplikacjami do tworzenia kopii
zapasowych i aplikacjami biznesowymi, wmozliwiaja elastyczna integracje sieci SAN, Ethernet i érodowisk
zwirtualizowanych, co zmnniejsza koszty, ryzyko i zloZzonos¢.

Funkcje platformy
* Skalowalna w poziomie architektura — od matych biur zdalnych po centra przetwarzania danych
* Przewidywana pojemnosé danych
¢ Deduplikacja w dowolnym migjscu za posrednictwem urzadzen fizycznych lub wirtualnych — w rodie
aplikacji, na serwerze kopii zapasowych, w urzadzeniu docelowym lub bezposrednio macierzy za
posrednictwem zdalnej konsoli zarzgdzania
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® Ujednolicone rozwigzanie do bezproblemowego przenoszenia danych w urzedzie z ekonomicznymi
maszynami wirtualnymi do tworzenia kopii zapasowych idealnymi dla malych biur, wydzielonymi
wrzgdzeniami o wysokiej wydajnosci do wigkszych obiektéw i wysoce skalowalnymi, wydajnymi
systemami do centrum przetwarzania danych,

e  obshuga aplikacji o maczeniu krytycznym.

* Rozszerzanie zasiggu wezlow, upraszczajac procesy zarzadzania tworzeniem kopii zapasowych
i optymalizacji dostepnej pamigci masowej w durych srodowiskach,

»  Szybkie tworzenie kopii zapasowych i dotrzymywanie warunkéw uméw SLA dotyczacych odzyskiwania
danych

= Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przyrostem ilodci danych i problemem coraz krétszego czasu na
tworzenie kopii zapasowych w urzedzie.

¢ Wysoka wydajnod¢ backupu oraz odzyskiwania danych

s Zautomatyzowane i wydajone tworzenie oraz odzyskiwanie kopii zapasowych
# Zarzadzanie operacjami tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania po awarii za pomoca jednego
interfejsu

» Powiadomienia i analiza trenddw.

Pétki do macierzy dyskowych

Przewiduje sig zakup pdiek do posiadanej juz macierzy wraz z dyskami. Zakup konieczny ze wzgledu na
niewystarczajaca pojemno$é macierzy doe instalacji kolejnych aplikacji dziedzinowych, Poniewaz w aktuainie
uzytkowanym systemie macierzowym wszystkie sloty na dyski s3 obsadzone konieczne jest zakupienie nie tylko
samych dyskéw ale réwniez pélki na dyski.

Planuje sig zakup 2 pélek (w 2 lokalizacje Data Center: gléwng oraz zapasowa). Dane pomiedzy pétkami
dyskowymi (macierzami) dla podniesienia ich bezpieczeistwa beds sig¢ replikowaty. Planuje si¢ zakupié dwie
p&iki po 24 szt. dyskéw Fiber Channel 900 GB kakda.

Pamieci do serwerdw

Poniewaz planuje si¢ instalacje nowych maszyn wirtvalnych, mimo, Ze nie ma potrzeby zakupu
oprogramowania do wirtualizacji (urzad pesiada juz licencje na takie oprogramowanie bez limity ilo$ci maszyn
wirtualnych) to trzeba zwigkszy¢ pojemnoéé pamigci RAM serwerdw. Jak wykazat audyt aktualna pamie¢ jest
prawie w calodci wykorzystywana na potrzeby sktualnie zainstalowanych systeméw informatycznych.

Stad planuje si¢ zakup 2 kompletdéw pamieci po 512 GB. Pozwoli to uruchomié¢ kolejne maszyny
wirtualne wraz z zainstalowanymi systemami dziedzinowymi przewidzianymi w projekcie.

System operacyjny
Oprogramowanic sicciowego systemu operacyjnego jako podstawa do zainstalowania systemn
zarzgdzania $rodowiskiem wirtualnym oraz backupem danych, systeméw dziedzinowych oraz moduléw do

$wiadczenia ushug publicznych, licencja na limitowang iloéé¢ wirtualnych maszyn.
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Opropramowanie do backupu i archiwizacji daovch
Rozwigzanie softwarowe, kidre powinno byé  bezposrednio zintegrowane z technologiami

wykorzystanymi w sprzgtowe] platformie backupu oraz odzyskiwania danych, zapewniajac najlepsze parametry
ochrony i dostepnodci danych dzigki wartofciom RTPO nieprzekraczajacym 15 minut w odniesieniu do
wszystkich aplikacji i danych.

Oszczednodé czasu drigki przywracaniu tylko potrzebnych danych

Niemal 80% operacji odzyskiwania danych z kopii zapasowych dotyczy pojedynczych plikéw lub
elementéw. Proponowane rozwigzanie sofiwarowe w polyczeniu z migawkami pamieci masowej umoliwia
blyskawiczne odzyskiwanie maszyn wirtualnych, plikoéw i elementéw aplikaciji.

Ograniczenie wplywu operacji backupu na destepno$é aplikacii
Tworzenie kopii zapasowych czgsto zakiéea dziatanie podstawowych aplikacji i trwa zbyt dlugo. Stosujac

proponowane rozwigzanie i migawki pamig¢ci masowej zamiast tradycyjnych metod backupu, mozna ograniczyé

wplyw tworzenia kopil zapasowych na dzialanie aplikacji i zmiescié si¢ w waskich oknach backupu. Pozwala to
czgsciej tworzyt kopic zapasowe i obniZzy¢ wartoé€ docelowego punktu odzyskiwania (RPO) do mniej niz 15
minut,
Dbanie o wiccej miejsca na dane i ich wysoka dostepnosé

Przechowywanie coraz wigkszych iloici danych moze byé bardzo kosztowne. Zastosowanie
proponowanych rozwigzan w pelaczeniv z platformg sprz¢towa backupu oraz odzyskiwania danych umozliwia
obnizenie poziomu tych inwestycji, poniewaz pozwala korzysta¢ z ekonomicznej dodatkowej pamieci masowej
1 ograniczy¢ wykorzystanie jej pojemnosci. Zintegrowana obstuga platform sprzetowych do backupu optymalizuje
transfery danych, amniejszajac obcig2enie sieci i pamigei masowej oraz skracajac czas odzyskiwania danych
z kopit zapasowych.
Ochrona przed utrata danvch

W obszarze ochroay danych waine jest przestrzeganie reguly 3-2-1, jednak moze to wymagat znacznych
inwestycji. Sugerowane rozwigzanie w polgczeniu z produktami sprzetowymi do backupu utatwia ekonomiczne,
diugookresowe przechowyivanie 1 archiwizowanie danych.

Maksymalne wykorzystanie inwestycji w pamieé masowa

Z myslg o testowaniu poprawek, aktualizacji i zmian przed wprowadzeniem ich w systemie
produkcyjnym dzialy T czgsto tworzg i utrzymuja érodowiska testowe. W przypadku stosowania opisanych
produktéw nie trzeba tego robi¢, poniewaz dzigki migawkom pamieci masowej moina kilkoma kliknigciami
tworzy¢ petne izolowane kopie srodowiska produkcyjnego na potrzeby szybkiego i fatwego prowadzenia testéw
albo rozwigzywania problemow.

Drzigki tym udogodnieniom administrator IT moz2e czgéciej tworzy¢ migawki, poprawiajac wartosci RPO,
a takze fatwo i szybko odzyskiwaé poszczegdlne elementy aplikacji lub cale maszyny wirtualne z migawek
pamigci masowej. Przeklada sig to na maksymalny czas dzialania aplikacji, Mechanizmy integracji zawarte w tych
rozwigzaniach poprawiaja réwniez dostgpnodé aplikacji podczas operacji backupu, ograniczajac ich wphyw na
dzialajgce maszyny wirtvalne i aplikacje. Ponadto obsluga sprzgtowych platform backupu zwigksza wydajnosé
tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych oraz efektywno$¢ wykorzystania pamicci masowej,
a jednoczesnie obniza koszty przechowywania danych i zapewnia ich wieksza dostepno$é. Ponadto korzystajacy
z produktéw tasmowych mogg zmniejszy¢ zuzycie energil i ilo$¢ zajmowanego miejsca.
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System_monitorowania Srodowiska serwerowego

Kompleksowy system nadzoru, monitorowsnia oraz szybkiej identyfikacji probleméw zwigzanych

z funkcjonowaniem miejskiego data center.

System skiada¢ sie bedzie z nastepujacych komponentow:

e Modul monitorowania serwerow oraz aplikacji komputerowych

o Kompleksowe monitorowanie sprzetowe stanu serweréw

o  Wsparcie dla rémych producentéw serwerdw

o Monitorewanie kluczowych wskaimikéw wydajnosci sprzetu

o Zarzadzanie zasobami serwera z wykorzystaniem prognozowania

o Szybka identyfikacja ktore zasoby serwera, takie jak procesor, pamieé, dysk, itp osiggnely
swoje limity.

o Zdalnie rozwigzywanie problemdw z wydajnoscig serwera

o Zdalne rozwigzywanie problemdw w przypadku powclnych proceséw i ustug

o Minimalizacja przestojow aplikacji spowodowanych problemami serwerowymi

¢ Monitorowanie aplikacji oraz wplywu serwerow fizycznych i wirtnalnych na wydajnosé

aplikacji.

« Modul monitorowania sieci komputerowej i jej wydajnodci

o

o]

o

o

Konfigurowalna fopologia

Inteligentne alarmy

Odpowiedzi na wielokrotne kontrole stanu, skorelowanych zdarzen, topologii sieci, urzadzes:
i ich zaledmos$ci

Dynamiczny wykrywanie sieci przewodowych i bezprzewodowych i ich mapowanie
Automalycznie mapowanie urzadzen i wskainiki wydajnosci polgczenia oraz wykorzystania
facza

Zautematyzowane prognozowanie zdolnodci, alarmowanie i raportowanie

Automatycznie obliczanie terminy wyczerpania zasobéw poprzez konfigurowalne progi oparte
¢ wartosci szezytowe i Sredniego zuzycia

Bezprzewodowy monitoring i zarzadzanie siecig

» Modul monitorowania serweréw webowych

o Modut zarzagdzania adresacja 1P

Wykorzystanie powyzszego oprogramowania przyezyni si¢ do szybszej identyfikacji probleméw
wystepujacych w érodowisku informatycanym urzgdu a co sig z tym wigZe zapewnieniem szybszego SLA.

Asysta stanowiskowa
Pracownicy Urzedu, ktdrzy wykorzystuja oprogramowanie dziedzinowe zostang object procedurg asysty

stanowiskowej zwiazanej z obstuga danego modulu. Koszt takiej asysty zostal wskazany jako element

oprogramowania dziedzinowego w zataczniku ar 9.

Przewiduje sig zapewnienie asysty stanowiskowej dla informatykéw, ktéry po okresie realizacji projektu

bgdg administrowaé czgscia platformy sprz¢towej powstalego rozwiazania teleinformatycznego.
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Asysta stanowiskowa bgdzie obejmowala 80 godzin szkoleriowych w ujeciu 3 godzin na jeden dzien
(rekomendowane). Caloéé powinna si¢ zamkngé w okresic 10 dni. Kolejnosé dni nalezy ustali¢ w pézniejszym
terminie. Blok drugi moze ulec zmianie poprzez zmniejszenie ilo§¢ godzin - nalezy ustalié¢ indywidualnie z kazdym
zainteresowanym departamenteim,

Realizacja lego zadania zostanie podzielona na bloki:

* Blok pierwszy (5 dni — 40 godzin) zostanie przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie
adresowany do informatykéw i b¢dzie obejmowal czeé¢ sprzgtowy mial na celu zapozmanie sie
uczestnikow z elementami technologicznymi, ktére skladaja sig na catodé autorskiego rozwigzania;

+ Blok drugi (5 dni — 40 godzin) zostanie przeprowadzony w centrum informatycznym urzedu i bedzie
adresowany do informatykéw i bedzie obejmowal zakupione oprogramowanie oraz systemy
dziedzinowe, ktére skladajg sie na catodé autorskiego rozwigzania

Asysta stanowiskowa powinna by¢ autorskim podejéciem do przeszkolenia personelu celem zapewnienia

prawidlowodci pracy i obsggi systemu IT. Powinna byé¢ warunkiem dopuszczajacym: do przekazania rozwigzania
technicznego do wykorzystania produkcyjnego. Zaproponowane rozwigzanie nie jest szkoleniem tylko
instruktarzem stanowiskowym przekazujagcym wiedze z autorskiego rozwigzania. Asysta stanowiskowa powinna
zostaé odebrana i zatwierdzona protokolem odbioru sygnowanym przez obie strony projektu tj. wykonawce oraz
nzytkownika konicowego.

Gwaranefa
Warunki gwarancji i wsparcia technicznego dla sprzetn i oprogramowania:

a) Na dostarczany sprzgt musi by¢ udzielona min, 5-letnia gwarancja oparta na gwarancji producenta
rozwigzania; serwis gwarancyjny $wiadczony ma byé w miejscu instalacji sprzgtu; czas reakeji ma
zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zghaszajacym) nie
moze przekroczyé jednego dnia roboczego:

b} Catod¢ sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanega kanatu sprzedazy producentéw na
rynek polski;

¢) Calod¢ kupowanego sprzgtu musi byé mowa, (wyprodukowana nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
dostawg), nie uZywana we wczesniejszych projektach;

d) Wykonawca ma obowiazek przyjmowania zgloszei serwisowych przez telefon (w godzinach pracy
Whioskodawcy), fax, e-mail lub WWW (przez caly dobg); Wykonawca ma udostepnié pojedynczy punkt
przyjmowania zgioszeft dia dostarczanych rezwigzag;

¢) W przypadku sprzgtu, dla ktorego jest wymagany diuzszy czas na naprawe sprzgtu, Wnioskodawca
dopuszcza podsiawienie, na czas naprawy, sprzetu o nie gorsZych parametrach funkejonalnych. Naprawa
w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 31 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki;

f} Wnioskodawca otrzyma dostep do pomocy technicznej (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie
rozwiazywania problemdw zwigzanych z biezacy eksploatacjq dostarczonych rozwigzan w godzinach
pracy Wnioskodawcy;

Gwarancja nie obejmuje koszidw utrzymania systemu wynikajacego miedzy innymi za aktualizacji prawnych,

nowych wersji itp.
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Integracia z istnieigcy infrastruktury
Zaproponowana infrastrukiura sprzetowa oraz programowa w zaden sposéb nie ma by¢ raktowans, jako

nsamotna wyspa”. Koncepcja zaklada dotgczenie nowego rozwiazania do istniejgcego systemu IT.

Integracja nastapi na dwoch plaszezyznach tj. dostgpnosci sieci LAN — L2 (sprzetowa). Méwimy tutaj o dofaczeniu
do istnigjgcych przetacznikéow sieciowych — warstwa komunikacji na poziomie technologii ETHERNET.
Integracja zostanie zrealizowana z przepustowosciy 1 GBit lub jej krotnosciami, przy zastosowaniu agregacji
portdw — facza trunkowe.

Druga plaszczyzna dotyczy integracji i konsolidacji danych oraz oprogramowania z wykorzystaniem szyny danych

oraz brokera.

Zadanie ar 2 Oprogramowanie dziedzinowe

—Tabela 36 Zestawienie potyeyi dia zadama ir 2 Uprogramowanie dzicdzinowe

|

| et | et | o | e | e | i e

Modui e-Podatki

Modul e-Edukacia

Modul e-Budzet Obywatelski
Modut e-Pracownik

Modu}l e-Komunikacja

Maodul e-Rada

Asysty stanowiskowe (70 dni)
Instalacja i konfiguracja

oo | ] b || b2

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Calosé oprogramowania zostanie zainstalowana na serwerach w Urzedu Miasta. Oprogramowania, obejmuje nie
tylko dostawy, lecz réwniez instalacje, konfiguracje, oraz integracjg i szkolenie personelu obstugujacego, dlatego
tez informacje te zostaly umieszczone w czgdci dotyczacej gléwmych parametrow technicznych i cem
jednostkowych dostaw w zalaczniku nr 9.

Rozbudows systeméw dziedzinowych
System dziedzinowy - niezalezny modul/system, stworzony do $wiadczenia ustug tylko dla wydzielonego

obszaru dziatalnodci jednostki gospodarczej, zwigzany z realizacja wskazanego celu lub funkcjonalnosci.
Systemy dziedzinowy to kompletny i zintegrowany system przeznaczony dla samorzadéw, zawicrajgcy warstwe
zewngtrzng pozwalajaca zainteresowanym na komunikowanie si¢ z urzgdem drogg elektroniczng oruz warstwe
wewngtrzng, ktora potrafi analizowac dane otrzymane z warstwy zewnetrznej i przetwarzaé je w dziedzinowych
podsystemach.

Warstwa zewngtrzna — FRONT OFFICE jest platformg komunikacji i wymiany danych pomiedzy
obywatelami, podmiotami zewng¢trznymi oraz jednostkami organizacyjnymi Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego. Na warstwe wewngtrzng — BACK OFFICE skiadajg sie poszczegdine moduly dziedzinowe
obshigujgce okreslone zagadnienia merytoryczne. BACK OFFICE to jednoczesnie kitkadziesigt wspéipracujgcych
ze soba aplikacji, kitére sa zestawione w jeden zintegrowany system, ale réwniez moduly, ktére moga
funkcjonowa¢ niezaleznie od siebie. Obydwie warstwy mogg si¢ ze soby zintegrowaé za pomoca aplikacji systemu

obstugi dokumentéw, dzigki czemu wszystkie procesy realizowane s3 w jednym sp6jnym systemie.
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Dzistanie poszczegélnych aplikacji systemu oraz ich integracja opiera sie na konfigurowalnych
parametrach oraz slownikach w sposéb, kibry zapewnia wysoka elastycznosé i przez to daje mozliwodé
bezinwazyjnego dostosowania zaréwno do potrzeb klienta, jak i regulacii prawnych.

System moze pracowad jako system centralny dostgpny dla wszystkich jednostek organizacyjnych samorzadu,
tj. urzgdu, jednostek budzetowych w tym oéwiatowych, oraz zakladéw budzetowych.

WdroZenie systemu pozwala na realizacje postulatéw kontroli zarzadczej, ktérej wdrozenia wymaga Ustawa
o Finansach Publicznych. Aplikacje w ramach systemu swoja funkcjonalnoscia obejmuja wiele sfer dziatalnosci

Jednostek Samorzadu Teryioriainego:

e Budiet

&  Ojwiata

» Podatki i oplaty
e« Majatek

* Ksiegowosé

s  Sprawy obywatelskie

s Sfera przedsigbiorcy

¢ Sfera socjalna

o  Sfera zatrudnienia

o Gospodarka odpadami

¢ Obieg dokumentéw i inne

W przypadkwe $wiadczenia e-ustug publicznych gléwnymi elementami w systemie dziedzinowych sa:
systemy finansowe, systemy podatkowe, oraz systemy edukacyjne.

Tabela 37, Lista moduiéw systeméw dziédzinowych zakupionych w projekcie.

Dostawa oprogramowania System Obslugi Podatkéw

Dostawa oprogramowania System obshugi e-platnosci

Dostawa oprogramowania System powiadariania

Dostawa oprogramowania edukacyinegoe do wsparcia procesu decyzyjnego o wybarze sciezki ksztatcenia
Dostawa oprogramowania obstugi Budzetu Obywatelskiego

Dostawa oprogramowania HR

' Dostawa oprogramowania do wsparcia procesu komunikacji z mieszkaricem

Zrédio: Opracowanie wlasne

~d| o pa | La e

[Py U IR (D ) U N

Powyzsze moduty beds scisle zintegrowane z portalem eBOM, $wiadczgcym dostop do ¢-ustug publicznych
Dodatkowo warto wspomnied, iz w ramach projektowanych e-ushig zostana wykorzystane inne modutu
ismiejacego. systemu dziedzinowego. System driedzinowy jest podstawowym elementem, ktéry gromadzi
i przetwarza dane Urzedu Miasta.
System zostanie zainstalowany w wirtualnym srodowisku. Zapewni to lepsza wydajnosé catego systemu
(uwspoinianie zasobow), elastycznost (rozioZenie obeigzenia na kilka noddw klastra) oraz bezpieczefistwo (awaria
Jjednego serwera nie wplywa na prace calego systemu, pozwala na prace serwisowe bez zamkniecie §wiadczenia

c-ushug) dodatkowo pozweli na zminimalizowanie kosztéw projektu zwianych z wydatkami na czg$¢ sprzgtows.
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e-Podatki
Piatforma Informacyjno-Platnicza (PLIP) bedzie stanowi¢ dedykowany portal dla klientéw Urzedu i jego

Jjednostek podieglych, kidrymi mogg by¢ zardwno mieszkadcy, przedsigbiorcy czy inne osoby majgce
zobowigzania wobec Miasta. PLIP tworzy platforme skiadajaca sie z moduléw/aplikacji zintegrowanych
zposiadanymi przez Beneficienta rozwigzaniami wspomagajacymi realizacje zadan ustawowych Urzedu,
Gldwnym celem systemu jest wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-administracji oraz
zwigkszenie dostgpnosci cyfrowych ushig publicamych on-line, Oferowane w ramach portalu ushigi beda
réwnowazne, co do wykonywanych ushig w standardowym trybie, jednakze caly proces bedzie si¢ odbywal
automatycznie z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych bez koniecznogei wizyty interesanta w siedzibie
Urzedu.

PLIP bedzie udostgpnia¢ ushugi informacii spersonalizowanych przeznaczone dla konkretnych
podmiotéw i obywateli, gdzie informacje beda udostepniane po uwierzytelnieniu. W ramach portalu bedzie moina

T SKIeTowat ImereIanta g0 dedykowanych formularzy  elekironicznych uUdosigpniomych na  platformic

elektronicznych ustug publicznych ePUAP. Zalety tego rozwigzania bedzie réwniez mozliwoi¢ dokonywania
ptamosci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci.

PLIP zapewni interesantom:

1) Oszezgdnodé czasu i wygode poprzez

a) skrdcenie czasu realizacji platnosci dzigki biyskawicznemu przelewowi internetowenu,

b} brak koniecznodci wypeiniania formularzy z danymi - do realizacji przelewn nie musisz juz wypelniaé
zadnych swoich danych takich jak numer konta, kwota, dane teleadresowe itp. formularz wplaty generuje
sig automatycznie,

¢) interesant placi naleznosci gdzickolwiek jeste$, ushuga jest dostgpna takze na urzadzeniach mobilnych,
2) Dostgpnos¢ — dostep do ustugi online .masz zawsze kiedy potrzebujesz” - 24 godziny na dobe 7 dni

w tygodniu

a) nowoczesna funkcjonalno$é w bankowosct elektronicznej,

b} petna automatyzacja formularzy do platnosci on-line.

3) Bezpieczefistwo

a) Infteresant nie musi martwic sig, ze pomyli si¢ przy wypehianiu danych do przelewu takich jak numer
konta czy kwota,

b) przelewy realizowane s3 w sposdb bezpieczny konta w banku internetowym interesanta lub za pomoca
karty platniczej.

4) Kompleksowos¢ ushugi

a) podglad naleznosci, platnosci ontine, przypomnienie sms i email, rzeczywiste rozliczenie dostgpne sa
w jednym miejscu.

Obecnie w Urz¢dzie Miasta Rzeszowa informowanie o piatmosciach oraz platnoéci przez interesantéw s3
wykonywane w sposéb, w ktéry interesant musi kontrolowa¢ wymagalnosé terminéw platnosci wobec Miasta na
podstawie dostarczanych dokumentéw, a samo potwierdzenie dokonanej platnosci jest nastgpuje na wniosek
interesanta lub telefonicznie. Z tego powodu wiele naleznosci wobec Miasta moze stawaé sie zaleglosciami

wymagalnymi, dla ktérych trzeba uruchamia¢ kosztowne procedury egzekucji tych naleznosci.
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W celu osiagnigeia postawionych wymagan w stosunku do Platformy Informacyjne-Platniczej (PLIP)

niczbgdne jest zbudowanie portalu oraz wdrozenie lub modernizacja funkcjonalnosci w systemach dziedzinowych

Urzgdu ze szczegolnym uwzglednieniem integracii, ktéra jest niezbedna ze wzgledu na wymagania automatyzacji

procesdw i dostgpnosc elUstug.

W ramach portalu ptatniczego nalezy umozliwié:

& bezpicczne zalogowanic si¢ na opracowans platforme poprzez przegladarke z wykorzystaniem 380
(Single Sign-On)} platformy ePUAP (protokét SAMLY),

e pozyskiwanic z systemdw dziedzinowych danych o aktualmych zobowiazaniach zalogowancpo
interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych 1. odsetki | inne koszty na bie2gcg date logowania,

¢ oraczanic zobowigzania interesanta dla ktéry wydano upomnienie, wezwanie do zaplaty, zostala
wydana decyzja ratalna lub prolongata terminu pfatnosci,

e omaczanie zobowigzah dotyczgeych kosztoéw upomnienia,

® oznaczanie podmiotéw w stosunku, do kidrych podmiot logujacy sig¢ do Platformy jest pelnomocnikiem,

e wybranie dowolnych pozycii do oplacenia,

s przekierowanie do systemu platno$ei elektronicznych i zaplacenie jedng transakejg zn wszystkie wybrane
pozycje,

e prezentacje historii rozrachunkdéw zalogowanego interesanta,

e prezentacje podjetych dziatad windykacyjnych w stosunku do zalogowaneggo klienta,

& poprawng pracg na urzadzeniach mobilnych,

¢ rejestrowanie historii transakcji i ich raportowanie,

¢ transakcyjnosé wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji danych.

Na potrzeby powiadomienia interesantdw kanatami elektronicznymi modul powiadomien za pomoca srodkéw

komunikacji elektronicznej ma umozliwié:

powiadomie o réznych zdarzeniach za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej takich jak e-mail
i SMS,
w szczegblnodci na potrzeby Platformy modul ma umozliwiz¢ informowanie o zadluzeniu na wskazany
dzied lub nadchodzgcych terminach platnosei,
informowanie o wystawicnych upomnieniach oraz tytufach wykonawczych.
wysytka informacji powinna by¢ mozliwa w dwéch trybach

o recznym: uzytkownik sam decyduje kiedy i do kogo wysla¢ informacje,

¢ automatycznym: system sam bedzie na podstawie danych zarejestrowanych w systemach

dziedzinowych wysylal informacje.

W ramach Platformy wymagana jest modernizacja systeméw dziedzinowych dzalajgcych wewnatrz

Urzedu. Elektronicane uslugi publiczne, ktére dostarczaja informacje zardwno ogélne, czy tez spersonalizowane

wymagaja rozwinigcia funkcjonalnoéci dotychezas uzytkowanych systeméw. Doirzale ustugi elektroniczne,

ktérych wykonanie jest zafoZzone w projekcie muszg barowal na aktualnych danych przy zapewnieniu

bezpieczefistwa i integralnoéci wykorzystywanych danych.
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Wszystkie opracowane w ramach Platformy Informacyjno-Platniczej eUstugi cechuja si¢ wysokim
poziomem dojrzalosci - systemy wewngirzne zostang zintegrowane na podstawie dopasowania procesow
administracyjnych. Integracja eUslug z zewnetranymi systemami informatycznymi oraz z wewngrznymi
systemami dziedzinowymi Urzedu stwarza mozliwodé dokonania wszystkich czynno$ei niezbednych do
zatatwienia danej sprawy urzgdowej drogg elektroniczna - od uzyskania informacji, poprzez pobranie
odpowiednich formularzy i po ich wypelnieniu odestanie ich droga internetowa.

Dostarczane rozwigzania powinny by¢ zgodne z obowiazujacym stanem prawnym, przepisami prawnymi
regulujgcymi dzialalnoi¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegoélnosci nalezy
podkresli¢ zgodnosé z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest to wymagane dla poszczegélnych
systeméw — powinny umozliwia¢ wymiang danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania
udostgpnione dia interesantéw powinny si¢ cechowaé wysoka przyjaznosci interfejsu uzytkownika, jak rowniez
niezalezno$cig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Diatego dostarczony system powinien mieé¢ moliwo§¢

T OUSWEIZ pomocg najpopulammicszych przegladarek internefowych a lakze za pomocg Urzadzen mobilnyeh.
Portal dla interesanta musi sig charakteryzowaé wysoka dostepnoscia i byé zgodny ze standardami dostgpnosci
tresci internetowych WCAG 2.0. Wszystko to tworzy nowg jakoéé w zarzadzaniu i udostgpnianiu elektronicznych
ustug publicznych dia mieszkaficow, podatnikéw i przedsighiorcéw nzyskujacych ustugi ze strony Urzedu,

e-Edukacja

Przyjmuje sig, ze w ramach projekiu uruchomi sie e-ustugi dla uczniéw rzeszowskich szkél oraz ich
rodzicéw pomagaiacych dokenaé wyboru odpowiedniej szkoly (gimnazjum, $redniej oraz wyzszej) prognozujac
szanse skutecznej aplikacji na podstawie osiagnigtych do tej pory wynikéw nauczania przez dziecko oraz
statystycznych wynikow szkoly do ktdrej w danej chwili dziecko uczeszeza.

Bylby to serwis umozliwiajacy wybranie szkoly przez rodzica — bardzo wazny obecnie przy zmianie
struktury szkolnictwa. Zwrdci¢ uwagg na badania (A. Astin - UCLA) o stracie kapitaty ludzkiego zwigzanego ze
ztym wyborem szkoly czy uczelni (ok. 40% ucznidw szkét srednich nie przystepuje lub nie zdaje matury, ok 50%
studentéw | stopnia nie konczy pierwszych wybranych studiéw — czyli np. opéinia wejdcie na rynek pracy
zmniejszajgc przychody podatkowo/ZUSowe).

Poprzez budowe e-ustugi dokonano by analizy naboru i skutecznosci dyplomowania na poszczegélnych
kierunkach dla zaproszonych uczelni z miasta.

Narzgdzie to dla rodzicéw/uczniow, bedzie pozwalaé na sprawdzenie , droznosci” szkoly w kierunku
wymarzonych studiéw lub pracy — oczywiscie ograniczajgce sig do uczelni/szkét z Rzeszowa. Prognozujemy biorac
pod uwage skutecznos$¢ szkely i deklarowana lub pobrang z internetowego dziennika lekcyinego (wszystkie
rzeszowskie szkoly go majg) pozycjg ucznia w szkole wynik matury i mo2liwos¢ przyjecia na studia.
Wyszukiwarka szké! dla zadanego potencjalu moze prezentowal wyniki z mozliwoscia odwrécenia czyli
Z pytaniem, jakie bedg miat wyniki matury, jezeli np. w IV LO w Rzeszowie jestem 10 w matematyce. Narzedzia
analizy naboru i prognozowania loséw studenta (szansa na przejicie do absolwenta).

Prezentowane dane bgdg oparte o nastepujace dane:
&  Baza wynikéw egzaminow dla wszystkich szkéf Rzeszowa (informacja publiczna)
» Informacje o naborach na rzeszowskie uczelnic (wymagana ich zgoda na udostepnienie danych)
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e-Budzet Obywatelski

Modut bedzie czgscia portalu migjskiego, realizujgcy proces, ktéry umozliwi mieszkancom dyskusje
i bezpoSredni wplyw na decyzje o przemaczeniu czeei budzetu publicznego na przedsigwzigcia zglaszane
bezpodrednio przez obywateli. Mieszkancy bedg mogli zgtaszaé propozycje do budzetu obywatelskiego, a po ich
zatwierdzeniu odbywa¢ sie bedzie glosowanie elektroniczne. Realizacja tego procesu w formie e-ushugi publicznej
pozwoli na daleko idaca jego autematyzacje. Dodatkowo przyspieszy i usprawni proces jego wykonania
i zarzadzania,

Budzet obywatelski przyczyni sig do aktywizacji spotecznej, ktéra powoduje, iz mieszkahicy czuja sie
Jjeszcze bardziej odpowicdzialni za swojg Miasto i majg jeszcze wigkszy wplyw na jego rozwdj.

e-Pracownik

Modut zawiera klasyczny system kadrowy z mozliwodeia integracii z systemami zewnetrznymi. Mimo,
ze modut ten zawiera ushigi A2A (czyli nie majgce charakteru publicznego) to jest on niezbedny do realizacji
celéw projektéw zwigzanych z kommunikacja na linii obywatel-urzad. Zaklada sig, Ze poprzez portal e-BOM
mieszkaniec miasta bedzie miat mozliwodé umdwienia sig z konkretnym urzgdnikiem zajmujacym si¢ jego sprawa
albo interesujaca go tematyka. Niestety do tego potrzebna jest wiedza czy urzednik nie bedzie w tym czasie na
urlopie albo delegacii.

Poniewaz aktualnie wykorzystywany sysiem kadrowy w urzgdzie nie daje jakichkolwiek mozliwodci
integracji z zewnetrznymi systemami (brak API) zdecydowano si¢ na jego wymiang.

Dodatkowo Platforma e-Pracownik jest bedzie grupa rozwigza wspomagajacych proces rekrutacji na
stanowiska urzednicze. Beda one umozliwiaé ewidencje historii pracownika, poczgwszy od procesu rekrutacyi,
nie zapominajac przy tym o takich znaczgcych kwestiach jak stuzba przygotowawcza, indywidualny program
mentoringu. Zaplecze funkcjonalne moduléw w macznym stopniu odcigza pracg pracownika kadrowego oferujgc
przy tym szeroki wachlarz mozliwesci systemowych. Do zalet rozwigzan systemu nalery elastycznode,
intuicyjnos¢, otwartos¢ na potrzeby klienta, integralnosé oraz wydajnosc.

e-Komunikacia

Aplikacja wspomagajsca dzialanie systemdéw dziedzinowych, niezbedna de dzialapia e-ushug
publicznych wyzszych poziomow. Modut ten pozrwala na komunikacje (wymiang informacji) bezposrednio
z uzytkownikiem danej e-ustugi. Komumikacja moze nastapi¢ 2z wykorzystaniem protokoléw poczty
elekironicznej, wiademosci SMS, chat lub internetowych polaczen video. Inicjalizacia e-ustug w przypadku
personalizacji e-ustugi jest réwniez wywolywana za pomocyg tego modulu. Uzytkownik musi zostad

poinformowany o dostepnoéci danej e-ustugi np.: naliczonym podatku.

¢-Rada
Dotyczy przygotowania systemu, ktéry pozwoli na cyfryzacje obstugi rady Miasta w zakresie:
e Zapyta i interpelacji dla radnych (cze$é portaiu eBOM).

+  Transmisji on-line obrad rady
W sklad systemu wchodzi oprogramowanie oraz koszty zwigzane z zapewnieniem transmisji on-line.
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E-rada zawiera oprogramowanie, ktére umozliwi realizacj¢ transmisji ,,na Zywo" obrazu i diwieku z
wydarzen majgcych miejsce w sali sesyjnej do sieci Internet, archiwizacjg i udostepnienie nagranego materiatu.
Dla uzytkownika zewngtramego przygotowana zostanie zmodyfikowana aplikacja dostepna na stronie serwisu
www Urzgdu Miasta, pozwalajaca na ogladanie transmitowanych na zywo wydarzeri oraz dajaca dostep do
udostepnionych przez Wnioskodawce nagran archiwalnych znajdujacych sig na serwerach urzgdu,

Korzysci wynikajgce z wykorzystanias moduhs;
*  Transparentnos¢ - Sesje oraz inne wydarzenia majace miejsce w sali sesyjnej zostaja udostgpnione na

Zywo wszystkim obywatelom,

¢ Archiwizacja — obywatel otrzymuje mozliwosé odszukania, obejrzenia i odstuchania interesujacej go sesji
lub innego wyderzenia w dowolnym miejscu i czasie z dostepem do Internetu.

® Weryfikacja pracy ,mojego” Radnego — prezentacja wynikéw glosowania umozliwia obywatelowi
analiz¢ zachowan oraz przyjstego przez konkretnego radnega stanowiska w interesujacej go sprawie (np.

projekt uchwaty w sprawie budowy placu zabawy dla dzieci, itp).

Asysta stanowiskowa

Pracownicy Urzgdu, ktérzy wykorzystujg oprogramowanie dziedzinowe zostang objeci procedurg asysty
stanowiskowej zwigzanej z obstuga danego modutu. Koszt takiej asysty zostat wskazany jako element
oprogramowania dziedzinowego w zalaczniku nr 9.

Przewiduje sig zapewnienie asysty stanowiskowej dla pracownikéw urzedu, ktéry po okresie realizacji
projektu beda wykorzystywaé w swojej pracy systemy informatyczne (dziedzinowe) wdrozone w ramach realizacji
tego projektu..

Asysta stanowiskowa bedzie obejmowata 560 godzin szkoleniowych w ujgciu 8 godzin na jeden dzien
(rekomendowane), po 40 godzin na jedng grupe urzednikéw (razem 14 grup). Ze wzgledu na fakt, ze asysta bedzie
ohj¢ta duza grupa wrzgdnikéw przewiduje sig realizacj¢ asysty w wielu grupach liczacych po 5-8 urzednikéw.
Kazda osoba {(urzednik) jednorazowo uczestniczy w 5-dniowym bloku zajeé w ramach modutéw wymienionych
ponizej. Calod¢ powinna sig zamknaé w okresie 5 dni (dla jednej grupy). Kolejnos¢é dni nalefy ustalié
w pdZniejszym terminie.

Realizacja tego zadania zostanie podzielona na bloki:

*  Blok pierwszy e-Podatki (5 dni — 40 godzin) - 3 grupy wrzednikéw zostanie przeprowadzony w centrum
informatycznym urzgdu i bedzie adresowany do pracownikéw odpowiedzialnych za podatki i bedzie
obejmowal czes¢ oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-podatkami, bedzie miat na celu
zapoznanie si¢ uczestnikéw z elementami technologicznymi, ktére skiadaja si¢ na calo§¢ autorskiego
rozwigzania;

¢  Blok drugi e-Edukacje (5 dni — 40 godzin) - 3 grupy urz¢dnikéw zostanie przeprowadzony w centrum
informatycznym urzgdu i bedzie adresowany do pracownikéw edpowiedzialnych za edukacje i bedzie
obejmowat czgéé oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-edukacja, bedzie mial na cela
zapoznanie si¢ uczestnikow 2 elementami technologicznymi, ktére skladajg si¢ na catos¢ autorskiego
rozwigzania,

¢ Blok trzeci e-Budzet Obywatelski (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzednikéw zostanie przeprowadzony
W centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do pracownikéw odpowiedzialnych za sprawy
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budzetowe i bedzie obejmowal czgéé oprogramowania dziedzinowego zwigzanege z e-Budietem
Obywatelskim, bedzie mial na celu zapoznanie sig uczestnikéw z elementami technologicznymi, ktére
skladaja si¢ na caloé¢ autorskiego rozwiazania;

s Blok czwarty e-Pracownik (5 dni — 40 godzin) — 3 grupy urzednikdw zostanie przeprowadzony
w centrum informatycznym urzedu i bedzie adresowany do pracownikéw odpowiedziainych za kadry
i bgdzie obejmowal czgéd oprogramowania dziedzinowego zwiazanego z e-Pracownikiem, bedzie miat
na celu zapommanie sig uczestnikdéw z elementami technologicznymi, ktére skladaja sie na calodé
autorskiego rozwigzania;

» Blok piaty e-Rada(5 dni — 40 godzin)} — 2 grupy urzgdnikéw zostanie przeprowadzony w centrum
informatycznym urzedu i bedzie adresowany do pracownikow odpowiedzialnych za obstuge Biuwra Rady
Miasta i bedzie obeimowal cze$é oprogramowania dziedzinowego zwigzanego z e-Rada, bedzie mial na

cehi zapoznanie sie uczestnikdw z elementami technologicznymi, ktére skladaja si¢ na calo$€ autorskiego

rozwiazania;

Asysta stanowiskowa powinna byé autorskim podejéciem do przeszkolenia personelu celem zapewnienia
prawidlowoedci pracy. Powinna by¢ warunkiem dopuszezajgcym do przekazania rozwigzania technicznego do
wykorzystania produkcyjnego. Zaproponowane rozwigzanie nie jest szkoleniem tylko instuktarzem
stanowiskowym przekazujagcym wiedze z autorskiepo rozwiazania. Asysta stanowiskowa powinna zostad
odebrana i zatwierdzona protokolem odbioru sygnowanym przez obie strony projektu tj. wykenawce oraz

uzytkownika koficowego.
Zadanie nr 3 Moduly wspélne i integracja

Tabela 38. Zestawienie pozycii dla zadania nr 3 Moduly wspélne | imtegracja

Szyne danych

Broker

Aplikacia mobilna

Portal eBOM

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
Zridle: Opracowanie wiasne

—

JENY R FIVY [y

[P A E-NEFR ] ]

Szyna danveh

Aplikacja ktdrej zadaniem jest przekazywanie danych migdzy komponentami i aplikacjami wchodzacymi
w skiad calofci systemu oraz przechowywanie i udostgpnianie danych o statusach np. wplywajacych dokumentoéw.
Dodatkowo, mechanizm spelnia role repozytorium danych dotyczacych komunikacji poszczegdinych moduléw
systemu, a takze integracji tych moduléw z systemami zewngtrznymi oraz usfugami uruchomionymi na platformie
e-PUAP.

Systemy dziedzinowe skiadajg sie z wielu aplikacji, ktére pracuja i wykorzystijg w swoim dziataniu dane
gromadzone w ré2nych rejestrach. Zawsze w takim przypadku pojawia sie problem integracji danych. Skoro mamy
tyle réwnoleglych systemdw, ktore dzialajg dla jednej organizacji (Urzedu), warto, a nawet koniecznym jest, aby
sprawnie wspolpracowaly one ze soba, gdyz zazwyczaj potrzebujg wzajemnie od siebie ré2nych informacji. Celem
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zapewnienia spdjnosci danych, oraz mozliwodci ich wymiany systemy dziedzinowe oraz zewnetrzne aplikacje
dedykowane powinny wykorzystywa¢ mechanizmy szyny danych — medium ESB (Enterprise Service Bus).

W przypadku wdrozenia ESB, komunikacja migdzy aplikacjami zostaje ujednolicona. Nie musz3 sie one
kontaktowa¢ migdzy sobg bezposrednio w rémych konfiguracjach, poniewaz do tego wiatnie stuzy medium w
postaci szyny danych.

Broker

Aplikacja integrujaca oprogramowanie systemu obiegu dokumentéw z systemami dziedzinowymi.
Aplikacja realizujgca tumaczenie réznych formatéw danych przesylanych w ramach systemu dziedzinowego.
Wynika to miedzy innymi z wykorzystania réznych standardéw, technologii, metodyki oraz mechanizméw
przesyla danych. Broker jest cz¢dcig systeméw integrujacych, sprzegajacych réme systemy informatyczme. Jest
posrednikiem, ktéry konwertuje dane wejsciowe (systemy obce) do systemu docelowego.

nintejszynr-projekeieOprogramowante - brokers MEgraje ismisjycy System obicgu dokumeniow
z systemami dziedzinowymi. Pozwala réwniez na konwersje danych w formularzach e-ushug publicznych.
Formularze e-ustug publicznych muszg powalaé na prezentacje danych w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika
(przyjazny interfejs), przyjgcie danych nastgpuje na portalach internetowych, natomiast wejécie do systemu
poprzez szyng danych z odpowiednig weryfikacjg i konwersjg brokera.

Aplikacjs mobilna
Aplikacja mobilna ma by¢ kolejnym kanalem komunikacyjnym (poza portalem eBOM) pomigdzy

urzedem Miasta { jego jednostkami organizacyjnymi a mieszkaficami. Bgdzie to darmowa aplikacja na smartfony
1 tablety, ktéra zapewni dost¢p do oferowanych w ramach projektu e-ushug. Aplikacja zostanie wykonana na
3 platformy mobilne.

Portal eBOM

Modernizacja oprogramowania istnigjgcego systemu przewiduje zakup portalu Podamika/Platnika,
Posiadanie przez miesziatica odpowiedniego profilu zaufanego na platformie ePUAP jest warunkiem koniecznym
do jego obshugi poprzez portal e BOM. Mieszkaniec bgdzie sig logowat do portalu poprzez dedykowane dla niego
konto, zintegrowane z profilem zaufanym ePUAP.

Obshuga mieszkasica poprzez portal mozliwa bgdzie pe wyrazeniu przez niego zgody na komunikacje
elektroniczng z Urzgdem (w tym miedzy innymi udostgpnienie informacji o stanie jego kont, dostarczenie decyzji
administracyjnych, przestanie réznego rodzaju wezwa, upomnief, zagwiadczen, dokonywanie platnosci poprzez
platformg elektroniczng).

Parametryzacja portalu zapewni peing personalizacje konta. Podatnik/platnik bedzie mégt wykonaé
parametryzacj¢ swojego konta polegajgca m.in. na: wyborze sposobu dostarczenia do niego informacji (wybranych
z listy e-Ustug badZ wszystkich), wyrazeniu zgody na przestanie informacji droga elektroniczng (za pomocy SMS,
e-mail), wyrazeniu zgody na dostarczenie decyzji administracyjnych, zawiadczes (wybranych e-Ustug z listy
badZ wszystkich) za pofrednictwem UPOQ, wyrazenin zgody na dokonywanie plamosci elektroniczne) za
poirednictwem portalu,
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Bezpieczefistwo przesylanych danych poprzez Internet zapewni zastosowanie certyfikatu TLS. System
umozliwi obstuge podpisu elektronicznego (kwalifikowanego), a tak2e uwierzytelnienie dokumentéw poprzez
ePUAP.

eUrzad (eBOM) dzieki bezposredniemu polaczeniu z modulami ZSI moze stanowié sprawne
elekironiczne biuro obstugi klientéw, dzigki czemu mieszkasicy oraz pedmioty moga skiada¢ wnioski, deklaracje,
pisma, ktére za posrednictwem systemu obiegu dokumentéw mogg trafiaé do moduléw dziedzinowych. Tam s3
one przetwarzane i stamtad informacja zwrotna moze z powrotem trafi¢ na elektroniczne konto klienta.

Za pomocy portalu interesanci mogg dowiedzie¢ sig o stanie swojej sprawy, skontaktowaé sig z
urzednikiem lub sprawdzié swoje nalemos$ci i bezposrednio dokona¢ za nie plamosci z wykorzystaniem platnodci
elektronicznych.

Bezposrednio z procesami obstugiwanymi przez eBOM moze wspélpracowaé i wspomagaé interesanta,

wywolanie Contact Center z poziomu przegladarki Internetowej bez potrzeby dzwonienia z aparatu

telefonicznego. Dodatkowo W ramach portalil powinna Dye MOLIWOSC bDezpostedni) wymiany gamyen
i informacji miedzy podmiotami zewngtrmmymi orsz jednostkami orgamizacyjnymi JST a Urzedem
i eksploatowanym przez niege oprogramowaniem dziedzinowym systemu.

Portal pozwala na pracg jego uzytkownikéw przez przegladarke internetows dzigki czemu moze by¢ on
eksploatowany niezaleznie od lokalizacji. Uzytkownikami systemu moga by¢ zaréwno pracownicy rozproszonych
jednostek budzetowych jak i przedstawiciele podmiotéw formalnie niepowigzanych z UM w zakresie
udostgpnionych uprawnien.

Funkgje portalu;

+ Udostepnienie informacji o kwotach i terminach naleinoéci w poszczegdinych podatkach i oplatach (dla
odebranych decyzji lub decyzji nie wymagajgeych odebrania)

»  Udost¢pnianie informacji o zalegloéciach Podatnika/Ptatnika (dla Urzgdu, Podatnika/Platnika)

¢ Udostepnienie informacji o nadplatach {dla Urz¢du, Podatnika/Platnika)

s  Udostepnienie informacji o wplatach (dla Urz¢du, Podatnika/Piatnika)

e Udostgpnienie informacji o upomnieniach/wezwaniach do zaplaty, prowadzonym postepowaniu
egzekucyjny (dla Urzedu, Podamika/Piamika)

e Udost¢pnienie informacji o przypisanych kosztach mandatéw (dla Urzgdu, Podatnika/Platnika)

¢ Udostepnienie informacji o aktywnych umowach, decyzjach o roziozeniu na raty, przesunigciu terminu
platnosci (dla Urzedu, Podatnika/Platnika)

+ Udostgpnienie ewidencji wystawionych faktur z mozliwoscia podgladu, wydruku, pobrania (dia Urzedu,
Podatnika/Ptamika)

e Podglagd danych osobowych Podamika/Plainika wraz z umozliwieniem zmiany adresu
korespondencyjnego poprzez wyslanie wniosku o zmiang wraz z informacja o stanie wniosku (dla
Podatnika/Platmika)

¢ Umozliwienie platnodci elektronicznych dla wybranych naleznosei i zaleglosci wraz z kosztami
upomnien (dla Podatnika/Platnika)

» Umozliwienic platnodci eiektroniczmych za oplaty skarbowe {np.: zwiazane z wmioskiem) (dla
Podatnika/Platnika)
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Udostepnienie listy nr SIMP zwigzanych z ptamosciami Podatnika/Platnika np. dla decyzji wymiarowych
(dia Podatnika/Platnika)
Obstuga elektroniczna potwierdzen odbioru poprzez podatnika/Platnika (Dlz zatwierdzonych decyzji
skicrowanych/oznaczonych .do odbioru” Podatnik/Platnik bedzie mogt obraé poprzez ,elektroniczna
skrzynke podawcza” platformy ePUAP. Tak odebrana decyzja bedzie oznaczona jako odebrana na takich
samych zasadach jakby byla odebrana poprzez poczig tradycyjng. Zgodnie z przepisami prawa, terminy
piatnoéci naletnosei zostang zmodyfikowane uwzgledniajge t¢ date odbioru. (dla Podatnika/Platnika)
Obstuga korespondencji (dla Urzedu, Podatnika/Ptatnika)

©  Spraw — zapytan do urzedu

o Wiadomosei — wysiane do Podamika/Platnika

o Podaf

o Decyzji, lista decyzji wraz z ich stanem, mozliwo$¢ udosigpnienia decyzji poprzez

CIEKTFONITHTY SRIZynke podawea
o  Wnioskéw, lista wnioskéw obejmuje wnioski skladane tradycyjnie w Urzedzie oraz wnioski
wysylane poprze formularze ePUAP — z poziomu portalu jest mozliwosé $ledzenia stanu
wrtiosku oraz jego rozstrzygniecie
Obstuga zatgemikéw
Kalkulator piatnosci - mozliwosé obliczenia kwot odsetek dla nalezmosci na zadany dzied. Kalkulacje
dla innych kwot we wskazanych terminach. Lista obowigzkowych odsetek (dla Urzedu,
Podatnika/Platnika)
Czat z podatnikiem
Pomoc dla uzytkownika Portaly
Statystyki z wykorzystania zrealizowanych fimkcjonalnoéci
Masowe wiadomedci dla podatnikéw
Podziat ustug na dowolne kategorie
Definiowanie ustug zawierajacych zaréwno formularze elektroniczne jak i do drukn
Rozbudewany, wizualny edytor formularzy elektronicznych XML, mozliwos¢ kopiowania do/z aplikacji
biurowych
Indywidualne skrzynki dla kazdego zarejestrowanego petenta
Umozliwienie wysylania wnioskéw z zatgcznikami - do systemu obiegu dokumentéw lub na adres e~mail
Udostgpnienie mechanizmu generowania urzgdowego pe$wiadczenia odbioru (UPQ)
Obstuga podpisu elektronicznege weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym
Obshuga profilu zaufanego ePUAP
Mozliwosé wysylania odpowiedzi do petenta
Umozliwienie sprawdzania stanu sprawy zaréwno "papierowej” jak i elektronicznej
Prezentacja informacji z systeméw podatkowych z mozliwoscig platnosci elektronicznej zobowigzan,
Prezentacja opisu ustug na stronie internetowej miasta/Miasta
Obsluga powiadomienia SMS. newsletter, uzgadnianie terminéw spotkan z petentami (kalendarz -

terminarz)
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s Mozliwoéé ekspresowej rejestracji uzytkownika w oparciu o konto Facebock lub Google
e  E-RADA - czeé¢ portalu e-BOM, ktéry zawierat bedzie:

o obsluge transmisji on-line posiedzen rady - sesja ,

o dostep do platfermy kontaktu obywatela z Radnymi — chat, forum dyskusyjne,

o dostep obywatela do wynikéw z glosowan z poszezegdlnych sesji wraz z przydzielonym
zakresem aktywnosci radnego - dokumentem video z aktywnoscia radnego w tym zakresie —
np.: zabranie glosu na sesji.

Whnioskodawca zweryfikowal zakres platformy eBOM w kontekécie platformy PSeAP jako elementu
przechowywania danych i wspomagajgcego prace radnego oraz biura rady z punkt obshugi ushugi publicznej E-
rada. Z zalo?en niniejszego projektu wynika, 2e wymagana jest peina integracia z systemami dziedzinowymi,
transmisjg on-line, systemem obstugi sesji rady celem zapewnienia automatyzacji proceséw tworzenia

i utrzymania dokumentéw powstajacych w obrebie danej ushugi publicznej. Portal eBOM nie jest jedynie

stalycziyn miejscem prechowywania danych Z provesu L-Tadd ale TOwnicZ poprzeZ wyKotzyswanie moduow
broker, szyne danych, dedykowanego oprogramowania e-rada potrafi automatycznie tworzy¢ i zarzadzaé
dokumentami nie tylko tekstowymi ale réwniez diwickowymi i wideo.
Biorac pod uwagg powyisze nalezy stwierdzié iz zakres rzeczowy projektéw w kontekscie e-ushugi e-
rada jest rémy i nie pokrywa sig.

Krajowe Ramy Interoperacyijnosci
Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagad dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektroniczne] oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycanych naklada obowiazek zapewnienia
okresowego audytu wewngtrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok (§ 20 ust.2
pkt 14).
Glowne obiekty audytu zawiera Rozdzial 1V -  Minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych”

s §20ust.2 - dzialania systemowe™;

o §21ust.iiust 2- rozliczalno$¢ dziatan w systemach teleinformatycznych”;

Proponowany audyt bezpieczenstwa informacyjnego obejmowat bedzie:

s Przeglad procedur, dokumentéw i wdrozonych zabezpieczen bezpieczefstwa informacyjnego na
zgodneé¢ z nerma ISO/TEC 27001;

e Analiz¢ krytyczng stanu zabezpieczen (w tym Polityki bezpieczenstwa informacyjnego) wraz ze
wskazaniem zalecamych zmian w istnigjagcych procedurach bezpieczenstwa oraz harmonogramu ich
wprowadzania;

s  Skanowanie poziomu zabezpieczeh systemu informacyjnego oprogramowaniem diagnostycznym;

s Szkolenie (4 godziny) z zakresu bezpieczefistwa informacyjnego dla pracownikéw wraz z kompletem
materialéw szkoleniowych w wersji elektroniczne;j;

*  Przygotowanie i uzgodnienie pisemnego raportu dotyczacego wynikéw przeprowadzonego audytu.

Koncepcja przewiduje osiem pobytéw audytoréw u Zleceniodawcy. Poszczepdlne wizyty poiwigcone beda:
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a) Przedstawieniu metodyki audytu, okresleniu dokumentéw niezbednych do jego przeprowadzenia oraz
uzgodnieniu harmonogramu audytu;

b} Przeprowadzeniu wywiadu lokainego wraz z analiz procedur, dokumentéw i wdrozonych zabezpieczen.
Skanowanie sieci z punktu widzenia bezpieczefistwa programem diagnostycznym;

¢} Zapoznanie kadry kierowniczej z wynikami audytu. Szkolenie pracownikéw z obszaru bezpieczenstwa.
Uzgodnienie treéci ostatecznej wersji raportu o poziomie bezpieczenstwa informacyjnego.

Audyt dotyczy¢ bedzie wylgeznic elementéw systemu i rozwigzat wdrazanych w ramach niniejszego projektu,

4.2 Podzial wydatkéw

Giownymi kategoriami wydatkéw wystepujacych w projekcie sa érodki trwate, wartosci niematerialne
i prawne oraz ustugi. Ponizsza tabela prezentuje podziat poszczegéinych wydatkéw projektu na gléwne kategorie
i nazwy wydatkéw. Szczegolowe ceny jednostkowe poszczegblnych pozycji bud2etu zawiera zalacznik nr 9 do

wniosku o dofinansowanie.

Tabelg 39. Podzial wydatkéw,

Zadanie 1. Wykonanie, dostawa i uruchomlenie systemu informatycmego
Ka . Kw(;ta Pozycje zaliczone Kwot
120118 | Nazwa wydatky | Ydatku do wydatku w WOl | ) zasadnicnie kalkulaci
wydatku brutto . brutto
ramach projektu
opblem
I Platforma backupu i 615
. odzyskiwania 000.00
Zakup $rodkdéw danych i
Dostawy trwelych 1 017210,00 | Polki do macicrzy i
dyskowych 100,60
Pamigei do 70 110,00
SErWerdw
System operacyiny | 9 840,00
Oprogramowanie 443
e dancpy | 950.00
gr;st‘c‘:lmq‘ danye Podstawa alkulacji byls
monitorawania 54 wycena projektu
érodowiska 30000 | SPorzadzonaprzez
wego wkopawc?_koncepcjn
372 technicznej i
Wartosci Zakup wartosci Modut e-Podatki 160.00 technologicamej
2. | niemateriaine | niematerialnych | 4 626 030,00 3 I’ przedsiewzigeia. Wycena
i prawne i prawnych Modut e-Edukacja 000.00 t:} zostala opa:l'lka O wsigpne
: o i szacunki cenowe
Modut 'c-Bu'dZe! 61500,00 | d O;Tayw oW '
Obywatelski S poszczegblnych rozwigzan
Modul e-Pracownik &.02 00 technicanych i .
Modal o- 303 OPrOBTRmOWARa.
Komunikacia 600,00
474
Modut e-Rada 80,00
Asysta
stanowiskowa
{czgsd sprzgtowa) 18450,00
3. | Ustugi Szkolenie 104 550,00
Asysty
stanowiskowe {70 86 100,00
dni)
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Instalacja i
konfiguracja {cz¢sc 24 600,00

a. | Ushigi Inne ushugi 15331950 |SRZglowa) =
Instalacya i

R 719,50
konfiguracja
. . 86 100.00 Krajowe Ramy 86 100,00
3. | Ushugi Inne ushugi Interoperacyjnosci
Zadanie 2. Promecja projekiu

Promogja projektu - Podstawy kalkulacti

6. | Ustugi Inne ustugi 492,00 tablica informacyjno | 492,00 przedstawiono w rozdziale
- pamiatkowa 4.6

Zadanie 3. Studinm Wykonzlnofci z inwentaryzacis i koncepejs techniczno - funkcjonaing
Dokumentacja Kwuola stanowi ceng jaka
projektu Urzad Miasta Rzeszowa
. Studium (Inwentaryzacja, uzyskal w wyniku

7. | Ushugi wykonalnosci 12 238,50 koncepsja 12 238,50 Wwadzonego
techniczna, studium postgpowanis na wybdr
wykonalnosci) wykonawcy

Do wydatkéw nickwalifikowanych zaliczono:

Studium wykonalnodci 6 000,00 1 380,00 7 380,00

Koncepcja techniczna 3 400,00 782,00 4 182,00

Inwentaryzacja §50,00 126,50 676,50

Razem: 12 238, S0

Wartoéé ushug, ktore zostaly uznane za niekwalifikowane ustalono w oparciu o postepowanie w zakresie
wyboru wykonawcy przeprowadzone zgodnie z wewnetrznym regulaminem Urzgdu Miasta Rzeszowa. Z uwagi
na niespeiienie zapiséw reguly konkurencyjnosci wydatki te uznano za nickwalifikowane.

4.3 Wdrozenie projektu
Urzgd Miasta Rzeszowa bedzie odpowiedzialny za podejmowanie ogélu zadail kierewniczych,

organizacje procesu kierowania oraz technik i $rodkéw kierowania w celu wykonania Projekni. Powy2sze oznacza
planowanie, organizacje, kontrole i kierowanie wszystkimi aspektami Projektu dla osiagnigcia zatozonych
w Projekceie celow - czasowych, kosztowych i jakosciowych.

Zadania te bedzie realizowal samodzielnie, poprzez oddelegowanie odpowiednich zasobow (sprzgtowych
oraz ludzkich) celem stworzenia grupy osob merytorycznie przygotowanych do zarzadzania Projektem. Zespol
ten bedzie zatem skladat sig z:

® Kierownika Projektu ~ pracownika Wydzialu Pozyskiwania Funduszy lub Biura Obslugi Informatycznej

i Telekomunikacyjnej, odpowiedzalnepo za nadzér nad caloscia zadan merytorycznych w projekcie, w

tym réwniez za biezacy nadzér nad prawidiowoscig prowadzenia zadah merytorycznych, przygotowanie

i udzial w testach odbiorczych zainstalowanej infrastruktury | oprogramowania, przygotowante i udzial

w przeprowadzanym audycie bezpieczefistwa systemu

® Pracownika Biuwra Obshugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej — nadzdér nad czgscia techniczna
projektu,

® Pracownika Wydziatu Pozyskiwania Funduszy — merytoryczny nadzér nad formalnym przebiegiem
Projektu pod kgtem realizacji zalozeh wniosku o dofinansowanie | Umowy o dofinansowanie,

¢ Pracownike Wydzialu Finansowego — merytoryczny nadzér nad finansowym zakresem projektu.
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Zakres zarzydzania projektem:

1) Zarzgdzanie harmonogramem Projektu:
®  Aktualizacja i optymalizacja harmonogramu Projektu;
® Planowanie i organizowanie procesu realizacji Projektu zgodnie z przyjetym harmonogramem rzeczowo
— finansowym;
¢ Przygotowanie szczegdiowego harmonogramu wdrozenia elementéw Projektu w jednostkach, w tym:
o planowanie termindw i koordynacja dostaw sprzgtu,
o planowanie terminéw i koordynacja instalacji oprogramowania,
o planowanie terminéw i koordynacja uruchomienia kolejnych modutéw Projektu,
© planowanie termindw i koordynacja szkoles.
2) Zarzadzanie budzetem Projektu
¢ Woeryfikacja nakiadéw inwestycyjnych Projektu przedstawionych w Studium Wykonalnogci Projektu na

PUTZEDY ORIOSZENIT O PrZciared,
e Analiza wykonania bud2etu w trakeie realizacji Projektu,
3) Zarzadzanie zakresem Projekiu

¢ Weryfikacja zawartych w Studium Wykonalnodci zatozeth Projektu pod katem akiualnych warunkéw
wdrozenia Projektu w zakresie:
o komplementarnodei,
o spoinoscl,
© poprawnoéci,
o jednommacznosci,
o modyfikowalnasci,
o  weryfikowalnosci.

*  Weryfikacja wymogdw technicznych i funkcjonainych zawartych w Studium Wykonalnosci Projektu pod
katem aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu:
©  wymogi techniczne okreslajg parametry za pomoca szczegélowych terminéw technicznych,
¢ wymogi funkcjonalne opisuja cechy charakterystyczme produktu z pomocs nietechnicznych

sformulowat,

® Udzielanie wyjasnien w czgéci merytoryczmej i techmicznej SIWZ w  trakeie postepowania
przetargowego;

¢ Udzial czlonkéw zespotu w postgpowaniach przetargowych w charakterze bieglego;

e Udzial w ocenie zlozonych ofert pod wzgledem merytorycznym i technicznym i wyborze najlepszej
oferty;

e Nadzorowanie jakosci prac i dostaw wykonawcow pod katem zgodnosci 2 celami Prajektu okresionymi
w umowie o dofinansowanie;

® Opracowanie procedur odbioru i udzial w procedurach odbioru prac i dostaw realizowanych w ramach
Projektu;

® Udzial w odbiorach produktéw Projektu.

4) Zarzadzanie konfiguracjg
®  Analiza biezacego stanu konfiguracji produktéw Projektu wynikajgcego ze Studium Wykonalnosci;
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¢ Projektowanie zmian w Projekcie wynikiych w trakcie wdrazania Projektu zgodnie z zatozeniami
Projektu;
e Udziat w spotkaniach Zamawiajgcego i Wykonawcy dotyczacych konfiguracji Projektu;
e Rekomendowanie optymalnych rozwigzan;
¢ Inicjowanie wprowadzenia zmian przez Wykonawce;
e Rejestracja wykonanych zmian;
e Raportowanie zmian;
e  Weryfikacja konfiguracji produktéw Projektu po zakoficzeniu prac.
5) Zarzadzanie ryzykiem.
e Identyfikacja zagrozen dla realizacji zadaf wynikajacych z Projekiu;
® Prowadzenie identyfikacji zagrozesi dla realizacji zadan wynikajacych z Projektu;
¢ Prowadzenie i aktualizacja rejestru ryzyka;
& [OIOIMOWARIE O POJaWIajacyCD Si¢ TYLyKaCh OraZ O -
# Planowanie niezbednych dzialan zapobiegawczych i naprawczych.
6) Monitorowanie i kontrela Projektn
¢ Przygotowanie miernikéw pomiaru postgpu Projekiu {na bazie celéw Projektu);
¢ Planowanie przebiegu Projekiu (okreslenie stanéw bazowych),
® Monitorowanie przebiegu Projektu, w tym:
o biezace kontrole postgpu prac nad Projektem,
o ocena wykonania prac zgtoszonych do odbior przez Wykonawceg,
o ocena zaktadanych wskainikéw w Projekcie,
o ewaluacja postgpu realizacji Projektu — zakres, budZet, harmonogram.
e Podejmowanie dziatan z zakresu sterowania Projektem — zglaszanie i wdrazanie dziatan karygujacych;
e Przygotowanie kwartalnych raportéw z postgpdw prac i realizacji zakladanych wskaznikow,
¢ Uczestnictwo i udzielanie odpowiedzi w trakcie przeprowadzenia kontroli przez uprawnione jednostki.
7} Zarzadzanie komunikacig
¢  Opracowanie planu komunikacji w Projekeie;
e Wspoéldziatanie z jednostkami w ramach Gminy Miasta Rzeszéw, w tym udzielanie odpowiedzi na
zadawane pytania;
e Utrzymywanie kontaktéw roboczych z instytucjami zwigzanymi z realizacjg Projekiy;
e Udzial w spotkaniach organizowanych przez Beneficjenta, dotyczacych realizacji Projektu.
8) Zarzgdzanie dokumentacja
¢ Gromadzenie i kompletowanie dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji Projektu;
¢ Publikacja i dystrybucja dokumentacji;
¢ Przygotowanie elementéw trefci dokumentéw formalnych zwigzanych 2 realizacjg Projektu;
e Ziozenie kompletnej dokumentacji po zakoriczeniu realizacji projektu.
9) Nadzor i kontrola dziatas informacyjnych i promocyjnych. Do obowigzkéw grupy roboczej bedzie nalezato

zapewnienie aby:

wszelkie materialy informacyjne | promocyjne tworzone w celu komunikowania wsparcia Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego dla Projektu zawieraly obowigzujacy zestaw znakow praficznych;
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® wszystkie maszyny, urzadzenia oraz sprzgt | wyposazenie zakupione dzigki wsparciv §rodkéw unijnych
zostaly oznakowane specjalng plakietke informacyjng.

4.4 Lokalizacja

Projekt bedzie realizowany w trzech lokalizacjach — budynkach Urzgdu Miasta przy ul. Qkrzei oraz
Targowej, a takze w ratuszu miejskim,

Tabeln 40. Lokalizacia projektu

Lp. Nl t}m[:ir Nazwa obiektu Adres obiekiu | Zakres projekta

I |986/1 | Ratusz Migjski Rynek 1 Modut e-Rada

Platforma backupu i odzyskiwania danych | szt.
Polki do macierzy dyskowych 1 sz,

Pamieci do serwerdw I .

System operacyjny 1 szt.

Oprogramowanie backup i archiwizacji danych
System monitorowania Srodowiska serwerowego
Biuro Obstugi ul. Targows 1 Modul e-Podatki

2 | 1069/) | Informatycznej i 35.06 fR_ cro | Modut e-Edukacia

Telekomunikacyjnej #SSZO% | Modut e-Budzet Obywatelski

Modut e-Pracownik

Modul e-Komunikacja

Szyna danych

Broker

Aplikacja mobilna

Portal eBOM

Modut ¢-Pracownik

Modut e-Podatki

ul. Okrzei |, Platforma backupu i odzyskiwania danych | s,
35-064 Rzeszow | Polki do macierzy dyskowych 1 szi.

Pamieci do serweréw I szt

System operacyjny 1 szt.

3 78672 | Wydzial Budzetowy
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4.6 Specyfika dzialan podejmowanych w ramach promeocji projektu
Projekt przewiduje wykorzystanie nastgpujacych narzedzi promocyjnych:

Tabela 42. Koszty promocji

Wydatek
Koszty promocji los¢ | Cena | YVRriosé VAT Wartosé | | lifikowany w
netto brutto
projekele
Tablica informacyjno-
pamigthowa 1 400,00 400,00 92,00 492,00 TAK

Ponadto Wnioskodawca planuje umieécié informacje o projekcie na swojej stronie www, oraz oznakowac
wszystkie wytworzone produkty projektn trwatymi, wymaganymi logotypami Programu. Dziatania te nie stanowig
odrebnego wydatku w projekcie.

".‘\‘ = gL FILLCECTT) .

Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz herbem wojew6dztwa wszystkie dokumenty zwigzane
z realizacja projektu.

Podstaws okre$lenia wysokosci kosztéw promocji byto przeprowadzone rozpoznanie rynkewe oraz ceny,
jakie Wnioskodawca placil do tej pory za wykonanie podobnego zakresu ushig.



5 Uwarunkowania prawne i organizacyjne

5.1 Uwarunkowania wynikajjce z procedur zagospodarowania przestrzennego
i prawa budowlanego.

W projekcie nie bedg prowadzone 2adne prace budowlane, ani inne dziatania wymagajgce jakichkolwiek
pozwolen w zakresie procedur zagospodarowania przestrzennege i prawa budowlanego.

52 Zgodnos¢ z Prawem zaméwien publicznych

Niniejsze studium oraz wszystkie dokumenty aplikacyjne zostaly przygotowane zgodnie z obowiszujgcym
porzadkiem prawnym z uwzglednieniem przepiséw wewngtrznych funkcjonujgcych u Wnioskodawcy-
Beneficjenta.

Urzad Miasta Rzeszowa, jako jednostka samorzadu terytorialnego przy dokonywaniu zamoéwien na
dostawy/estugi/roboty budowlane jest zobowiazany do stosowania trybéw zaméwien przewidzianych ustaws
z dnia 29 stycznia 20014 r. Prawo zaméwien publicznych . Wobec powyzszego wszystkie zambwienia planowane
do udzielenia w ramach projektu beda udzielane zgodnie z zapisami ustawy. Ponadto zaméwienia nie
przekraczajace réwnowartosci kwoty 30 000 Euro Gmina Miasto Rzeszoéw bedzie zlecala i realizowala w oparcin
o . Wytyczne Instytucji Zarzgdzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 w sprawie udziclenia zaméwien wspétinansowanych ze érodkéw EFRR w stosunku do ktérych

nie stosuje sig ustawy Prawo zamdwiefi publicznych™

W ramach projektu zaplanowano przeprowadzenie postepowar o udzielenie zaméwienia publicznego na nw.
zadania:

1. Zadanie | — Modernizacja zasobéw sprzgtowych — w ramach tego zadania zostanie zakupiony sprzet tj.
platformy do backupu, pétki do macierzy dyskowych, pamigé do serweréw, system operacyiny,
oprogramowania backup i archiwizacja danych, system monitorowania srodowiska serwerowego oraz
czgsc sprzgtowa w ramach asysty stanowiskowej, instalacii i konfiguracii,

2. Zadanie 2 — oprogramowanie dziedzinowe — w ramach tego zadania zostang zakupione i wdrozone nw.
Moduty;

#» e-Podatki,
» e-Edukagja,
» e-Budiet Obywatelski,
¥» e-Pracownik,
» e-Komunikacja,
# e-Rada.
3. Zadanie 3 — moduty wspélne i integracja — w ramach tego zadania zostana zzkupione i wdrozone:
» Szyna danych,
» Broker
»  Aplikacja mobilna,
> Portal eBOM
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#» Krajowe Ramy Interoperacyjno$ci.

4. Zadanie 4 - promocja projektu:

» wykonanie tablicy promocyjno — informacyjnej,

¥ sporzadzenie Studium Wykonalnosei, Koncepcji technicznej i Inwentaryzacii zasobéw IT -
koszty niekwalifikowalny)

Zaplanowano przeprowadzenie 3 postgpowan:

1. Studium Wykonalnosci — postgpowanie przeprowadzone w oparciu 0 zapisy Regulaminu vdzielania zamoéwien

publicznych w Urzedzie Miasta Rzeszowa, ktérych warto$é nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci

kwoty 30.000 euro. Zambwienie zrealizowane (opis w tabeli ponizej) - koszt niekwalifikowalny projektu,

2, Zadanie, 1,2,3 (tgcznie) — wylonienie giéwnego wykonawcy:

» planowany tryb zaméwienia — przetarg nicograniczony

¢ planowana data ogloszenia zamdwienia— 16.02.2017 r.,

+ data skladania ofert — 24.03.2017 1.,

¢ podpisanie umowy z wykonawca — 28,04.2017 r.

3. Promocja projektu:

» planowany tryb zaméwienia — postgpowania przeprowadzone w oparcin o Wytycane 1Z RPO

Wojewddztwa

Podkarpackiego na

lata 2014-2020 w sprawie udzielania zamdwien

wspétinansowanych ze érodkdw EFRR, w stosunku do ktérych nie stosuje sig ustawy Pzp.

» planowana data ogloszenie — 16.02.2017 1,
e data skladania ofert — 24.02.2017 r.,

*  podpisanie umowa z wykonawca — 05.04.2017 r.

Na etapie przygotowania projektu Beneficjent przeprowadzil 1 postgpowanie o szacunkowej wartosci

ponizej 30 tys. euro, Ponizej w sposob tabelaryczny przedstawiono podstawowe informacie o przeprowadzonym

postgpowaniu:

Tabela 43. informacia nt. przeprowadzonego postgpowania

Wyszczegbinienie

Opls

Przedmiot postgpowania

Swiadczenie ustug doradezych do projektu Gminy Miasto Rzeszow pn ,Realizacja idei
SMART CITY w Rzeszowie polegajacych na:
I. Wykonaniu inwentaryzacji zasobéw IT obgimujgcych komdrki organizacyjne

Urzgdu Miasta w Rzeszowie
2. Opracowaniy Studium Wykonalnodci Projekiu wraz z analiza techniczng oraz
analizg finansowg
Data ogloszenia zaméwienia | 29-06-2016

umowy
rzeczywista

planowana /

Forma upublicznienia | Wysytka do min. 3 potencjainych oferentdw
| ogloszenia o zamGwieniu

Dala skladania ofert 06-07-20H6

Data wyboru wykonawcy 12-07-2016

Liczba ziozonych ofen 3

Kryteria oceny ofert Cena 100%

Wartogd udziclonege | 12288,50 zi brutio

zeméwicnia

Data podpisaniz umowy z | 14-07-2016

wykonaweg

Data wykonania przedmiotu | 26-07-2016

Niniejsze postgpowanie stanowi koszt niekwalifikowalny projektu.
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5.3 Pomoc publiczna
Projekt nie jest objety regulami pomocy publicznej. Nie sg bowiem spehtione tacznie warunki:

* dofinansowanie nie skutkuje przysporzeniem na rzecz okre$lonego podmiotu (warunek spelniony)
dofinansowanie jest przyznawanie kookretnemu Wnioskodawcy,

s dofinansowanie nie jest korzystniejsze od pozyskania érodkéw na rynku, (warunek spetniony)
Koszt pozyskania dofinansowaniz jest nizszy niz koszt otrzymanis kredytu inwestycyinego o wartosci
réwnej wartofci dofinansowania. Koszty oprocentowania, dodatkowych oplat i prowizji kredytn
inwestycyjnego znacznie przewyzszajy koszty pozyskania dotacji (koszt sporzadzenia studium
wykonalnodci, wniosku, obstugi prawnej i promocji).

* w efekcie dofinansowania nie wystgpuje lub nie grozi wystgpieniem zaklécenie konkurencji (warunek
niespelniony)- Beneficjentem jest Gmina Miasto Rzeszéw, a zakres jej wlaéciwosci rzeczowej
i miejscowej okreflajg przepisy prawa. Na obszarze jej dzialania nie mogg funkcjonowaé inne jednostki,

dlatege nie ma mozliwosci zaklécenia konkurencji. Réwniez poszczegdlne e-ushugi maja charakter
ogblny i powszechny, nie mogg wigc zakldcaé kenkurencii,
¢  Udzelenie dofinansowania nie wplywa na wymian¢ gospodarcza miedzy krajami czionkowskimi UE,

Gmina Miasto Rzeszéw jest jednostka samorzadu terytorialnego, kidra nie sgsiaduje bezposrednio
z gminami z innych krajéw. Jednoczeénie wszystkie ustugi realizowane przez Samorzad, objete zakresem
realizacji projektu nie s3 ushigami, ktére moga by¢ eksportowane poza granice krajo,

Tym samym projekt nie speinia facznie wszystkich przestanek warunkujacych objgcie go przepisami o pomocy

publicznej i jest przedsigwzigciem, w ktérym taka pomoc nie wystepuie.

54 Inne uwarunkowania prawne
54.1 Pra e i pokre
Realizacja inwestycji nie jest uzalezniona i nie wymagata przeprowadzenia szczegdinych postgpowan
dotyczgcych praw autorskich i pokrewnych. Zgodnie z zalozeniami projektu Wykonawca oferujgcy dane
rozwigzania techniczne i programowe bedzie zobowigzany do przedstawienia o§wiadczenia, iz dysponuje prawami
autorskimi do oferowanych rozwigzan i jest w stanie przeniesé te prawa na Zamawiajacego w zakresie niezbgdnym
do prawidlowej realizacji przewidzianych w projekcie e-ustug. Caly obszar merytoryczny projektu oparty jest na
obowigzujacych normach prawnych, ktdre nie sq objete prawami autorskimi i pokrewnymi.
54.2 Ochrona danych osobowych, informaciji niejawnych i tajnych réinych kategorii
Sposob ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajnych réimych kategorii regulujg nw. akty
prawne:
»  ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2 2014 r. poz. 1182 ze zm.),
» ustawa 2 dnia 5 sierpnia 2010 r 0 ochronie informacji niejawnych. (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228,
22015 1. poz. 21, 1224),
Gmina Miasto Rzeszdw jest zobowiazana do stosowania powyzszych ustaw. Ponadto Urzad Miasta posiada
wewngirznty dokument tj. Regulamin Organizacyjny Urzgdu Miasta Rzeszowa, wprowadzony Zarzadzeniem Nr
19/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 27 lutego 2013 {(z pén. zm) , na podstawie ktérego ustanowiono,
zgodnie z obowiazkiem ustawowym Administratora Bezpieczenstwa Informacji oraz Administratora Danych

Osobowych.
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Whnioskodawca zapewnia, Ze wszystkie dzialania podejmowane w zwigzku z realizacjs projektu bedg
uwzgledniaty zapisy ww. dokumentdéw. Spelnienie wymogéw dotyczacych ochrony danych osobowych i
informacji niejawnych zostanie potwierdzone przez audyt bezpieczenstwa informacji przewidziany do realizacji
w ramach projektu.
343  Bezpieczefisiwo systemdw teleinformatveznych

Realizacja projekiu nie jest uzalezniona od przeprowadzenia szczegélnych postgpowan w tym zakresie.
Ostatnim. elementem kodczacym wdrazanie projektn bedzie audyt bezpieczedstwa informacji, kiérego
przeprowadzenie okre$lajg Krajowe Ramy Interoperacyjnosci. Celem audytu bgdzie potwierdzenie prawidlowosci
dziatania systemu teleinformatycznego i jego zgodnosci z wymogami KRI i innych ustaw.
544 Warunki §rodowiskowe, geologiczne i peotechnicrne, istnienie stref ochronnych

Z nwagi na swdj charakter projekt nie wymaga przeprowadzania dodatkowych analiz w tym zakresie.

545 Warunki techniczne i jeczenstwa poZarowego

Beneficjent dysponuje wartnkami fechnicznymi niezbédnyim do wdroZzenia prajekis. Pomieszczenia,
w ktérych zmajduja si¢ serwery spelniaja normy techniczne i normy bezpieczehstwa pozarowego. Projekt nie
wymaga przeprowadzenia dodatkowych dziatan w rym zakresie.
54.6 Ustawa o informatyzacii dzialalnoei miotéw realizniacych zadania publiczne

Projekd jest zgodny z zapisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informeatyzacji dziakalnosci podmiotéw
realizajacych zadania publicame (tj. Dz.U.2014 poz. 1114). Zaplanowane rozwiazania IT spelniajg wymogi
interoperacyjnosdci ustanowione w Ustawie oraz Krajowych Ramach Interoperacyjnoscei.

Przygotowana na potrzeby projektu specyfikacja systemu zapewnia spelnienie wymogu réwnego
trakiowania rozwiazafh informatycznych i przewiduje publikacje w BIP zestawienia struktur dokumentow
elektronicznych, formatéw danych i protokoléw komunikacyjnych i szyfrujgcych. Przewiduje rdwniez
udostgpnienie testéw akeeptujacych w przypadku kiedy wdrozone rozwiazanie nie be¢dzie wykorzystywad
wylacznie formatdéw danych i protokotéw okreslonych przepisami wydanymi na podstawie art. 18 pkt. 1 ustawy.

Na etapie przygotowania projektu zostaly zatem zachowane wszystkie wymogi ww. ustawy i wydanych na
je) podstawie przepiséw wykonawczych. Na etapie realizacji projektu wymogi tej zgodnosci beda weryfikowane
podczas oceny ofert dostawcéw rozwiazan IT oraz podczas odbioru systemu. Projekt nie wymaga zatem
przeprowadzenia dodatkowych analiz i badatt w tym aspekcie.

Projekt nie wymaga do swojej realizacji uzyskania dodatkowych pozwoledi, decyzji lub innych

dokumentéw. Jest gotowy do realizacji.

5.5 Uwarunkowania wynikajgce z dokumentéw strategicznych
Projekt jest zgoday z kluczowymi dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. Realizacja projekiu nawiazuje do dlugookresowych dokumentéw planistycznych tworzenych zaréwno
przez administracj¢ rzadows, jak i samorzadows w kontekicie prowadzenia polityki intra- i interregionalne;.
Zestawienie dokumentéw strategicanych wraz ze wskazaniem celow, kidrych realizacja jest wspierana

przez projekt ujgto w tabeli ponizej:
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Tabela 44. Zgodnosé projekiu ze strategiami

Strategia
Rozwoiu Kraju
do 2020

Obszar strategiczny I: Sprawne i efektywne pafistwo
Cel 1. Przejscie ad administrowania do zarzadzania rozwojem

Kierunek: [.1.2: Zwigkszenie efektywnosci ushag publicznych

Kierunek: 1.1.3 Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji {(e-administracja)
Uzasadnienie;

Projekt dostarcza e-ustegi pozwalajgee na poprawg komunikacji z mieszkaficami i podmiotami
gospodarczymi oraz wewngtrznego obiegu dokumentacji | informacji (e-Rada, e-Komunikacja). Wdrata
takze ideg spoleczenstwa obywatelskiego i wspéludzialu w ksztaltowaniu budfety (e-Budzet
obywatelski).

Wdrazane systemy i ustugi sg zgodne z kryteriami interoperacyjnosci i zapewnigja integracie
wdrozonego systemu z systemami centralnymi.. Projekt wspiera ideg cyfryzacji administracji i tworzenis
uporzgdkowanych, cyfrowych zasobdw wiedzy. Przyczynia si¢ do udostepnianie jak najszerszego
zakresu ustug publicznych Swiadczonych drogg elektroniczng, umoliwisjacego pelng interakcje z
urzgdem, czyli mozliwosé zalatwienia danej sprawy na odleglodé.

TTETTY

-t =
. 1.

CRICTY

Cel: 11.5: Zwigkszenie wykorzystania t ologti cyfrowych

Kierunek: I1.5.3: Zapewnienic edpowiedniej jakosct tredei i ushug cyfrowych

Uzasadnienie;

Realizacjz projektu  bedzie prowadzié do upowszechnienia technologii  cyfrowych poprzez
rozpowszechnianie ushig cyfrowych. Projekt przyczyni sig do budowy spdjnych rozwiazar
elektronicznych 2 zakresu edukacji i administracji dostgpnych m.in. przez platformg e-PUAP. Bedzie
stymulowal okreslong w strategii strong podazowq tj. bgdzie prowadzit do zwickszenia ilodci wysokizj
Jjakodci ushug,

Strategia
lanowacyjnosci
i Efektywnosci

Gospodarki
(SIEG)

Cel 1: Dostosowanic otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywne
gospodarki

Kierunek dziatan 1.!. Dostosowanic systemu regulacji gospodarezych do

potrzeb efektywnej | innowacyinegj gospodarki

Dzialanie 1.1.1: Dostosowanie przepiséw prawa w celu poprawy warsnkéw wykonywania dzialalnosdei
gospodarczej, w tym uproszezenie prawa i redukcja kosztéw regnlacyinych

Uzasadnienie:

Celem dzialapia jest m.in. ,wypracowanie uproszczen wspomagajgeych wymiang informacji
z administracjg. w tym integracj¢ administracyjnych systeméw informacyjnych pod katem standardéw
statystycznych orez dopasowanic ich do potrzeb uzytkownikéw. (...)Nacisk zostanie polozony na to,
aby organ administracji jak najwigeej informacii mégl pozyskaé elektronicznie bgdZ korzystajge
zinformacji bedgcych w posiadaniu innych organdw administracji w celu redukeji kosztéw
regulacyjnych ponoszenych przez przedsighiorstwa”. Projekt wdraiajac e-ustugi realiznje 12 cele
udostepniajgc przedsigbiorcom i innym podmiotom gospodarczym mozliwosé wykorzystania e-uslug i
redukeji dzicki temu czasu poswigeonego na sprawy urzgdowe. Drzieki integracji systeméw
dziedzinowych umozliwia takze pozyskanic jednolitej i spéjnej informacii o danym podmiocie i jej
prezentacji dia keficowego uzythownika w przyjaznej formie. Tym samym jest spéjny z celami
dokumentu.

Strategia
Sprawne
Panistwo (SSP)

Cel 5: Efektywne $wiadczenie ustug publicznych

Kierunek interwencji: 5.5. Standaryzacja i zarzgdzanie uslugami publicznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii eyfrowych.

Uzasadnienie:

Projekt jest zgodny 2 wprowadzonymi zasadami standaryzacji ustug publiczmych {Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci). Wdrozone systemy i e-ustugi bedg takse w stanie dostarczaé informacje zwrotng od
uzytkownikéw nt. jakosci oferowanych e-ustug. Przedsigwzigcic realizuje rownicz postulat dotyczacy
stworzenia zintegrowanej platformy informacyjnej o ustugach publicznych oraz zwigkszenia stopnia
zaangazowania spolecznodei lokalnych w procesy zarzadzania i rozwoju. Pierwszy z aspekiow jest
realizowany w oparciu o polgczenic systemy IT w ramach projektu z funkcjonujgeymi platformami
centralnymi (e-PUAP, PSeAP). Drugi przejawia si¢ w udosigpnieniu obywatelom e-ustug dotyczacych
zarzqdzania miastem {e-Rada, e-Budzet Obywatelski).

Program
Zintegrowane)
Informatyzacji

Panistwa

Kienmek interwencji: Swiadczenie e-ustug publicznych

Uzasadnienie:

Zgodnie z zapisami Programu realizacia dzialah w tym obszarze bedzie dotyczy¢ wdrazania e-ushug
publicanych w szezegélnosci w zakresie: spraw administracyjnych, ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci, wspierania przedsigbiorezodci oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rolniczej,
rozliczania podatkéw, zapewnienia bezpieczefistwa kryzysowego i powiadamiania ratunkowego,
efektywniejszego wykorzystania danych przestrzennych i ushig infrastruktury informacji przestrzennej.
oraz dostarczania ustup infrastrukturalnvch w modelu chmury obliczeniowej. Projekt przewiduje w
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swoim zakresie dostarczenie 40 e-usiug z obszaru spraw administracyjnych. prowadzenia dziatalnosci.
podatkdw, edukacji. Tym samym realizuje postutaty Programu.

Kierunek interwencji: QOtwarty rzad i wspicranie rozwoju spoteczefistwa obywatelskicgo

Uzasadnienie:

Projekt dostarcza e-ustug wspierajgcych bezposrednio spoleczenistwo obywatelskie i wplywajacych na
zwickszenie przejrzystoéci dzialah administracji samorzgdowej. Funkcjonalnodei dostgpne po
uruchomieniu systemu informatycznego umoiwig sprawne zarzadzanie budzetem obywatelskim oraz
na poprawe jakodci komunikacji o pracach Rady Miasta.

Cel strategiczny: Werost poziomu spéjnosci gospodarczej, spolecangj i terytoriainej calej Polski

Strategia Wschodniej i kazdego z jej wojewddztw
Rozwoju Prioryict: Budowanie spoleczenistwa informacyjnego opartego na wiedzy
Speleczne — | Uzasadnienie:
Gospodarczego | Rozwdj spoleczefistwa informacyinego opartego na wiedzy. zgodnic z zalozeniami programu. ma
Polski dotyczyé zaréwno dziatad edukacyjnych podnoszgeych liczbg osob korzystajgcych z e-ustug, jak
Wichodniej do | réwniez wdrozenia na terytorium Polski Wschodniej nowoczesnych e-ustug w obszarze administracii,
roku 2020 edukacji, zdrowia, pracy. W tym kontekécie projekt przyczynia si¢ do osiggniccia celéw okredlonych w
Strategii.
i [Dostepnost technologii informacyjnych
Cel: Rozbudawa wysok:cj jakosci sieci ielekomunikacyjnej oraz zwigkszanie wykorzystania fechnologii
informacyjnych na terenie calego wojewddztwa
Strategia Kierunki dzialaf: Wsparcie wykorzysiania techmologii cyfrowych przez sektor publiczny i prywatny w
Rozwoju $wiadczonych ustugach
Wojewsdztwa | Uzasadnienie:
- Podkarpacie | Projekt polega na wdrozeniu i $wiadczeniu szerokiego zakresu e-ustug dla Gminy Miasto Rzeszéw, a
2020 przede wszysikim dla jej mieszkaicéw i podmiotéw gospodarczych. Tym samym usprawnia dosigp
obywateli do ustug publicznych i zmniejsza bariery w dostgpnic do administracji. Pozwala na
podniesicnic wiedzy i $wiadomogci spoleczenstwa w zakresic zastosowar technologii informatycznych
i rozwojn kompetencji eyfrowych.
Priorytet: Rozwdj inteligentny, Zréwnowazony i trwaly, sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu
Cel strategicamy: INFORMACIA I TELEKOMUNIKACIA (ICT): powszechne wykorzystanie i rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjoych
Regionaina Cel taktyczny 5: Wzrost potencjate branzy ICT.
Strategia Uzasadnienie:
Innowacji Celem projektu jest wdrozenie szerokiej ilosci e-ushug, oraz podwyzszenie stopnia dojrzatodei ushag
Wojewddztwa | juz dostgpnych. Tym samym sprzyja upowszechnieniu wykorzystania technologii ICT przez
Podkarpackiego | mieszkancdw i podmioty gospodarczej. Jego realizacji da dodatkowy impuls osobom fizyczmym i
podmiotom gospoedarczym do wdrozenia w ich 2ycie i dziatalno$é technologii JCT. Tym samym
preyczyni sie do wzrostu zainteresowania produktami i ustugami oferowanymi przez sektor [T oraz
bedzie wspicraé wykorzystanie szerokopastnowego dostepu do sieci.
04 Priorytetowa I1 Cyfrowe Podkarpackie
Cel strategiczny: wzmocnienie zastosowat TIK dla e-administracji, e-uczenia sig, e-wlaczenia
Regionalny spolecznego, e-kultury i e-zdrowia
Program Cel szezepdtowy: Wyzsza jako§¢ i rozszerzony zakres uslug publicznych s$wiadczonych drogg
Operacyiny elektroniczng
Wojewddztwa Uzasadnienie:
Podkarpackiego | Celem projekiu jest glownie wytworzenie nowych e-ustug na co najmniej trzecim poziomic i
na lata 2014- podniesienie poziomu dojrzatosei ustug juz istniejacych. Wsparcie dotvezyé bedzie takze integracji
2620 istnigjgcych dotychczas systemow dziedzinowych 2 elekironicznym obiegiem dokumentaciji

Strategia
Rozwoju
Miasta
Rzeszowa do
roku 2025

1 Cel strategiczny:. Mobilnost miejska i infrastrukturs — Rozwdj i poprawa ﬁmkqonowama systemuy

powstalymn np. w ramach projekiu PSeAP.

komunikacji i infrastruktury technicznej (Cel strategiczny w Strategii Rozwoju Rzeszowa z 2008 1)
Cel horyzontalny: Miasto wspélpracy — Zapewnienie sprawnej komunikacji spotecznej i wspéipracy
Miasta z podmiotami publicznymi, gospodarczymi, spolecznymi i mieszkafcami

Uzasadnienie:

Projeki wdraza nowoczesne uslugi pomigdzy Urzgdem Miasta (administracia) a mieszkaficami i
podmiotami gospadarczymi. Tym samym jest spdjny z kierunkami dziatad okreslonymi jako:
“Aktywne wspoldziatanie w ramach tworzenia platform wspéipracy biznes —nauks — administracja”
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3.6 Zgodnosi¢ projektu z politykami horyzontalnymi UE
Zasada zréwnowalonego rozwoju
Projekt nic wplywa na realizacje zasady zréwnowazonego rozwoju. Z racji swojego charakteru

przedsigwzigcie nie wymaga przeprowadzenia oceny oddzialywania na $rodowisko zgodnie z przepisami ustawy
2 dnia 3.10.2008r. o udostgpnianiu informacji o érodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenistwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko (Dz. U. 2013, poz. 1235 z pbén. zm.).

Lokalizacja projektu nie znajduje si¢c na obszarach chronionych oraz obszarach objetych siecia Natura
2000. Przedsigwzigcie bedzie miato neutralny wplyw na réznorodnosé biologiczia, obszary chronione i zdrowie
mieszkafcdw,

Realizacja projektu przyniesienie pozytywny wplyw zwigzany 2 Jjakodcia Zycia mieszkancow poprzez
wdrozenie e-ustug wykorzystywanych bezposrednio w zyciu codziennym i kontaktach z administracjg (w
szczegdlnodci ustug z zakresu e-edukaci).

Polityka réwnofci szans

Zasada réwnodci szans ma swojg podstawe prawng w art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej, ktéry wskazuje
e UE zwaleza wykluczenie spoleczne i dyskryminacjg oraz wspiera sprawiedliwosé spoleczng i ochrone socjaing,
réwnos¢ kobiet i mgzczyzn, solidarno$é migdzy pokoleniami oraz ochrong praw dziecka. Kwestia réwno$ci szans
kobiet i mezezyzn zostala réwniez uregulowana na gruncie prawa polskiego, przede wszystkim w Konstytucji
Rzeczypospolitej.

Realizacja projektu jest zgodna z polityks réwnych szans. Wszystkie e-ustugi uruchomione w ramach
przedsigwzigcia bgdy dostepne w sposob nieograniczony, za posrednictwem sieci internet oraz poprzez dostgpne
aplikacje mobilne przygotowane na najpopularniejsze systemy operacyjne wykorzystywane w urzadzeniach
przenosnych. Tym samym beda dostgpne dla kazdej zainteresowanej strony. Dzialania w ramach projektu beda
mialy charakter neutralny wobec réwnosdci szans kobiet i mezezyzn, zgodnie z art. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) or 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (tekst Jedoolity: Dz. U. 2 2013 . poz. 1235 ze
zm.),

Nini¢jszy Projekt bedzie miat neutralny wplyw na polityke réwnosci szans. Oznacza to, ze przedsigwziecie
nie prowadzi do dyskryminacji ze wzgledu na pleé, rase, pochodzenie etniczne, niepelnosprawnosé, wiek,
orientacje seksualng, religi¢ lub éwiatopoglad. Wszystkie internetowe serwisy publiczne dostgpne w ramach
projektu bgdg spetniaty wymogi standardu WCAG 2.0,

Polityka spoleczeiistwa informacyjnego

Przedmiotem projektu jest uruchomienie otwartego systemu informatycznego, w ktérym beda gromadzone
i przetwarzane informacje z obszaru administracji publicznej orez edukacji na terenie Gminy Miasta Rzeszowa.
Dostep do — wdrozonych e-ustug beda mieli mieszkaficy Gminy Miasto Rzeszow, podmioty gospodarcze,
pracownicy Urzedu Miasta oraz Radni Miasta. Uruchomiony system informatyczny umozliwi ujednolicenie
i scalenie informacji rozproszonych obecnie w réznych miejscach i systemach IT uzytkowanych przez
Beneficjenta, Umozliwi réwniez ich integracie z systemami centralnymi {e-PUAP,PSeAP). Wsparcie
informatyzacji instytucji szczebla lokalnego, rozwijanie e-ustug publicznych i udostgpnianie informacji sektora
publicznego jest spdjne z politykami horyzontalnymi.
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Efektywno$¢ energetyczna

Projekt ma neutralny wplyw na polityke efektywnosci energetycznej. Nie zakiada wdrazania dzialad
dotyczacych promecji OZE lub innych rozwigzan majacych wptyw na poprawg efektywnosci energetycznej.

Analiza wariantéw wskazala, iz wybrane do realizacji rozwiazanie charakiteryzuje sig optymalna
wydajnoécis energetyczng oraz dazy do zmniejszenia catkowitego zuzycia energii wykorzystywanej na
funkcjonowanie architektury IT.
Polityka konkurencji

Projekt ma neutralny wplyw na polityk¢ konkurencji. Plan wdrazania zaklada przeprowadzenie
wszystkich procedur zamdwied zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz Wytyczoymi 17
RPO WP dotyczgcymi udzielania zaméwiefi nicobjetych przepisami ustawy.

5.7 Charakterystyka wnioskodawcy

5.7.1 Opis podmigtn zglaszajgcego projekt
Whioskodawca, a zarazem organem odpowiedzialnym za wdrozenie i realizacjg projektu jest Gmina

Miasto Rzeszéw. Wnioskodawca wykonuje zadania zwiazane z realizacja niniejszego projektu przy pomocy
Urzgdu Miasta Rzeszowa.

Dane instytucjonalne Beneficjenta:
Urzgd Miasta Rzeszowa
ul. Rynek 1

35-064 Rzeszow

woj. podkarpackie

tel. 017 8754636, fax 017 8754634

www.rzeszow.pl; bip.erzeszow.pl

Gmina Miejska Rzeszéw jako jednostka samorzadu terytorialnego dziata w oparciu o przepisy ustawy

o samorzadzie gminnyrm (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nrl42, poz. 1591 z péén. zm.).

Gmina jest podstawowa jednostkg lokalnego samorzadu terytorialnego, powolang dla organizacji Zycia

publicznego na swoim terytorium. Wszystkie osoby, ktdre na stale zamieszkujg na obszarze gminy, z mocy prawa

tworzg gminng wspdlnote samorzgdows, realizujaca swoje zbiorowe cele lokalne poprzez wybory, udzial

w referendum oraz poprzez organy gminy tj.:

s Rade Miasta oraz,
*  Prezydenta Miasta.
Zakres dzialah samorzadu gmimmego obejmuje zadania okreflone w art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1 ustawy

o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2015 or 0 poz. 1515). W szczegolnoéci do zadaht gminy nalezy zaspokajanie

zbiorowych potrzeb wspdinoty w zakresie:

1) ladu przestrzennego, gospedarki nieruchomosciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej;

2) gminnych drdg, ulic, mostdéw, placdéw oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociagéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania Sciekdw komunainych, utrzymania
czystofci i porzadku oraz urzadzest sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,
zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz;

4) daziatainoéci w zakresie telekomunikacyi;
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5) lokalnego transportu zbjorowego;

6} ochrony zdrowia;

7) pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i zakladéw opiekuficzych;

8) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

9) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

10} edukacji publicznej;

1) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami;
12) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen sportowych;

13) targowisk i hal targowych;

14) zieleni gminnej i zadrzewien:

15} cmentarzy gminnych;

16) porzadku publicznego i bezpieczefistwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej,

e rema 1T Y AR PO O TR Y I T N I T W HIZITeST

17} utrzymania gminnych obiektéw i urzadzes uzytecznosei publicznej oraz obiektow administracyjnych;

18) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cia2y opicki socjalnej, medycznej i prawnej;

19) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw do dziatania i rozwoju
Jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania aktywnesci obywatelskiej;

20) promocji gminy,

21) wspdlpracy i dziatalnosei na rzecz organizacji pozarzadowych oraz pedmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz.
1118, z poin. zm.7));

22) wspélpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych pafistw.

Swoje zadamia Beneficjent wykonuje poprzez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne. Stuktura
organizacyjna Wnioskodawcy zostala szczegélowo przedstawiona w poprzednich rozdzialach.

572 036b izacji dzialan w projekeie
Sposdb organizac)i dziatah w projekcie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 43. Spasdb organizacji zadar w projekcie

- - [

———

s Wydziat Organizacyjno — Administracyjny,

*  Wydzial Pozyskiwania Funduszy,

¢ Biuro Obshigi Informatycznej i Telekomunikacyine,
Praygotowanie *  zewngirzna firma deradeza (przygotowanie Studiem Wykonatnosci)
inwestycji Zadania:

Przygotowanic zakresu projektu, koordynacja prac zwigzanych z przygotowaniem dokument6w
aplikacyjnych, oszacowanie wartosci wskaznikéw produkis i rezultaty, przygotowanie opisu
procesdw biznesowych i dokumentacii e-ustug

s Wydzial Organizacyjno — Administracyjny,

*  Wydzial Pozyskiwania Funduszy,

*  zewngtrzna firma doradcza
Zadania;
Ziozenie wniosky o dofinansowanie, wprowadzanie niezbgdnych zmian i poprawek zgtoszonych
w trakcie oceny projekiu

*  Wydzial Organizacyjno — Administracyjny

*  Wydziat Pozyskiwania Funduszy,

* ___ Biuro Obshugi Informatyczne] i Telekomunikacyjnej/ Inzynier Kontrakiy

Zgloszenie i obsiuga
wriosku o
dofinansowanie

Procedury przetargowe
i zawieranie umow
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e Wydzialt Finansowy

*  Wydzial Zamowien Publicznych,
Zadania:
Przygotowanie dokumentacii przetargowej, ogloszenie i przeprowadzenie przetargu, ocena ofert,
wylonienie wykonawcy, przvgotowanie i podpisanie umowy z wykonawcy

Nadzdr techniczny

»  Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej
Zadania;
Nadzér nad pracami wykonywanymi przez Wykonaweg, uzgadnianie hermonogramu realizacji
prac oraz zmisn w projekeie, biezacy nadzor nad sposobem i jakodcia prowadzenia prac.
przygetowywanie i podpisywanic protokoléw odbioru prac

Rozliczenia finansowe

+  Wydzial Organizacyino — Administracyjny,

«  Wydzial Pozyskiwania Funduszy,

¢ Wydzial Ksiggowo — Rachunkowy,
Zadania:
Przygotowywanie wnioskéw o platnoéé i sprawozdan okresowych z realizacii projektu,
przyjmowanie i opisywanie dokumentéw ksiggowych oraz dokonywanic platmosei w ramach
budzetu, kontrola finansowo — rachunkowa projektu.

Odbiory

Biuro Obslugi Informatycone] i Telekomunikacyjnej
Zadania:

wral et gy * slewrswinkls

Przekazanie inwestycji
do nzytkowania i
uzytkowanie

Biuro Obstugi Informatyczne i Telekomunikacyjnej
Zadania:

Odbiér wykonanych systeméw 1T celem ich ufytkowania. Sprawowanic bieizcego nadzoru i
wykonywanie prac serwisowych oraz biezgee zarzadzanie uruchomionymi systemami

teleinformatycznymi,

Zapewnicnie trwalosei
projektu

Prezydent Miasta

Skarbnik Miasta

Sekretarz Miasta

Wydzial Promocji i Wspblpracy Migdzynarodowej

Biurg Obshugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej

Zadania:

Zapewnienie $rodkdw bud2etowych na sprawne funkcjonowanic wdro2onych systemdw
teleinformatycznych, nadzér mad prawidlowoscia $wiadczonych e-ushig oraz stopniem
wykorzystania systemow przez pracownikéw UM [ peteptow, inicjowanie zmian w
funkejonowaniu e-ushug celem uruchomienia kolejnych i/lub lepszego dopasowania istniejgcych
do potrzeb odbiorcow.

Prowndzenie akcji informacyjnych i promocyjnych, w ramach posiadanepo budizetu, majgeych
na celu zachgeenic mieszkafcdw do korzystania z uruchomionych e-usivg,

W rozdziale 4 opisano sposéb organizacji zespoln projektowego, w skiad ktérego wchodzq osoby

zaangazowane stale na etapie realizacji projekiu tj. od podpisania umowy dotacji lub rozpoczecia procedur

udzielania zaméwien do catkowitego wdroZenia projektu i przekazania go de eksploatacji. Zespd! projektowy

celem prawidlowej realizacji projektu korzysta jednak w trakcie jego wdrazamia z innych Wydzialéw

merytorycznych Urzgdu Miasta Rzeszowa, ktére s angazowane do realizacji okreslonych zadan w projekcie.
Wydziaty te zostaly wykazane w powyZszej 1abeli.
W tabeli powygj, zgodnie z Instrukcja do Studium Wykonalnosci, wykazano réwniez Wydzialy

i stanowiska odpowiedzialne za eksploaracje projektu i jego utrzymanie, a wigc czynnoéct wykraczajace poza

zakres uprawnieth i zadan zespolu projekiowego.

5.8 Partnerzy i opis zasad partnerstwa

W ramach projektu nie przewiduje si¢ udziatu partneréw.
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3.9 Opis podmietu odpowiedzialnego za eksploatacje przedmiotu imwestycji po jej

zakonczeniu

Podmiotem odpowiedzialnym za eksploatacje przedmiotu inwestycii po jej zakoftczeniu bedzie Urzad
Miasta Rzeszowa. W jego ramach jednostkq bezposrednio odpowiedzialng za efektywne zarzadzanie wdrozonymi
systemami IT bgdzie Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej. Nie planuje si¢ powolania innego
podmiotu cdpowiedzialnego za zarzadzanie powstaly infrastrukturs.

Gmina Miasto Rzesz6w posiada znmaczne doswiadczenie we wdrazaniu projektéw, w tym rdwniez
projekiow IT. Dla potrzeb ninicjszego przedsigwzigcia przyjeto nastgpujace zasady dotyczyce kwestii biezacego
utrzymania infrastruktury i celéw projektu.

Srodki finansowe !mdk: n& ulrzymanie zostanj zapewnione w ramach budZetu Missta w dziale ,.informatyka™. Ich

na biezqcy wysokosc bedzie wynikata 7z podpisan wy—wakopa: Preedsipwaiscis gencrdie
dzialalnp§é dodatkowych kosztéw ushug obcych, poza kosztami ponoszonymi obecrie przez UM.
Personcl Personelem odpowiedzialnym za utrzymanie projektu beda pracownicy Biura Obslugi Informatyczne)

i telekomunikacyjnej w Urzedzie Miasta Rzeszrowa

Obecnie w Biurze zatrudnionych jest 11 os6b 2 wymaganym wyksztatceniem informatycznym. Do
obslugi projektu po jego zakoficzeniu oddelcgowane zostana natomiast 3 osoby. Liczba ta jest w
zupelnodei wystarczajaca, biorac pod uwage, iz calosé funkcji zostanie skupiona w jednym miejscu,
co znaczaco ulatwi zarzgdzanie infrastrukturg.

Pracownicy Biura zostang przeszkoleni z zakresu obstugi i administrowania wdroZonym
rozwigzaniem w ramach kontraktu podpisanego z Wykonawca. Projek! i urnowa przewiduje bowiem
instrukta? stanowiskowy dla pracownikéw i administratoréw. Kolejne szkolenia doskonalgee w
okresic irwalodci i okresie referencyjnym bedg zapewniane w ramach budzetu szkoleniowego
jednostki i Urzgdu Miasta,

Zaklada si¢, 2¢ do administrowania powstals infrastrukturs nie bgda wymagane specjalne
uprawnienia, Jezeli takie wymogi zostang natozone w okresie odniesienia pracownicy Biura uzyskaja
odpowiednie certyfikaty, a ich koszty zostang pokryte z budzetu bicizcepo Miasta.

Zasady Zasady organizacji pracy Biura Obslugi Informatycznej i Teleinformecyjnej sq regulowane przez
organizacji pracy | Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Rzeszowa oraz Zarzadzenie 7/2012 Prezydenta Miasta
Reeszowa z dnia 26.01.2012 r. w sprawie Polityki bezpicczefistwa informacji oraz instrukeji
zarzadzania systemem informatycznym w Urzgdzie Miasta Rzeszowa,

Zarzydzenie reguluje kwestie zasad wykorzystania danych cyfrowych, aktualizacji, wprowadzania i
korzystania z zasobdw oraz dosigpu, nadzoru i kontroli nad zgromadzonymi informaciami. Przyjete
rozwigzania sq zgodne z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronic danych osobowych (1. j. Dz
U, z2014r.poz 1182 2 péZn. zm.), i przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ww. ustawy.

Zasoby Zalozona wydajnoé¢ platform sprzgtowych jest wystarczajaca dla obecnych i przyszlych potrzeb
Programowe i Gminy Miasta Rzeszéw. Wydajnosé zostala oszacowans w oparciu o przewidvwane ilodci
Sprzglowe orez swiadczonych c-ustug oraz obserwowane trendy w tyth zakresie. Zatozone ilosci s§ wystarczajgce na
bezpicczefistwo okres trwalogcei projektu. Po jego zakoriczeniv powstala infrastruktura wymagac bedzie odnowy 2
danych uwagi na starzenie sig lechnologiczne sprzgtu oraz wyczerpanie dostepnej przestrzeni magazynowej.

34 to procesy naturalne niezaleine od Beneficjenta.

Inwestycje odtworzeniowe w zakresie sprzetu i oprogramowania zostaly skalkulowane w analizie
finansowej. Ich szezegolowy opis znajduje si¢ w rozdziale 6.2,

Kwestie oplat licencyjnych w okresie referencyjnym ustalono na podstawie przygotowanej koncepeji
techniczno — funkcjonalnej projektu. Opis tych kosztéw majduje sie w rozdziale 6.4 SW.

Warunki serwisu regulujy zapisy zalgcznika nr 9 do wniosku o dofinensowanie | szczegblowo umowa,
ktéra zostanie zawarta z Wykonawcs. Przewiduje si¢, iz Beneficjent bedzie wymagal zapewnienia
serwisu dostarczonych rozwigzan w okresie trwatosci, a po tym okresie w ramach dokonywanych
inwestycji odtworzeniowych. Serwis kazdorazowo bedzie zwiazany 2z okresami gwarancji
udziclanymi na sprzgt i oprogramowanie. Koszty te nie sg tozsame z kosztamni aktnalizacji systemow
IT (support) skalkulowanymi odrebnie.

Kwestie ochrony przed niepowolanym dostgpem sq opisane w zalyczniku ar 9 do SW. Zalozeniem
Whnioskodawcy jest, iz dostarczone rozwigzania bedy spelniaé obowigzujgce na dzien dostarczenia
normy prawne w tym zakresie. Oznacza to koniccanosé fizycrmego zabezpieczenia pomieszezeniz
serwerowni (kontrola dostgpu w oparciv o indywiduslne kody dostgpu) oraz systemowego
zabezpieczenia dostgpu do systemu dia uzytkownikéw (indywidualne loginy i hasla zmientane w
okreslonych odstepach czasu).
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Wdrozony system zostanie poddany audytowi bezpicczedstwa, co pozwoli na uzyskenic
odpowicdniego certyfikatu w tym zakresic. Dzialania te zostaly przewidziane w budZecie projektu. W
okresie refetencyjnym okresowe audyty bezpieczenistwa beda wykonywane zgodnic z przepisami
obowiazujacymi w tym zakresie. a ich koszty bedg ponoszone w ramach budzetu Beneficjenta.

Przewidywane roczne koszty vtrzymania wdrozonych systemdéw obejmuja nastgpujace pozycie kosziowe:

, _— R Kozt
Wyszezegblnienie Sposéb kalkulacji roczny
Kalkulacja kosztdw zostata dokonana w aparciu o rezpoinanie rynku
Kogzty utrzymania przeprowadzone przez Beneficjenta oraz Wykonaweg koncepcii techniczno —
(supportu) systeméw [T | funkcjonalnej projektu. Koszty utrzymania systemu uwzgledniajg toczne wydatki | 229 400,00
(zt/rok) poneszone przez Beneficjenta z tytulu opiat licencyjnych, $wiadczenia ustug
wsparcia, aktualizacji oprogramowania i serwisu.
Koszty energii eiekirycznej oszacowane w oparciu o biezgee zuzycie energii przez
. .. systemy informatyczne Beneficjenta. Ustalenia wartosci bazowej dokonano na
:il‘}srz‘z} Zuzycia energil podstawie faktycznie ponoszonych kosziéw. Projekt zaklada modemizacjg 16 450,00
zasilania i likwidacjg m.in. mocy biemej. Doprowadzi zatem do faktycanego
obnizenia wydatkéw Wnioskodawcy na energie elektrycmg.
personely IT (2t/rok) Projekt nie generuje dodatkowych kosztéw wynagrodzeh u Whioskodawcy. 0,00
Koszty narzutu na
wynagrodzenia Projekt nie generuje dodatkowych koszidw wynagrodzen & Wnioskodawcey. 0.00
personeln IT {z}/rok)
Razem kowty
eksploatacli 245 850,00

5.10 Doswiadczenie
Gmina Miasto Rzeszéw posiada do§wiadezenie w realizacji duzych projekiéw inwestycymych, w tym

réwniez przedsigwzieé wspétfinansowanych ze $rodkéw Unii Furopejskiej. W ostamich latach (2010 — 2015)

zrealizowala ona nastgpujace projekty:

Tubela 46. Doswiadczenie Wnioskodawey

Budowa systema integrujacego transpori publiczny
Miasta Rzeszowa i okolic

330 823 853,87

250 040 489,78

9.2011-06.2015

Poprawa funkcjonowania komunikecji publicznej
w centrum Rzeszowa poprzez ograniczenie ruchy
tranzytowego i wprowadzenie sirefy plamego
parkowania

187 157 987,50

155 262 359,78

11.2013-12.2015

Rozbudowa inteligentnego systemu transportu
drogowego na terenie miasta Rzeszowa

16275 577,14

12 425 509,27

08.20i0-12.2015

Porzgdkowanie gospodarki wodno-Seiekowej na

terenic miasta Rzeszowa 9618213 4775013 01.2007-06.2012
Budowa drogi krajowej lgczacej obwodnicg
pomocng miasta Rzeszowa z drogg ckspresowy S- 86 344 930 67 085101 03.2007-06.2013
19 i amtostrada A4
Budowa budynku dydaktycznego Zespotu Szkdl _
Gospodarczych w Rzeszowie 10847 091 4785032 08.2007-12.2010
Budowa kanahu ulgi dla potoku Mikoska w celu
zabezpieczenia przeciwpowodziowego lrendw 50 678 456 33 659 185 12.2007-06.2010
miasta Rzeszowsa
Poprawa infrastruktury placéwek pomocy 6246 994 2569 107 12.2007-06.2014
spoleczne] w Rzeszowie
Rozbudowa sieci kanalizacyine] i wodociagowe | |5 15 637,58 516197235 | 02.2008-11.2015

dla miasta Rzeszowa - czgsc 1M1
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Poprawa infrastruktury sportowej poprzez
przebudowe stadionu micjskiego w Rzeszowie

41 077 909,90

27 407 098,88

04.2008-06.2015

Modemizacja sieci cicplownicze] Rzeszowa w
olresie 2007r.-2012r.

3863022

2392639

06.2008-11.2011

Przebudowa sieci cieplowniczej Reeszowa

20 254 855,03

12 667 125,29

06.2008-10.2015

Regionalne Centrum Ksztalcenia Zawodowego w
Zakresie Nowoczesnych Technologii

11 838 985

B 475 689

07.2008-05.2014

Budowa ul. GT na odeinku od ul. ZO do ul.
Lubelskiej wiraz z uzbrojeniem

3634 484

24560950

10.2008-06.2010

Porzydkowanie gospodarki wodno-scickowej na
terenie miasta Rzeszowa - etap {1

377 466

490 B46

03.2009-08.2013

16.

Budowa drogi wojewddzkiej lgczacej drogg
krajowg 5-19 (Wezgl Kiclanwka) z drogg krajows
nr 9 w ciggu ul. Podkarpackiej w Rzeszowie - Etap

I

3] 50t 876

92571315

04.2005-08.2011

17.

Rozwoj ustug medycznych w zakresie rehabilitacji
poprzez utworzenie zaktadu wodolecznictwa i
rehabilitacji w Szpitalu Miejskim w Rzeszowie

31297404

2219433

06.2009-08.2010

Termemodemizacia budynkéw uzytecznoéci
publicznej w Rzeszowie - etap I

6015 189,91

1 646 971,08

06.2009-09.2014

9.

Modemistyczne metody nauczania
wykorzystywane w dydakiyce - rozwdj
kompetencji informatycznych nauczycieli
placéwek oswiatowych w Gminie Miasto Rzeszéw

99 998

84 998

07.2009-12.2009

20.

Kompleksowa informatyzacja Samodzielnego
Publicznege Zespotu Opieki Zdrowomnej Nr 1 w
Rzeszowie, jako element Podkarpackiego Systemu
Informacji Medycznej - PSIM

5674293

3774 649

07.2609-12.2014

21.

PSEAP - Podkarpacki System e-Administracyi
Publicznej

4 099 677

3442 464

07.2009-09.2014

22.

Poprawa bezpieczefistwa miasta Rzeszowsa w
zakvesie zagrozed pozarowych, powodziowych i
katasirof poprzez zakup sprzetu ratowniczego

2464130

1 967 429

12.2009-12.2010

23

Przebudowa ul. Wieniawskiego w Rzeszowie - etap
1

3833146

2477 442

12.2009-08.2012

24,

Inicjatywa 2015 - Walka z ubéstwem potrzebuje
wsptludziatu

47640 €

35730€

02.2010-01.2012

25,

Budowa drogi taczace droge krajowy 5-19 (wezel
Kielanéwka) z drogg krajowa Nr 9 w ciagu ul.
Podkarpackiej w Rzeszowie - etap 11

5005 754

3302 501

03.2010-09.2011

26.

Zabezpieczenie osuwiska przy ul. Konfederatow
Barskich w Rzeszowie

670 664

568 768

04.2010-12.2010

27.

Promocja gospodarcza miasta Rzeszows poprzez
udziat w imprezie targowo-wystawienniczej [LA
BERLIN AIR SHOW 2010

222 598

70215

05.2010-12.20t0

28,

Budowa regionaingj sieci seerokopasmowej
aglomeracji rzeszowskiej ResMAN - Etap II

17992 015,62

15 250 876,80

09.2010-06.2015

29.

Inteligentna segregacja, zbidrka oraz zarzadzanie
odpadami miejskimi

99439 €

77899 €

01.2011-12.2013

30.

Promocja gospodarcza miasta Rzeszowa poprzez
udzial w imprezie targowo-wystawienniczej PARIS
AIR SHOW 2011

181 800

102 659

03.2011-09.2011

3L

Wspicranic efektywnej wspolpracy transnarodowej
pomigdzy klastrami w krajach Evropy Srodkowej

722 600

614 210

03.2011-03.2014

3.

Poprawa bazy edukacyjnej Zespotu Szkét
Specjalaych im. UNICEF przy ul. Ofiar Katynia w
Rzeszowie

3065 081,43

892 879,30

10.2011-04.2016

33

Lublin i Rzeszbw - wspdlpraca i wykorzystanie
szans rozwopowych

9 594 900

863 541

05.2012-04.2015

34

Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej -
wojewddziwo padkarpackie

1 350 807,90

1038 754,39

06.2012-12.2015

35.

Poprawa stanu i efektywnosci infrastruktury
energetycznej poprzez termomodeernizacig
buynkéw Szpitala Miejskiego w Rzeszowie

4 337 787

I 683 035

09.2012-06.2014

6.

Rozbudowa (modernizacja) ciagu biologicznego
komunalnej oczyszezalni scickow w Rzeszowic

45733336

20 503 698

10.2012-12.2015
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Wspdlna sie¢ wspitpracy w sferze kultury i opicki
a7 spolecznej na rzecz rozwoju miast polsko- 1018943 917 049 04.2013-08.2015
ukraiftskiego pogranicza
Muodernizacja ogrodow zoologicznych w Zamosciu
i Lucku oraz opracowanie koncepcji utworzenia

38 strefy rekreacii w Rzeszowie w celu rozwoju 202526 180 248 04.2013-10.2015
transgranicznej kwalifikowanej turystyki
pravrodnicze]
39. Rozbudowa Al. Gen. Sikorskiego 13 115 860,19 11935 865,30 05.2013-03.2016

Gmina Miasto Rzeszéw posiada doswiadczenie w zakresie realizacji i prowadzenia projektéw zwigzanych
z zakresem i celamni niniejszego projektu,

Beneficjent ponadto w ramach swoich podstawowych zadan prowadzi wszystkie sprawy administracyjne
oraz zarzadza rejestrami publicznymi w zakresie, w jakim powierzaja mu to przepisy prawne. W tym celu uzytkuje
systemy informatyczne stworzone na potrzeby obstugi tych rejestrdw, a takze systemy dziedzinowe uruchomione
obecnie w Urzgdzie Miasta Rzeszowa, ktére zostaty opisane w rozdziale 2.

Gmina Miasto Rzesz65.11 jest podmiotem przygotowanym do realizacji projektu. Jej pracownicy posiadaig
przypotowanic praktyczne w zakresie wdrazania e-ustug zdobyte w trakcie realizacji projektéw centralnych
{¢PUAP) oraz regionalnych (PSeAP i ,Wsparcie rozwoju...”). Gmina posiada niczbedny potencjat do
przeprowadzenia projektu w zalozonej skali oraz mozliwosci w zakresie osiggnigcia zalozonych rezultatoéw
i preduktéw projekiu.
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6 Analiza finansowa

6.1 Harmonogram realizacji

Ponizej przedstawiono glowne etapy realizacji projektu oraz terminy realizacji poszczegéinych etapéw.

Tabela 47, Harmonogram projeltu

Nazwa [kw | Dhkw | DI kw | IVkw | Tkw | I kw | L kw | IVkw | Tkw | I kw | DD kw | TV kw
zadania | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2018 2018

Dokurmemt
acja
projeku
(inwentary
zacja,
koncepeja

fechniczna
. Studium)

Modemiza
cja
zasohdw
sprzgtowy
ch

Opmgram
owanie
dziedzino
we

Moduly
wsapdlne §
integracja

Promocia
projektu

6.2 Naklady inwestycyjne

Harmonogram rzeczowo — finansowy inwestycji zostat przedstawiony w kwotach brutto z rozbiciem na
netto i VAT,

Calkowita warto$¢ projektu wynaosi 5.999.940,00 zi brutto, w tym:

¥ Warto$é nette projekiu wynosi 4.878.000,00 zi.

v Kwota podatku VAT od catkowitej kwoty projektu wynosi 1.121.940,00 z!
Koszty kwalifikowane projektu wynoszz 5.987.701,50 z1 brutto, w tym:

¥ Koszty kwalifikowane netto — 4.868.050,00 zt

v Koszty kwalifikowane VAT - 1.119.651,50 zi
Koszty niekwalifikowane projektu wynoszz 12.238,50 zi brutto, w tym:

¥ Koszty nieckwalifikowane netto — 9.950,00 z!

¥ Koszty niekwalifikowane VAT - 2.288,50 zi

Kwota dofinansowania projektu wynosi - 5.089546,27 2zl i stanowi 85% Kosztéw
kwalifikowanych.
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6.3 Zrédla finansowania

W punkcie tym okreflono szczegblowe rédia finansowania przedsiewziecia.

Caly projekt finansowany bedzie z;

Budzetu Gminy Miasta Rzeszéw — 15,00%

Tabela 54. Zrddia finansowania kosztéw kwalifikowanych projektn

Dotacji z Europejskiego Funduszu Rozwaju Regionalnego — 85%

Wyszczegélnienie 2016 2017 r 2018 r Razem Udzial %
Dotacja 0,00 1 720 265,70 3 369 280,57 5089 546,27 85.00%
Gmina Miasto Rzeszdw 0,00 303 576,30 594 578,93 898 155,23 15,00%
-Reem-irddin-finansownmis-————0,00-—2-023-842,00-1—3-963-859,50-1— 5987 701,50 —100,00%
Zridio: Dane Urzqd Gminy M. Rzeszéw
Tabela 55. Zridla finansowania kosztéw niekwalifikowanych projektu
Wyszezegdlnienie 2016 2017r | 2018~ Razem Udzial %
Gmina Miasto Rzeszow 12 238,50 0,00 0,00 12 238,50 100,00%
Razem frédia finansewania 12 238,50 0,00 0,00 12 238,50 100,00%
Zridio: Dane Urzqd Gminy M. Rzeszdw
Tabela 56. Zrddia finansowania kosztéw catkawitych projektu
Wyszezegblnienie 2016 r 2017« 2018« Razem Udzial %
Dotagja 0,00 172026570 3369280,57| 508954627 B84,83%
Gmina Miasto Rzeszow 12 238,50 303 576,30 594 578,93 910393,73| 15,17%
Razem irédia finansowanis 1223850 | 2023842,00| 396385950 5999940,00 100,00%

Zridlo: Dane Urzgd Gminy M. Rzeszéw

6.4 Koszty operacyjne

W wyniku realizacji projektu beds generowane wydatki zwiazane z kosztami zuZycia energii oraz z
kosztami ushug obcych (koszty utrzymania systemdw IT. Wszystkie te koszty dato sie wyodrgbni¢ jako osobny

strumien wydatkéw zwigzany z realizacja projektu.
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Zatozenia do kaikulacji kosztéw operacyjnych:

1} Koszty zuzycia energii elektrycamej — to efekt pracy nowego sprzgtu informatycznego

Wyszezegdinienie 2018 r 2019-25r

Koszty zuzycia energii {2¥/rok) 4 112,50 16 450,00

2) Koszty ustug obeych to koszty utrzymania systeméw [T, koszty zapewnienia dostepu do sieci IT

Uslugi obce 20)8r 2019-25r
Koszly utizymania {supportu) systemdw 1T (2lrok) 57 350,00 229 400,00
Razem 57 350,00 229 450,00

Kapital obrotowy
Kapital obrotowy = zapasy + naleznoéci krétkoterminowe — zobowigzania krétkoterminowe

Ze wzgledu specyfike dzialalnosed, gdzie brak jest bezposrednich przychoddéw z dziatalnodci
zapotrzebowanie na kapital obrotowy jest bezprzedmiotowe.

Poniewaz wszystkie ponoszone koszty operacyjne musza mieé Zrédlo finansowania - zaplanowano

pokxycie tych dodatkowych kosztéw z dofinansowania z Budzetu Gminy Miasta Rzeszéw (sprawozdanie
przeplywow gotdéwkowych).

6.5 Analiza popyto

Obszar objety analizg

Zakresem projektu objety jest obszar Gminy Miejskiej Rzeszéw o liczbie mieszkancéw 185 123 osdb.
Z perspektywy projektu istoiny jest podzial mieszkancéw miasta na osoby, kiore co do zasady nie powinny mied
probleméw z korzystaniem z oferowanych w projekcie e-uslug, na grupe o zwiekszonych barierach dostepu do

oferowanych rozwigzan oraz na grup¢ potencjalnie wykluczong z e-administracji.
W odniesieniu do struktury wiekowej grupy te zdefiniowano nastepujgco:

» Grupa bez barier — osoby w wieku od 10 do 39 lat. Osoby te korzystajs aktywnie z rozwigzan
technicznych i technologicznych. Sa urodzone i wychowane w okresie dostgpu do internetu
i nowoczesnych technologii,

» (rupa z ograniczonymi barierami — osoby w wieku od 40 do 54 lat. Osoby takie posiadajg ograniczone
umiej¢tnodci w zakresie ICT. Wykorzystujg jednak rozwigzania techniczne w zakresie ICT, chociaz nie
w takim stopniu jak osoby z grupy bez barier.

»  Grupa z duxymi barierami - osoby w wieku od 0 do 9 lat oraz od 55 lat, Osoby z dolnego przedziatu to
osoby niemaigee jeszeze duzej stycznosci z administracjg. Osoby w wieku 55+ to czesto osoby o niskim

poziomie kompetencji w zakresie ICT przywiazani do tradycyjnych form zalatwiania spraw urzedowych.
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Tabeln 62. Analiza wshainikowa

Podstawowe dane

. Lo - Liczba 0s6b korzystajaca z projektu 106 703
1.2 La— Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzalodei co najmniej 3 39
1.2.1 | wtym liczba ustug typu A2A 6
1.2.2 | wtym liczba ushug typu A2C i A2B o stopniu dojrzatosci min, 3 33
1.3 Ly — Liczba podmiotéw ktére udostepnily on-line informacje sektora publicznego |
1.4 K. — Koszty kwalifikowane poniesione na wytworzenie lub rozwdj e-ustup publicznych 5 987 701,50
1.5 K4 — Koszty kwalifikowane poniesione na cyfrowe udostepninanie informacji sektora publicznego; 0,00
1.6 Ka— Koszty kwalifikowane projekiu ogétem; 3 987 701,50
1.7 D — Dotacja EFRR poniesiona nia wytworzenie lub rozwd; e-ushag publicanych; 5 089 546,27
1.8 Dy— Dotacja EFRR poniesiona na cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego; (0,00
19 Do - Dotacjs EFRR ogélem 5 089 546,27

) Wskadniki efektywnoscl
21 Do/Lo (Z/osobe) 47,70
2.2 Du/Lu (2Yustuge) 130 501,19
23 Div'Le (ztpodmiot) 0,00
2.4 Efektywnoif kosztowa - Ex (zl) 130 501,19

Efektywnos¢ kosztowa (Ex) = Du/ Ly = 5.089.546,27 / 39 = 130.501,19 zt/ustuge

6.9 Dochedy netto generowane przez projekt

W studium wykonalnosci nalezy przedstawi¢ dane (w formie tabelarycznej) oraz wyniki ustalenia, czy

projekt generuje dochody netto w rozumieniu art. 61 Rozporzadzenia Rady (WE) or 1303/2013,w celu obliczenia

luki w finansowaniu projektu.

W zakresie ww. obliczeft naleky stosowaé wprost zasady okreélone w Wytycznych MIR (podrozdziat 7.7).

Obliczanie poziomu dofinansowania w_zwigzku z wystgpowaniem dochodéw_okreélonych w art 61
Rozporzadzenia nr 1303/2013 nie dotyczy projektéw:

a) ktérych catkowity kwalifikowalny koszt nie przekracza | 000 000 Euro,

b) w ktérych zdyskontowane koszty operacyjne (bez amortyzacji) s3 wyisze od zdyskontowanych przychodéw

(i oszczgdnosci),

¢} dla ktérych wsparcie w ramach programu stanowi pomec de minimis;

1} nudzial dotacji w wartosci wydatkéw kwalifikowanych przyjeto ponizej maksymalnego poziomu

wspéifinansowania okreslonego dla osi priorytetowej RPO WP —na poziomic 85%,

2) przyjmujgc 85% dofinansowanie kosztéw kwalifikowanych poziom dotacji wyniost: 5.089.546,27 2.
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6.10 Trwale$¢ finansowa projekiu

Poniewa: analiza finansowa powinna wykazywaé finansowa trwalo§é projektu, kora oznacza ze
przedsiewzigciu nie grozi wyczerpanie Srodkéw pieniginych i utrata zdolnosci do bieigcego regulowania
wydatkéw, ponisej prredstawiono projekcje sprawozdah rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeplywow
gotéwkowyich, ktdre to potwierdzajq. Sprawozdania (sporzgdzone na bazie danych z poprzednich analiz) pokazujg,
it projekt bedzie mial pokrycie wydatkéw zaréwno na etapie realizacji (nakiady inwestycyjne), jak i etapie

funkcjonowania (biezgce koszty eksploatacji bez amortyzacji).

Przychody z Budéetu Gminy M. Rzeszow sq stabilnym i pewnym Zrédiem finansowania.

Zatozenia do obliczen:

1) amortyzacje do rachunku zyskéw i strat przyjgto w kwocic naliczane] od érodkéw trwatych

sfinansowanych z wkladu wiasnego (bez czgéci dotowanej)

2) przychody z Budzetu Gminy M. Rzeszéw zaprognozowano na poziomie zwigkszonych kosztdw
operacyjnych w danym okresie
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7 Analiza ekonomiczna

7.1 Korzyéci zewnetrzne wynikajgce z realizacji projektu

Jako korzysci zewnetrzne zidentyfikowano dla tego projektu nastgpujace czynniki:

1) oszczgdno$é kosztdw na godzinach urzgdowania — wdrozone e-ustugi pozwolg zatatwiaé petentom swoje
sprawy w dowolnych godzinach urzgdowania;

2) oszczednosci na skrdceniu obstugi petenta — osoby korzystajace z e-ushug nie beda musialy tracié czas na
stanie w kolejkach, zeby zalatwié¢ swoje sprawy

3) oszezednodei na kosztach telefonicznych — petent zamiast dzwonié i przedstawiaé swojg sprawe telefonicznie
zatatwi ja na platformie internetowe)

4) oszezednoici na kosztach dojazddéw — osoby korzystajace z e-ustug nie bgda musialy dojezdzaé do instytucji
w ktérej chea zalatwié jakas, lecz bez wychodzenia z domu jg zrealizujs.

Klient/petent bedzie miat dostep elektroniczny do rejestracji, informacji i dokumentdw, ktére do tej pory
mogt zdobyé jedynie przez bezposrednia wizytg lub telefonicznie.

7.2 Naklady i koszty spoleczno-gospodarcze zwigzane z realizacjs projektu
Nie przewiduje si¢ zadnych nakladéw i kosztéw spoleczno-gospodarczych.

7.3 Analiza kosztéw i korzysci

Analiza kosztéw i korzysci obgjmuje nastgpujace dzialania:

1} korekte fiskalng

2) przeksztatcenie z cen rynkowych na ceny rozrachunkowe
3  wycene koszréw i korzysci zewngtranyceh

4) obliczenie wskafnikdw dyskontowych: ENPV, ERR, B/C.

Korekta fiskalna - dotyczy wyeliminowania wplywu rézmerodnych uregulowari fiskalnych na wartosci
finansowe i ekonomicmne. Zasady korekty fiskalnej:

wszystkie wartoéci powinny byé podawane w kwotach netto, bez podatkdw podrednich (VAT, akcyza),
nalezy pomingé¢ wszystkie podatki bezposrednie (dochodowe, majgtkowe),
v nalezy pominaé¢ subwencje i doplaty ze srodkéw publicznych, majace charakter przekazu pienigznego
(platnosci transferowych),
¥ jako wyjatek - w kosztach wynagrodzen nalezy uwzglednié wydatki na ubezpieczenia spoleczne (jest to
wynagrodzenie odlozone w czasie — Padrecznik CBA, s. 48},
Korekty fiskalne w tym przypadku polegaly na:

v odliczeniu podatku VAT od nakladdw inwestycyjnych

v odliczeniu podatku VAT od kosztéw operacyjuych (bez wynagrodzei i amortyzacji)
Warto$é rezydualna w analizie ekonomicznej powinna przedstawiaé potencjalne korzydci, ktére mozma uzyskaé
w czasie wykraczajgcym poza okres referencyjny projektu, Podstawg oblicze powinien by¢ ekonomiczny wynik

projektu z ostatniego roku okresu referencyjnego.
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Ekonomiczng warto$¢ rezydualng nalezy obliczy¢ z zastosowaniem wzoru:
Wre=EFn+... x|
gdzie:

EFnt... — to ekonomiczny wynik projektu dla ostatniego roku analizy (n+...) obejmujacy: przychody,
oszczgdnosei i koszty finansowe (skorygowane o gfekty fiskalne i rozrachunkowe, bez finansowej

Wr), zewnetrzne koszty i korzysci ekonomiezne,
i —to okreslona przez wnioskodawce liczba lat funkcjonowania projektu poza okres referencyjny

Ekonomiczna warto§¢ rezyduaina wystapi tylko wiedy, gdy przeptywy ostatniego roku analizy (EFn+...)
beda dodatnie.

¥ Lym proavnadial przenhbuoan. o.asiatsd

z.. Na podstawie opinii informatykéw i doswiadezed dotychczasowych Wrnioskodawey w obszarze

funkcjonowania sprzetu , sieci i oprogramowania informatycznege (przy zatozonych corocznych kosztach
utrzymania systemu) okreslono, iz projekt bedzie funkcjonowat bez 2adnych probleméw (spetnial swoje funkcje)
Jeszcze co najmniej dwa lata poza przyjety okres referencyjny.

Oszacowanie oszezednosci zewnetrznych

1) oszczgdnosé kosztéw na godzinach urzgdowania (dodatkowych godzin pracy)
2) oszzednosei na skroceniu obstugi petenta

3) oszczednosci na kosztach telefonicznych

4) oszczednosci na kosztach dojazdow

ad 1) oszczgdnosci te wynikaja z faktu, iz w wyniku wdrozenia e-ustug klient/petent bedzie miat
dostep elektroniczny do rejestracii, informacji i dokumentéw przez 24 godziny na dobe, ktdre do
tej pory mégt zdobyé jedynie przez bezposrednia wizyte lub telefonicznie. Wdrozone e-ushugi
pozwoly zaltwial petentom swoje sprawy w  dowolnych godzinach urzedowania. Do
oszacowania tych kerzysci przyjsto zalozenie warostu godzin pracy (urzgdowania) o 80 godz.
w miesigce co daje przyrost o 15 etatéw (30 etatéw w najwaimiejszych dziatach*0,5 etatu).
Mnozac  przyrost etatéw przez  stawke godzinowa pracy na poziomic 21.82 =zl
(placa w regionie na $rednim poziomie 3.490,50 podzielona przez Srednio w miesigcn 160 godz.
pracy) otrzymano ponizsze kwoty oszczednosci:

Oszezgdnos€ kosztéw na godzinsch urzedowania (dodatkowej pracy)

Liczba godzin pracy w instyiucjach objetych projektem {rocmie) 1 920,00
Liczba godzin urzgdowania rekompensujgca system e-ustug 2 880,00
Tlos¢ dodatkowych etatéw, zeby zapewnié urzedowanie

na poziomie systemu 15,00
Koszty pracy (w zi/h) 21,82
Oszczednodci reczne na skréceniu obstugi pacjents 314 208,60
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ad 2) oszezednosei te wynikaja z faktu, iz osoby korzystajacy z e-uslug nie bedg musialy traci¢
czas na stanie w kolejkach, zeby zalatwi swoje sprawy. Wdrozone e-ustugi pozwoly zalatwiaé
petentom swoje sprawy w duzo krotszym czasie. Do oszacowania tych korzysci przyjeto,
iz dzicki e-ustugom nastgpi skrécenie tego czasu o ok. 30%. Sredni czas obshugi
klienta/petenta przyjeto na poziomie | godz. czyli oszczgdnosci bgdg na poziomie 1/3 godziny.
Mnozac ilo§¢ planowanych ustug (uruchomien) w ciggu roku (188 058 szt.) przez oszczgdnosé
czasowy (0,3 godz) i przez stawke godzinows pracy na poziomie 21,82 zt (placa w regionie na
érednim poziomie 3.490,50 podzielona przez Srednioc w miesigeu 160 godz. pracy) oftzymano
ponizsze kwoty oszczgdnodei:

__ B Oszezednodci roczne na skroceniu obstugi petenta -
Srednia liczba $wiadczonych ushig w ciggu roku (uruchomien e-ushugi) 188 058,00
Oszczednosé czasu dzicki informatyzacji 30,00%
$redni czas obshugi (godz.) 1,00
Sredni czas obstugi dzigki e-ustugom (godz.) 0.70
Koszty pracy (w zi/h) 21,82
Oszczednodci roczne na skrocenin obstogi petenta 1 231 027,67

ad 3) oszczednosci te wynikaja z faktu, iz klient/petent zamiast dzwoni€ i przedstawial swojy sprawe
telefonicmie zalatwi ja na platformie internetowej i za pomocy e-ushugi. Przyjgto tutaj Srednig
ilos¢ $wiadczonych ustug w roku przez podmioty objste projektem w iloci 188.058 szt. w roku
{dane z pkt. 6.5 — analiza popylu);, $redni czas rozmowy telefonicznej ma zalatwienic sprawy na
poziomie 5 minut. Zaldadajac skrocenie czasu rozméw telefonicznych o 2 mimuty i koszidw

rozmowy w wysokosci 0,15 z¥/minut¢ oszacowano ponize oszczgdnosci:

Oszczednoici roczne na kosztach telefonicznych

Srednia liczba $wiadczonych uslug w ciggu roku {uruchomiss e-ustugi) 188 058,00
Oszezedno$é czasy rozmow telefonicznych dzieki informatyzacji 40,00%
Sredni czas rozmowy telefonicznej {(minut) 5,00
Skrécenie czasu 3,00
Koszty za telefon (w zt/min) 0,15
Oszezednokci roczne na kosztach telefonicznych 56 417,40

ad 4) oszczednosci te wynikaja z faktu, iz osoby korzystajace z ¢-ushig nie beda musialy dojezdzac do
instytucji w kiore] chca zatatwi¢ jaka$, lecz bez wychodzemia z domu jg zrealizvjz. Do
oszacowania tych Kkorzyéci przyjeto, iz dzieki e-ustugom liczba dojeizdZajacych zmmiejszy sig
o 20%. Przyjeto tutaj érednia ilosé $wiadczonych ustug w roku przez podmioty objgte projektem
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w ilosci 188.058 szt. w roku (dane z pki. 6.5 — analiza popytu); érednia odleglo§é¢ dojazdu w obie
strony na poziomie 15 km. Zakladajac koszty dojazdu na poziomie 0,5 zbkm oszacowano ponize

oszczednofei:
Oszezgdnoici roczne na kosztach dojazdéw
Srednia liczba $wiadczonych usfug w ciggu roku (uruchomien e-usiugi} 188 058,00
Zmnigjszenie liczby dojezd2ajacych 20,00%
Zmniejszenie liczby dojezdzajacych (osoby) 37612
Srednia odleglosé dojazdu w obie strony 15,00
Koszty dojazdu (w zilkm) 0,50
Oszezednodei roezne na kosztach dojazdéw 282 050,00

Wartci_ korzvici ekonomicznych hiskalnveh i svnetrznsch wanivikowanveh

przedstawiono w formie tabelarycznej dla okresu referencyjnego i na tej podstawie skalkulowano przepiywy
pieni¢zne dla projektu (ekonomiczny strumient pienigzny) oraz obliczono ekonomiczne wskazniki efektywnosci

przedsiewzigeia, czyli:
* ERR projekiu
¢ ENPV projektu
e  B/Cprojektu

Jak pokazajg ponizsze tabele zgodnie z kryteriami oceny merytoryczno — technicznej okreflonymi
w Szczegdlowym opisie priorytetéw RPO WP projekt jest ~spofecznie korzystny”, gdyz zostaly spehione
warunki:

ENPV >0
ERR > spolecznef stopy dyskonta (5%)

B/IC>1
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8 Analiza oddzialywania na Srodowisko

8.1 Formalno-prawna procedura wydania decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach

Niniejszy  projekt nie  jest projektem o  charakterze  inwestycyjnym  mogacym
oddzialywaé/oddziatywujacym na $rodowisko naturalne, Swiadczy o tym brak umiejscowienia przedsigwzigcia
jakim jest zakup sprzetu informatycznego oraz wdrozenie i §wiadczenie e-ustug ustug w katalogu przedsiewzieé,
o ktérym mowa w §2 i 3 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2010 r w sprawie przedsiewzigé
mogacyeh znaczaco oddzialywaé na frodowisko (Dz, U, 2010, Nr 213, poz. 1397)

Zakres projekiu obejmuje:
% zakup sprzetu tj. platformy do backupu, pétki do macierzy dyskowych, pami¢¢ do serwerdw, system
operacyjny, oprogramowania backup i archiwizacja danych, system monitorowania Srodowiska

SETWEerowego,

» zakup oprogmmowania dziedzinowego,

» zakup oprogramowania dodatkowego - Szyna danych, Broker, Aplikacja mobilna, Portal eBOM,

» zakup ushug instalacji, konfiguracji, audytu Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, ushugi szkoleniowe;.
Wszystkie dzialania w ramach projektu s3 dzialaniami niepodlegajacymi przepisom rozporzadzenia OOS.
Uzupelnienie sprzetu w ramach projektu nie stanowi instalacji radiokomunikacyjnej.

W zwigzku z powyZszym nie zachodzi koniecznos$é przeprowadzenia procedury 0O0S i uzyskania przez
projekt decyzii ¢ $rodowiskowych uwarunkowaniach, zgodnie z ustawg z dnia 3 paZdziernika 2008r. o
udostepnieniu informacji o érodowiskn i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie §rodowiska oraz o
acenach oddziatywania na frodowisko (t,j. Dz. U. z2013r. poz. 1235 z pdim. zm).

Projekt jest realizowany w prezestrzeni miejskiej, wewnatrz pomieszczed, nie dotyczy obszaru
chronionego, nie podlega wigc przepisom:
» ustawy o ochronie przyrody,
% Rozporzgdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie ochrony gatunkowej
zwierzat (Dz. U, z 2014r nr 1348),

»  Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 9 pazdziernika 2014 1. w sprawie ochrony gatunkowej roslin
(Drz. U, z 2014r. ar 1409),

» Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie ochrony gatunkowej
grzybéw (Dz. U. z 2014r. nr 1408},

¥» Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010r. w sprawie przedsigwzi¢¢ mogacych znaczgco
oddzialywa¢ na érodowisko (Dz. U. z 2013r. nor §17).
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8.2 Zréwnowazony rozwéj i zmiany klimatu

Projekt jest przedsigwzigciem pozytywnie wplywajacym na realizacje celéw polityki ochrony $rodowiska,
W tym w zaktesie zmiany klimatu. Przedmiotowe cele w projekcie zostaty uwzglednione w sposdb nastepujacy:

Efektywna gospodarka zasobami

Projekt jest przedsigwzigciem nieinfrastrukiuralnym. W ramach projektu zaplanowano zakup sprzgtu
informatycznego uzupeiniajgcego zasoby juz istniejgce w Urzgdzie Miasta Rzeszowa, jego instalacje, zakup
Oprogramowania, a co za tym idzie wdroz2enie §wiadczenie nowych e- ushug. Zakupiony sprzet i oprogramowanie
Jjest nowoczesne, tworzone z myéla o oddziatywaniu na srodowisko, z uwzglednieniem efektywnsj gospodarki
zaspbami,

Projekt nie wykorzystuje innych zasobow, poza energiy elektryczng, co wynika z jego
nieinfrastrukturalnego charakteru, zastosowanie mechanizméw wirtualizacji rozwigzas i ushug, pozwoli

mniejszyc liczbg faktycznych serweréw, co zaskutkuje zmniejszeniem zapotrzebowania na energig elektryczna.
Przyjety do realizacji wariant jest scenariuszem optymalnym z punktu widzenia efektywnej gospodarki

zasobami.

Ponadto projekt bgdzie przynosil pozytywny skutek w zakresie ochrony zasobéw naturalnych i klimatu.

Korzystanie przez mieszkaficéw i podmioty gospodarcze z szerokiego zasobu e-uslug $wiadczonych na

najwyzszych peziomach dojrzatosci przyczyni sie do ograniczania zuzycia paliw w zwiazku z zmnicjszeniem

koniecznodei przemieszczania sig.

Zachowanie réznorodnosci biologiczne] i ustug ekosystemowych
Przedsigwzigcie nie oddziatuje na $rodowisko naturaine. Stad tez w jego analizie nie uwzgledniano
kwestii réznorodnosci biologicznej i ushig ekosystemowych.

Zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych
W sposob posredni projekt przyczyni si¢ do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych poprzez:

» zachowanie maksymalnej efektywnosci pod wzgledem zuzycia energii elekirycznej,

» ograniczenia emisji spalin wplywajacych na powstanie efektu cieplamianego- szeroka oferta e-ustug
swiadczonych na najwyiszych poziomach dojrzatesci przyczyni si¢ do ograniczeniz koniecznosci
osobistego stawienia si¢ w urzedzie w celu zalatwienia danej sprawy-czasem kilkukrotnego, a ¢o za tym
idzie cho¢ w niewielkim stopniu ograniczy emisje spalin. {wigkszo$¢ 0sob korzysta z wiasnych srodkéw
komunikacji)

Odpornos$é na skatki zmiany klimatu

Miasto Rzeszéw nie znajduje si¢ na terenach zalewowych, nie jest réwniez zagrozone powstawaniem
osuwisk. Przedsigwzigcie jest odpomne na zmiany klimatu, w szezegblnosei charakterystyczne dla wojewddztwa
podkarpackiego®. Lokalizacji projektu nie majduje sig na obszarze dotknigtym tymi zagrozeniami.

* klimada.mos.gov.pl
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Kwestie wptywu przedsigwzieé na klimat reguiuje Strategiczny Plan Adaptacji dla sektoréw i obszaréw
wrazliwych na zmiany klimate do roku 2020 (SPA 2020). Projekt wspiera realizacj¢ nast¢pujgcych celdw
okreslonych w ww. dokumencie:

Cel 5. Stymulowanie innowacji sprzyjajacych adaptacji do zmian klimatu, dzigki wdrozeniu e-usiug
pozwalajacych na ograniczenie tego wplywu (zalatwianie spraw online zamiast podrézy do urzgdu).
Przedsiewzigeie nie oddziatuje jednak, z uwagi na sw6j charakter, w kwestie opisane w dokumencie SPA 2020.

8.3 Analiza poszczegbinych ohszaréw oddzialywania inwestycji na Srodowiske
Podstawowe zasady na jakich opiera si¢ polityka Unii Europejskiej w zakresie ochrony Srodowiska
zawarto w art. 191 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) i s to:
1. zasada wysckiego poziomu ochrony,
2. zasada przezornosci (estrommosci),

3. zasada stosowania dziatah zapobiegawczych (zasada prewencji),
4. zasada naprawiania szkéd przede wszystkim u Zrédia,
5. zasada ,zanieczyszczajacy placi”.
Niniejszy projekt zostal przygotowany zgodnie z zachowaniem powy2szych zasad.

Nieinfrastrukturalny charakter projektu powoduje, iz jego wplyw na $rodowisko jest niewielki.
Najwigksze zagrozenie jest zwigzane ze zuZyciem i nastgpnie utylizacjs zuzytego sprzgtu komputerowego.
Ryzyko to ograniczono poprzez:

e dokonanie inwentaryzacji obecnego sprzgtu IT w jednostkach objgtych projektem i zaplanowanie w
maksymalnym stopniu jego ponownego wykorzystania w obecnym projekcie.

e  Przyjgciu zasady ,minimum sprzgtu — maksimum korzysci” tj. ograniczeniu zakupéw sprzgtowych do
niezbednego minimum i dgzeniu do wirtualizacji rozwiazaf

e Stosowaniu procedur utylizacji zuzytego sprzetu zgodnie z wymogami przepiséw prawa i regulacjami
wewngtrznymi Beneficjenta.

Przeprowadzons analiza potencjalnego wplywu projektu na $rodowisko nie wykazata zagrozen w tym
obszarze. Prewencyjnie wdrozono jednak metody i rozwigzania dazgee do eliminacji potencjalnych Zrédet awarii
poprzez ich dublowanie.

Jednym, nasuwajacym si¢ ryzykiem sg zanieczyszczenia pomieszczer, w ktérych instalowany bedzie
sprzet informatyczny. Zanieczyszezenia te to papier i tekiura pozostata z opakowar w jakich bedzie dostarczony
sprzet IT. Za jej usunigcie bedzie odpowiedzialny Wykonawca projektu. Zostanie zatem zachowana zasada
naprawienia szkody u Zrédla,

Zgodnie z zasadg ,zanieczyszczajacy placi” Wykonawca projektu zobowigzuje sig do ponoszenia kosztow
utylizacji odpaddw powstatych w trakcie projektu (papier i makulatura).

W projekcie zastosowano rozwigzania uwzgledniajace aspekty ochrony frodowiska, zweryfikowano
dostepny sprzgt pod katem efektywnosci energetycznej. Realizacja projektu przyczyni sig do minimalizacji liczby

jednostek i przeniesienia znacznej czgsci uslug na serwery wirtualne.
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8.4 Oddzialywanie projektu na obszary Natura 2000 i inne formy ochrony przyrody

Nz terenie Miasta Rzeszowa zZlokalizowany jest specjalny obszar ochrony siedlisk (Dyrektywa
stedliskowa), obejmujacy rzeke Wistok, w czgsei Srodkowej wraz z doplywami. (rzeka Wistok od zbiornika Besko
do Rzeszowa wraz ze Stobnicg od mostu w miejscowosci Domaradz). Obszar objeto ochrong ze wzgledu na
wystepowanie ok. 30 rzadkich gatunkéw ryb.

Projekt realizowany jest wewnatrz budynku Urzedu Miasta Rzeszowa. Nie oddzialywuje na obszary Natura 2000
ani_jnne formy ochrony przyrody. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach projektu uwzgledniaja aspekty
ochrony Srodowiska i obszaréw chronionych.
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9 Analiza ryzyka i wrazliwosci

9.1 Analiza wrazliwosci

Przeprowadzono testy wrazliwoici na nastgpujgce parametry, kidre majg najwigkszy wplyw: wzrost/spadek
nakiadéw inwestycyjnych i wzrost/spadek kosztéw éksploatacji (bez amortyzacji), wzrost/spadek przychoddw,
wzrost spadek korzysci ekonomicznych. Testy te przeprowadzono w odniesieniu do zmian FNPV i ENPV. Testy
pokazuig jak bgdzie ksztattowat si¢ wynik FNPV w przypadku:

< - zmian nakladéw inwestycyjnych w zakresie +/- 20 %
% - zmian kosztéw operacyjnych +/- 20 %
% - oraz zmian popytu lub przychodéw (jesti wystepuja) w przedziale +/- 20 %,

_ oraz jak ksztattowat si¢. ENPV w przypadku zmian korzyici ekonomicznych (keszty ckonomiczne nie wystapity).

Tabela 67. Testy wragliwosci (zmiany FNPV)

Parametry Wyliczone zmiana o zmiana o
dla projekin -20,00% 20,00%
Zmiana nakladéw inwestycyjnych -5873373,93| -B 12263276
Zmiana kosztéw eksploatacyjnych -6713 783,51 | -7282223,14
Zmiana przychodéw operacyjnych {oszczgdnoscei) -6998 003,34 | -7007251,90( -6988 754,78

Jak widaé z przeprowadzonych testéw wrazliwosci projekt oceniany poprzez wskanik FNPV wykazuje
nie wielkie wrazliwo$¢é na zmiany parametréw, takich jak przychody czy koszty operacyjne. Nieco wigksza
wrazliwos¢ projekt wykazuje przy zmianach w obszarze nakladéw inwestycyjnych, ale i z kolei wystepuje
niewielkie ryzyko takich odchyle. Zaréwno przy zmianach parametrow -20%, jak i +20% wskaznik FNPV jest
dalej ujemny.

Tabela 68. Testy wraliwosci (zmiany ENFV

Paramefry Wryliczone Zmiana o Zmiana o

dla projektu -20,00% 20,00%
Zmiana korzy$ci ekonomicznych 4 395 803,66 9 492 64722
Zmiana kosztéw ekonomiczmych 6944 225.45 - -

Jak wida¢ z przeprowadzonych testéw wrazliwosci projekt oceniany poprzez wskainik ENPV wykazuje
sporg wrazliwosé na zmiane korzyici ekonomicznych. Wynika to tez z faktu, iz przy wzroscie/spadku korzysci
ekonomicznych znaczmie wzrasta lub spada warto$é rezyduslna dla projektu. Spadek korzyéci ekonomicznych

nawet o 20% nie powoduje jednak wykluczenia projekiu,
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9.2 Analiza ryzyka

Z realizacjs niniejszego projektu wiaze si¢ szereg ryzyk. Na podstawic szczegotowej analizy
przedstawionej w tabeli ponizej okreslono charakter ryzyka, prawdopodobienistwo jego wystapienia, potencjalne
skutki oraz ewentualne $rodki zapobiegawcze.
Dla oceny ryzyka zastosowano nastgpuiaca skale:

- finansowe skirtki ryzyka nie wy2sze niz 5%

made dane ryzyko raczej nie wystqpi w ramach | bud2etu projekiu,
projektu = brak negatywnego oddzialywania na czas
realizacii projektu oraz jego zakres.
- finansowe skutki ryzyka w przedziale 5% -10%
budzetu,
Srednle ryzyko tego typu wystepuje w okoto 40% | - moze doprowadzié do koniecznosci wydhizenia

-realizowanyelr—projektéw-—{szacunch—e-|—okrenrrestizact projekn, -

podstawie doswiadczenia Whioskedawey) -moze doprowadzi¢ do zmiany jego zakresu
{wprowadzenie rozwigzal réwnowaznych)

- finansowe skutki ryzyka pow. 10 %,
duie dane ryzyko wysicpuje w okolo 50% | - konieczno$é wydhuzenia czasu realizacji projektu,
przypadkow - koniecznodé zmiany jego zakresu merytorycznego.

Analiza ryzyks

- staly monitoring sytuacji

Konieeznoéé ograniczenia finansowej Miasta,

1. Strategiczny nakladéw na projekt z uwagi na male duze - uwzglednienie projektu

sytuacjg budzetowsy w Planie
Inwestycyinym Miasta.

- negatywne tendencie
przewidziano na ctapie

du2e mafe analizy potrzeb i popytu
i uwzgledniono w
projekcic.

- ryzyke uwzgledniono na
etapie konstrukcji

Mniejsze niz zakfadano projektu,

zainteresowanie e-uslugami male duze -podejmowanie dzialah

promocyjno-

informacyjnych

~-staly monitoring sytuacji
i zabezpieczenie
dodatkowych srodkdw w

sredaie $rednie budzecie Miaste.

-ziozenie wniosku o
zmiang zakresu
rzeczowego projekiu.

- podanie w STWZ kwoty

Jjaks zamawiajgcy zamierza

przeznaczyc na realizacje

zamfwienia.

Mniejsza liczba polencjalnych
odbiorcéw e-ustug

3, Demograficzny

Zmnicjszenie dofinansowania

4. | Finansowy Projeltu 2 $rodkéw RPO WP

Przekroczenie limitéw
s. Finansowy szacowanych wydatkdw na male duze
realizacjg zadan przez
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Wykonawcow w skiadanych
ofertach.

-powtdrzenie procedury
przetargowej lub
zapewnienie
dodatkowych srodkéw z
budzetu Miasta.

Opd#nienia w rozliczaniu

-zapewnienie dodatkowych
$rodkéw w budzecie

jakosciowych, praw
i cbowigzkdw Zamawiajgcego

. Projekto z Instytucjy Miasta,
6. | Finansowy Zarzgdzajaca (wyplata czgsci duze male | wzglednienic kasztéw
unijnej). projektu o odsetki od
nicterminowych platnoéei.
-wymég posiadania
Utrats plynnosci finansowe] odpowiednicj zdoInosci
. wykonawcdw na skutek finsnsowe) w SIWZ,
7. | Finansowy opéiniert w rozliczeniach male duze -rozliczanie wykonanych
z Zamawiajacym. prac w ramach odbioréw
czgsciowych.

- — — _ _ _ -wpraowsdzenie _
odpowiednich zapiséw
do dokumentaciji

Wymagania wykonawcow, co przetargowej
8. Finatsowy do zwi\..-kstnia nakladdw na duse érednie I‘egf.lhqucych zasady
realizacje zadad przez Zniany ceny,
Zamawigjgcego. -wyeliminowanie z
zapiséw STWZ
potencjalnyveh #rddel
dedatkowych roszczen
Wazne zmiany kadrowe
w strukturach Beneficjenta na
kluczowych stanewiskach -stosowanie zasady
w organizacji Projektu dublowania stanowisk t.
9. | Organizacyjny | powodujace utratg mozliwosci mate drednic osoba wiodgea i osaba
kontynuowania wspdlpracy z zaslgpujgca co ograniczy
tymi osobami (utrata wiedzy ryzyko.
dotyczgeej niektdrych aspektéw
realizacji Projektu),
-zdobycie nowych
Brak koniecznych kwalifikacji kwalifikacji przez
X . . cztonkéw zespolu lub
10. | Organizacyiny wirdd czlonkdw zespoiu male $rednie .
Beneficjenta. - skorzys‘tame z uslug
Ekspertéw
zewngtranych.
-minimalizacja ryzyks
Niewlasciwa komunikacja ﬁﬁ;ﬁ;ﬁm
[1. | Organizacyjny | pomigdzy uczesmikami procesu Srednic Srednie .
realizacji Projektu. projekiowcgo oraz
wdrozenie zasad
komunikacji w projekcie.
Konieczno$é wprowadzenia . .
. P -MONOrowanie prac
zmian w regulacjach prawnych legistacyinych
w zakresie modyfikacji . s .
i2. Prawny drednie srednie w abszarze regulacji
wprowadzonych do systermu w .
. . . majgcych wplyw na
trakcie Jub po zakofczeniu realizacje Projektu.
wdrozenia.
Nieprecyzyjne okreslenie -okredlenie SIWZ,
. Prawny przedmiotu emowy, warunkdw duze srednie przedmioty umowy

i pozostalych warunkow
realizacji kontrakiu na
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i Wykonawcy, warunkéw podstawie Studium
naliczanig kar umownych Wykonalnoscei i dobrych
i rozwigzania nmowy. praktyk w zakresie
wdrazania systemaw
teleinformatyceniych.
Nieprawidlowosci w trakcie -staranne przygotowanie
realizacji procedury zamdéwien dekumentacji
14, Prawny publiczmych skutkujace grednie duze przetargowej,
koniecznoscig uniewaznienia -whikliwa analiza aspektow
postgpowania. prawnych
-staranne przygotowanie
dokumentacji projektowej
Ryzyko opoinien w L. ograniczajace mozliwosé
LS. Prawmy procedurach przetargowych. duze sredrie wnoszenia protestow i
przediuzania procedury
wybor Wykonawcy.
-okreglenie wymagati
funkcjopalnychzgedoychz f
Niewlaiciwe funkcjonowanie celan:ll ! mkr&scm Pm}elf‘?’
16, Techniczny dostarczonego sprzetu i duze duze -okreslenie zasad kontroli
oprogramowania. zakresu testdw systemdw
oraz infrastruktury
wykonywanych podczas
czynnosci odbior,
-przeprowadzenie analizy
warunkow widrozenia
Pojawienie sig Projektu na etapie jego
. nicprzewidzianych przeszkad . . przygotowania.
7. Techniczny w zakresic instalacjli)sprzqtu i srednie Srednic -przygotowsiie
oprogramowania. dokumentacji technicznej
do postgpowan
przetargowych.

10 Zalgczniki

10.1 Analiza finansowa i ekonomicana w aktywnym arkuszu kalkulacyjnym
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