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przeprowadzonej dnia 9 maja 2017 roku w zakladach leczniczych podmiotu leczniczego
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKELAD OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM
LECZENIA UZALEZNIEN w Rzeszowie, tj. STACJONARNE I CALODOBOWE

SWIADCZENIA ZDROWOTNE oraz AMBULATORYJNE SWIADCZENIA
ZDROWOTNE w Rzeszowie.

Podmiot leczniczy:

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM
LECZENIA UZALEZNIEN

Adres siedziby: ul. Jana Kochanowskiego 17, 35-201 Rzeszow

Nr Ksiegi Rejestrowe;j: 000000010236
REGNON:- 400706027

Kontrolowany zaklad leczniczy podmiotu leczniczego:

- STACJONARNE I CALODOBOWE SWIADCZENIA ZDROWOTNE

ul. Jana Kochanowskiego 17, 35-201 Rzeszéw — REGON: 69070602700048,
- AMBULATORYJNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE

ul. Jana Kochanowskiego 17, 35-201 Rzeszow — REGON: 69070602700030.

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych:

ul. Jana Kochanowskiego 17, 35-201 Rzeszéw
Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych: 9 maja 2017 r.

Zesp6l kontrolny — pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie:
- ' _ starszy specjalista Oddziatu Zdrowia Publicznego Wydziatu

Polityki Spotecznej — koordynator zespotu kontrolnego



- L — giéwny specjalista Oddziahu Zdrowia Publicznego Wydziatu
Polityki Spoteczne;

na podstawie upowazniefi Wojewody Podkarpackiego z dnia 5 maja 2017 r. znak:
S-11.9612.1.19.2017.EP Nr 1 i Nr 2.

Upowaznienia okazano kontrolowanemu i pouczono o prawach i obowigzkach jednostki

kontrolowane;.

Wykaz aktéw prawnych dotyczacych tematyki kontroli:

1. Ustawa o dziafalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz. U. z 2016 r. poz.
1638 z pézn. zm.).

2. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1829 j.t. ze zm.).

3. Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 211
j-t).

4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz.
2069 i.t.).

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzqdzenia  podmiotu
wykonujqcego dziatalnosé leczniczg (Dz. U. 22012 t., poz. 739).

6. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczer
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier (Dz.U.z2013 .,
poz. 1386 ze zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych

kodow identyfikacyjnych oraz szczegdlowego sposobu ich nadawania (Dz. U.z2012r.
poz. 594).

b

Przedmiot kontroli:

Funkcjonowanie zaktadow leczniczych podmiotu leczniczego.

Okres poddany kontroli:
Rok 2016 i rok biezacy do dnia kontroli.

-
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Cel kontroli:

Sprawdzenie funkcjonowania zaktadow leczniczych podmiotu leczniczego w zakresie
zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z przepisami okreslajacymi warunki wykonywania
dziatalnosci leczniczej.

Wyjasnien w toku kontroli udzielali:

Zakres przedmiotowy kontroli:

Tytul prawny do lokalu:

Osobom  kontrolujacym udostepniono do wgladu akt notarialny Repertorium A numer
2965/2010 spisany pomiedzy Gmina Miasta Rzeszowa a Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Rzeszowie na
nicodptatne oddanie w uzytkowanie nieruchomosci zlokalizowanej przy ul. Jana

Kochanowskiego 17 w Rzeszowie, na czas nieoznaczony.

Umowa ubezpieczenia:

Podmiot posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza zawarte na okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

(akta sprawy str. 1 —3)

Spelnienie wymagan sanitarnych:

Do wgladu 0s6b kontrolujacych udostepniono decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Rzeszowie z dnia 14.11.2012 r. stwierdzajaca, ze pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu leczniczego, spetniaja wymagania sanitarne.

Regulamin Organizacyjny:

Kontrolujacym przedstawiony zostal Regulamin Organizacyjny opracowany zgodnie z art. 24
ust. 1 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

(akta sprawy str. 4 - 30)
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Informacje o rodzajach udzielanych $wiadczen zdrowotnych:
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM
LECZENIA UZALEZNIEN w Rzeszowie realizowane sg stacjonarne i catodobowe
swiadczenia zdrowotne - inne niz szpitalne oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
W Ksigdze Rejestrowe; kontrolowanego podmiotu leczniczego pod adresem ul. Jana
Kochanowskiego 17 w Rzeszowie, widniejg nastepujace jednostki organizacyjne zakladéow
leczniczych:
e Oddzial Leczenia Uzaleznien — kod resortowy stanowigcy czes¢ V systemu
resortowych kodéw identyfikacyjnych - 02,
* Przychodnia Specjalistyczna - kod resortowy stanowigcy czg$¢ V  systemu
resortowych kodéw identyfikacyjnych - 03
z komérkami organizacyjnymi zakladéw leczniczych:
¢ Poradnia terapii uzaleznienia i wspodtuzaleznienia od alkoholu - 03,
* Poradnia terapii uzaleznien od alkoholu dla dziec i miodziezy - 03,
* Oddzial Leczenia Uzaleznien — 02,
* Poradnia psychologiczna — 03,
* Dzial Farmacji Szpitalnej — 03,
(akta sprawy str. 31 — 38)

W ramach umowy z Gmina Miasto Rzeszéw kontrolowany podmiot leczniczy realizuje
Swiadczenia zdrowotne i profilaktyczne w ramach Miejskiego Programu Rozquywama
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii , a takze zadania wynikajace

z Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy.

Stwierdzono, ze informacja o rodzaju i zakresie udzielanych $wiadczen umieszczona jest na
tablicach ogloszen. Cennik opfat za udostepnianie dokumentacji medycznej oraz za
Swiadczenia udzielane za odpfatnoscig zostal podany do wiadomosci pacjentdw poprzez
wywieszenie go w widoczny sposéb w miejscu udzielania $wiadczen, zgodnie z art. 24 ust. 2

ustawy z 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczey.

Pomieszczenia zakladu leczniczego:

Oznakowanie zewngtrzne budynku i wewngtrzne pomieszczei podmiotu leczniczego jest

prawidtowe,
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Zaktad leczniczy pn. STACJONARNE I CALODOBOWE SWIADCZENIA ZDROWOTNE
z komorka organizacyjna Oddziat Leczenia Uzaleznien dysponuje 20 lézkami

zlokalizowanymi w salach wieloosobowych bez weztéw sanitarnych.

Wyroby medyczne:

Z uwagi na specyfikg prowadzone] dziatalnosci, kontrolowany podmiot leczniczy nie jest
Wyposazony w aparatury i sprzet medyczny.

Na terenie placowki wydzielone jest pomieszczenie, w ktorym miesci sie Dzial Farmacji

Szpitalnej. Leki sg prawidlowo przechowywane, bez dostepu 0sob nieuprawnionych.

Personel medyczny:

Swiadczenia zdrowotne i terapeutyczne udzielane s przez lekarzy, certyfikowanych
specjalistéw psychoterapii uzaleznien, psychologéw oraz pielegniarki.

Wykaz pracownikéw w zataczeniu.

(akta sprawy str. 39 - 40)

Uprawnienia 0s6b udzielajacych swiadczenia zdrowotne:
Kontrolujacym przedstawiono do wgladu prawa wykonywania zawodu oraz dokumenty

potwierdzajace kwalifikacje zawodowe personelu medycznego.

Zatrudniony na umowe o prace personel posiada aktualne zaswiadczenia o braku

przeciwwskazan zdrowotnych do pracy na zajmowanym stanowisku.

Dokumentacja medyczna:

Dokumentacja medyczna pacjentéw w oddziale prowadzona jest w formie historii choroby
i przechowywana prawidtowo. Zawiera ona poprawne oznaczenie podmiotu udzielajacego
swiadczen.

W udostgpnionej do wgladu dokumentacji medycznej zaobserwowano nastepujace
nieprawidtowosci:

- Kolejne strony podpisywane byly imieniem i nazwiskiem pacjenta, brak natomiast numeru
pesel, co jest niezgodne z § 15 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada
2015 1. w sprawie rodzajow, zakresu iwzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

- »Indywidualna Karta Zlecen Lekarskich realizowanych przez: pielegniarke/ratownika

medycznego” — w rubryce ,,lekarz zlecajacy” widnieje, zamiast pelnego oznaczenia 0soby
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udzielajacej $wiadczen zdrowotnych, tylko parafka lekarza, co narusza § 10 ust. 1 pkt 3 w/w
rozporzadzenia. W wigkszogci przypadkow zaobserwowano brak podpisu lekarza zlecajacego
leki, a mimo to zlecenia wykonano i potwierdzono podpisem pielegniarki/ratownika. Jest to
niezgodne z § 17 ust 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu Jej przetwarzania.
Praktykowany jest zwyczaj dokonywania tylko Jednego wpisu osoby wykonujacej zlecenie
lekarskie w przypadku, kiedy lek jest zlecony kilka razy w ciagu dnia, co nie potwierdza
faktycznie wykonania zlecenia. W udostepnionej dokumentacii medycznej zaobserwowano
powtarzajacy si¢ schemat wpisywania ,.z géry” lekéw na kolejny tydzien. Wezesniejsze
rozpisywanie lekéw z datami na kolejne tygodnie uniemozliwia, w razie koniecznosci,
dopisywanie nowego leku w rubryce ponizej. W przypadku, kiedy zachodzi potrzeba
odstawienia lub zmiany dawki leku, odpowiednia rubryka w dokumentacji medycznej jest
kreslona, a zmiana odnotowywana ,,na nowo” w jednym ciggu wpisanych wczesniej dni
1zlecen.

Do historii choroby dotaczane sg o$wiadczenia pacjentéw o upowaznieniu osoby bliskiej do
otrzymywania informacji o stanie zdrowia udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz do

uzyskiwania kopii dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna poradni prowadzona prawidiowo. W kilku przypadkach
stwierdzono, iz o$wiadczenia pacjentéw o upowaznieniu osoby do otrzymywania informac;ji
o stanie zdrowia, udzielonych Swiadezeniach oraz kopii dokumentacji s3 podpisywane przez
pacjenta, ale nie sg prawidlowo uzupetione, ’
W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnosé SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO
ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM LECZENIA UZALEZNIEN w Rzeszowie

zostata oceniona pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Stwierdzone nieprawidlowosci i whioski 0s6b wykonu jacych czynnosci kontrolne:

1. Podawanie przez pielggniarki lekow wpisanych do karty zlecen bez podpisu lekarza.

2. Uchybienia w dokumentacji medycznej, wymienione w protokole naruszajace
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia 2 dnia 9 listopada 2015 r. w Sprawie rodzajow, zakresu

I wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu Jej przetwarzania.

4
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W Ksigzce kontrdli dokonano wpisu pod numerem 12 z datg 09.05.2017 r.

Na tym czynnosci kontrolne zakonczono.
Protokot zawiera 7 stron.

Protok6t kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przystuguje przed podpisaniem protokotu
prawo zgloszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzezed, co do ustalen zawartych
W protokole — w terminie 7 dni od otrzymania protokohu. Kierownik jednostki moze zlozyé
kontrolujgcemu w terminie 7 dni od otrzymania protokotu, pisemne wyjasnienie, co do
ustalen w nim zawartych i jednoczesnie podpisaé protokét kontroli.

Kierownikowi przystuguje réwniez prawo odmowy podpisania protokotu kontroli,
z jednoczesnym obowiazkiem ztozenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania

pisemnych wyjasnien, co do odmowy.
Protokét sporzadzono: Rzeszéw, dnia 25.05.2017 .
Podpisy kontrolujacych:

Rzeszéw, dnia .. ...

...........................

Starszy specjalista_

(pieczatka i podpis kicrownika jednostki kontrolowanej)

Glowny specjalista
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