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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/070 — Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Barbara Lew, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/47/2016 z dnia 9 czerwca 2016 T.

Wilhelm Dmytréw, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/48/2016 z dnia 9 czerwca 2016 .
(dowad: akta kontroli str. 1-2)

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Rzeszowie (dalej Poradnia),
ul. Rejtana 3, 35 - 326 Rzeszow

Pani Dorota Dominik - Dyrektor Poradni od 1 wrzes$nia 2013 r.
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2013 - 2016 Poradnia, poza zréznicowanymi dziataniami i podejmowanymi
inicjatywami w zakresie przeciwdziatania naduzywaniu przez dzieci i miodziez
nowoczesnych technologii, nie prowadzita wyodrebnionej statystyki zwigzanej
Z e-Uzaleznianiami.

Dziatania Poradni zmierzajace do ujawnienia zagrozen zwigzanych z problemem
naduzywania Internetu byly rzetelne, poza stwierdzonymi w kontroli przypadkami:
niesporzadzenia diagnoz, wydania opinii po uplywie ustawowego terminu oraz braku
dat wplywu wnioskdw o wydanie opini.

W okresie objetym kontrolg problem naduzywania komputera i Internetu rozpoznano
u 37 dzieci.

Poradnia rozpoznawata potrzeby Srodowiska lokalnego w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i skierowata do dyrektorow przedszkoli, szkot
i placéwek dwie oferty dziatan profilaktycznych odnoszacych sie do e-uzaleznien.
Oferta w zakresie przeciwdziatania e-uzaleznieniu obejmowata szkolenia dla
nauczycieli szkot i przedszkoli, rad pedagogicznych oraz prelekcje dla rodzicow,
ktorych tematyka odpowiadata ztozonym zapotrzebowaniom.

Poradnia nie wspdipracowata z organizacjami realizujgcymi dziatania profilaktyczne
finansowane z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych (FRPH)
w zakresie zagrozenia -uzaleznieniem od komputera i Internetu, adresowane do
dzieci i mtodziezy na terenie Gminy Miasta Rzeszow.

! Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo siwierdzonych nieprawidlowosc,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny cgdlnej wedlug proponowane] skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uztipeinia oceng ogoing o dodatkows cbjasnienie
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Opis stanu
faktycznego

Funkcjonujacy w Poradni system doskonalenia zawodowego sprzyjat podnoszeniu
kwalifikacji z zakresu e-uzaleznienia. W kontrolowanym okresie pracownicy
merytoryczni Poradni udzielajacy dzieciom i ich rodzicom pomocy psychologiczno-
pedagogiczne] uczestniczyli w konferencjach i szkoleniach. Ponadto korzystali
z ogblnodostepnych materiatéw informacyjnych i szkoleniowych.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatalno$¢ edukacyjna i diagnostyczna zwiazana z problemem e-uzaleznienia

1. Poradnia byla wiaéciwa miejscowo dla publicznych i niepublicznych placdéwek
oswiatowych, zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto Rzeszow. Na podstawie
porozumienia zawartego miedzy organami prowadzacymi poradnie, mogta takze
udzielaé pomocy uczniom, ich rodzicom i nauczycielom przedszkoli, szkét
i placowek nie majacych siedziby na terenie miasta Rzeszowa. Organem
prowadzacym byta Gmina Miasto Rzeszow,
Populacja dzieci na obszarze dziatania Poradni wynosita 36.524, w tym: do 4 lat -
10.120 dzieci, od 5 do 9 lat — 9.368 dzieci, od 10 do 14 lat — 7.845 dzieci | powyzej
14 lat - 9391 dzieci. Poradnia wspolpracowata m.in. z 41 przedszkolami
publicznymi, 8 oddziatami przedszkolnymi w szkole podstawowej, 48 przedszkolami
prywatnymi i punktami przedszkolnymi, 25 szkotami podstawowymi, 17 gimnazjami,
31 szkotami ponadgimnazjalnymi, oraz 76 innymi placéwkami Swiadczacymi pomoc
dzieciom i rodzinie (np. 29 poradniami psychologiczno-pedagogicznymi
w wojewédztwie podkarpackim, 2 zespotami kuratorskimi, 5 uczelniami Wyzszymi,
osrodkami  pomocy  spolecznej,  Stowarzyszeniem na Rzecz  Dzieci
z Nadpobudliwo$cia Ruchowa).

(dowad: akta kontroli str. 5-52)

W latach szkolnych 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 (do 31 marca 2016 r.)
Poradnia wydata odpowiednio 557, 629 i 251 orzeczen. Zwigzane one byly glownie
z potrzebg ksztafcenia specjalnego (m.n. w zwigzku z niepetnosprawnoscig
ruchowa — w tym z afazjg, oraz autyzmem - w tym z zespotem Aspergera) oraz
z potrzebg indywidualnego nauczania. Ponadto w badanym okresie wydano
odpowiednio 1987, 2554, 1040 opinii zwiazanych z udzieleniem bezposrednie]
pomocy, giéwnie w sprawach: dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych
Z programu nauczania do indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia, objecia
dziecka pomocg psychologiczno-pedagogiczng w szkole lub placéwce, odroczenia
rozpoczgcia spetnienia przez dziecko obowigzku szkolnego, oraz specyficznych
trudnosci w uczeniu sig.

Statutowymi celami Poradni bylo: udzielanie dzieciom i miodziezy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia
| zawodu; udzielanie rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-
pedagogiczne] zwigzanej z wychowaniem | ksztalceniem dzieci i miodziezy;
wspomaganie przedszkoli, szkdt i placowek w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych. Do zadar Poradni nalezato m.in.
diagnozowanie? dzieci i mlodziezy, udzielanie dzieciom i miodziezy oraz rodzicom

* Diagnoza dzieci | miodziezy prowadzona byla w celu okreslenia indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
indywidualnych patrzeb psychofizycznych dzieci i miodziszy, wyjasnienia mechanizmew ich funkcjonowania w odniesieniu do
2gfaszanego problemu oraz wskazania sposobu rozwiazania teqo problemu. Efektem diagnozowania dzieci | miodziezy byto
W szczegolnosci wydanie opinii, wydanie orzeczenia o pofrzebie: ksztalcenia specjalnego, zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawezych, indywidualnego obowiazkowsgo rocznego przygotowania przedszkalnego ub indywidualnego nauczania,
objecie dzieci | miodziezy albo dzieci | miodziezy oraz rodzicow bezposrednia pomaca psychologiczne-pedagogiczna,
wspomaganie nauczycieli w zakresie pracy z dziecmi i miodziezs oraz rodzicami.
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bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, realizowanie zadan
profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawcza i edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoly i placowki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
problemow dydaktycznych i wychowawczych.

W Zzadnym z aktow normatywnych wewnetrznych, obowigzujacych w Poradni, nie
byto zapisu zwiazanego z e-uzaleznieniami. Poradnia, oprocz sprawozdawczosci do
Systemu Informacji OSwiatowej, nie prowadzita dodatkowo zadnej ewidencji, ani
statystyki dotyczacej e-uzaleznien. Pani Irena Orkisz — Wicedyrektor Poradni,
wyjasnita, ze Poradnia jest przygotowana do $wiadczenia m.in. nastepujgcych
rodzajow profilaktyk: przemocy i agresji, zaburzen zachowania i emocji, zdrowia,
dysleksji, uzaleznien zapobiegania deficytom rozwojowym (wczesne wspomaganie
rozwoju dziecka, terapia integracji sensorycznej), logopedyczna (badania
przesiewowe), oraz, ze ,nie ma uregulowania wewnetrznego, w ktdrym byfyby
wymienione w sposob enumeratywny profilaktyki, do jakich przygotowana jest
Poradnia".

Poradnia prowadzita dziatalnos¢ diagnostyczng w formie diagnoz psychologicznych,
pedagogicznych, logopedycznych i lekarskich, oraz zwigzang z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu, a takze planowaniem ksztafcenia kariery zawodowej. Pomoc
bezposrednia udzielona dzieciom i miodziezy na zajeciach prowadzonych przez
pracownikow Poradni $wiadczona byta m.n. w formach zaje¢ korekcyjno-
kompensacyjnych, terapii logopedycznej, pomocy indywidualnej, indywidualnych
porad zawodowych na podstawie badan. Ponadto, realizowata pomoc w formie
porad bez badan, oraz porad po badaniach przesiewowych. Poradnia nie
realizowata terapii dla zagrozonych uzaleznieniami.

Pani Dorota Dominik — Dyrektor Poradni wyjasnita, ze jezeli w toku diagnozy
psychologiczno-pedagogicznej pojawi sie problem e-uzaleznienia, diagnosta
proponuje  rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka kontakt z poradnig
specjalistyczna, ktorej zadaniem jest praca z osobami uzaleznionymi oraz, ze
Poradnia ,rozpoznaje problem wstepnie, natomiast szczegéfowa diagnoze
uzaleznienia behawioralnego pozostawia poradniom specjalistycznym’.

Poradnia nie zawierata porozumien, uméw, z podmiotami zewnetrznymi w celu
realizacji dziatan profilaktycznych zwigzanych z e-uzaleznieniami (nie posiadata
zdolnoéci prawnej do zawierania porozumien). Zadania  wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbfowych  zasad  dziafania  publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych® oraz wynikajace ze
statutu Poradni realizowano na podstawie zgloszen wptywajacych ze szkét, oraz
pisemnych wnioskow rodzicoéw/opiekunow prawnych dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 5-17, 53-74, 83-88, 100-118, 145-260)

2. W wyniku analizy 5581 opinii wydanych w okresie objetym kontrola, stwierdzono
w Poradni 37 przypadkéw dzieci, urodzonych w latach 1998 — 2010, ktérych
trudno$ci edukacyjne lub wychowawcze mogly wiazac sie z naduzywaniem medidw
elektronicznych. Problem ten zauwazono podczas badan prowadzonych przez
Poradnie na wniosek rodzicow/opiekunéw prawnych. Rodzice/opiekunowie prawni
tych dzieci w uzasadnieniach wnioskéw o ich badanie diagnostyczne w Poradni,
podali m.in.: pisanie w lustrzanym odbiciu, trudnosci w czytaniu, badanie w kierunku
dysleks;ji i dysortografii, problem z koncentracja, niepokojace zachowanie, problemy
wychowawcze, nadpobudliwos¢, problemy w przedszkolu w trakcie zaje¢
dydaktycznych, problem opanowania emocji, podejrzenie o niedojrzatos¢ szkolng,

3Dz U. 22013, poz. 199



wolne tempo pracy, trudnosci w adaptacji do dyscypliny szkolnej. W wyniku analizy
37 akt spraw dotyczacych dziatalnosci diagnostycznej Poradni, stwierdzono, ze:

- jej podopieczni poddawani byli diagnozowaniu w celu okreslenia indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych oraz
mechanizmoéw wyjasniajgcych ich funkcjonowanie,

- w 30 przypadkach Poradnia, zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
szczegbfowych  zasad  dziafania  publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych, wydawata opinie na
wniosek rodzicow w terminach od 1 do 27 dni od dnia zlozenia wniosku,

-w 1 przypadku opinia zostata wydana w terminie 35 dni od dnia ztozenia wniosku,

- W 6 przypadkach nie zostata potwierdzona przez Poradnie data wplywu wniosku
0 wydanie opini,

- w 31 przypadkach badania zrealizowane na wniosek rodzica/opiekuna prawnego
dziecka ziozony do Poradni, zostaly zakonczone odpowiednim dokumentem pn.
.Diagnoza psychologiczna", ,Diagnoza pedagogiczna’, oraz

- w 6 przypadkach dokumentacja zrealizowanych badan nie zawierata odpowiedniej
diagnozy* (pedagogicznej, psychologicznej).

Wydawane w Poradni opinie zawieraly w swej treSci elementy wymienione
w przepisie § 6 ust. 1 cytowanego wyzej rozporzadzenia. We ,Wskazaniach dla
rodzicow dotyczacych pracy z dzieckiem/petnoletnim uczniem” zbadanych 37 opinii,
zawarte byly m.in. nastepujace zapisy. ,ograniczy¢ kontakt z komputerent’,
,ograniczenie godzin spedzonych przed komputerem’, ,kontrolowac czas | sposob
korzystania z komputera', ,ograniczy¢ dostep do gier komputerowych
przeznaczonych dla miodziezy', ,wazne jest przerywanie momentoéw nadmiernej
ekscytacji np. podczas gry na komputerze', ,zaleca si¢ ograniczenie bodzcow
mogacych rozprasza¢ dziecko podczas odrabiania lekcji (telewizor, radio,
komputer)’, ,niezbedne jest dopilnowywanie przestrzegania przez dziecko zasad
higieny umystowej (systematyczne spozywanie positkow, odpowiednia iloc snu,
ograniczenie ilosci godzin spedzonych przed komputerem)”.

Pani Dorota Dominik wyjasnita, ze przeptyw informacji pomiedzy szkotg a Poradnig
0 uczniach naduzywajacych mediow elekironicznych ,nigdy nie jest i nie moze byc
bezposredn’, poniewaz wszelkie dziatania diagnostyczne, terapeutyczne
i konsultacyjne Poradnia prowadzi wytacznie na wniosek i za zgodg rodzicow.
Opinie jakie Poradnia wydaje wraz z przynaleznymi ,zaleceniami dla nauczyciell
naleza do wytacznej dyspozyciji rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i tylko przez
nich moga by¢ do szkoly przekazywane. Tylko za zgodg rodzicow Poradnia moze
kontaktowac sie ze szkotg w sprawie uczniow ,/ takie sytuacje majg miejsce, choc
w wymienionym okresie nie wystapifo to zjawisko'. W przypadku wszelkich
uzaleznien behawioralnych, w tym e-uzaleznien kazdy jednostkowy problem jest
rozpoznawany w pierwszej kolejnosci przez pedagoga szkolnego, kiory informuje
rodzicow/opiekunow prawnych dzieci o ,moZliwosci pomocy instytucjonalnef'.
W przypadkach e-uzaleznien pedagog szkolny kieruje rodzica z dzieckiem do
Centrum Leczenia Uzaleznien w Rzeszowie, Regionalnego Osrodka
Rehabilitacyjno-Edukacyjnego w Rzeszowie (Dzienny Oddziat Rehabilitacii
Psychiatrycznej Dzieci i Miodziezy) lub poradni psychiatrii dzieciecej. Podobne
wskazania dla rodzicow podejmuje takze Poradnia, jesli ,w toku diagnozy problem
zostanie zidentyfikowany jako e-uzaleznienie”.

(dowdd: akta kontroli str. 65-70, 75-95, 145-260)

+ W ocenie Najwyzsze] |zby Kontroll diagnoza (rozpoznanie) jest elementem procesu badania, stanowi bowiemn cel badania,
kiore jest wykonywane na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Odrebna sprawa jest wydanie opinii, ktdra ma
charakter ewentualny, jezeli uprawniona osoba ziozy w Poradni osobny wniosek w te] sprawie. Z te] przyczyny diagnoza ma
swoj osobny i niezalezny od opinii byt. Moze byé dokumentem konczacym dzialania Poradni w zakresie badania, jezeli
uprawniona osoba nie wystapi z wnioskiem o wydanie opinii,
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3. Pracownicy Poradni prowadzili dziatania profilaktyczne w zakresie e-uzaleznien
w formie szkolen dla nauczycieli szkét i przedszkoli, prelekcji dla rodzicow, oraz
konsultacji dla rodzicow po prelekcjach.

W latach szkolnych 2014/2015 i 2015/2016 Poradnia przedstawiata jednostkom
uprawnionym do korzystania z usiug Poradni propozycje tematéw szkolen
dla nauczycieli i rodzicow, dotyczacych problemu e-uzaleznien w tematach:
.Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dziecka, relacje w Internecie’, oraz ,Zyski
i straty, czyli korzystanie z gier komputerowych’.

Pani Dorota Dominik poinformowata, ze informacje o ofercie szkoleniowej Poradni
przekazywano w sposob zwyczajowo przyjety, tj. poprzez umieszczenie ich
w skrzynkach na korespondencig, ktére znajdujg sie w Wydziale Edukacji Urzedu
Miasta w Rzeszowie ,bez koniecznoSci potwierdzania odbioru”.

Poradnia w ramach rozpowszechniania informacji o mozliwosciach pomocy
zwigzanych z uzaleznieniami, przekazywata informacje na stronach internetowych
http://ppp2.rzeszow.pl/ oraz na tablicy ogtoszen w Poradni. Zamieszczano tam
biezace informacije i zaproszenia na konferencje, warsztaty i szkolenia dla rodzicow
(np. w pismie z dnia 8 wrzesnia 2014 r. adresowanym do dyrektorow przedszkoli,
szkot i placowek Miasta Rzeszowa, zawarto m.in. tre$¢ ,prosze o zapoznanie Sie
z zalgczonym wykazem tematow szkolen, spotkan z nauczycielami i rodzicami,
realizowanych przez Poradnie (...) Prosimy o zglaszanie zapotrzebowania na
szkolenia lub konsultacje w szkofach"). Pani Irena Orkisz — Wicedyrektor Poradni
podata, ze rodzice sg informowani bezpo$rednio przez pracownikow Poradni
w trakcie oméwienia lub podsumowania diagnozy dziecka. Poradnia nie prowadzi
dziennika elektronicznego, oraz nie dziata w niej tzw. rada rodzicow.

Potrzeby szkot i placowek w powyZszym zakresie realizowano na podstawie nizej
wymienionych, 6 pisemnych zapotrzebowan:

- w dniu 6 pazdziernika 2014 r. z Przedszkola Publicznego nr 20 w Rzeszowie
z prosbg o szkolenie dla rodzicow i rady pedagogicznej w temacie ,Zyski i straty,
czyli korzystanie z gier komputerowych”,

- w dniu 16 wrzesnia 2014 r, z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 7 w Rzeszowie
zapotrzebowanie na realizacje szkolenia dla rodzicow w temacie ,Dziecko w sieci -
bezpieczenstwo dziecka, relacje w Internecie’,

- w dniu 18 wrzesnia 2014 r. ze Szkoty Podstawowej nr 10 w Rzeszowie z proshg
o0 szkolenie dla nauczycieli w temacie ,Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dziecka,
relacje w Internecie’,

- w dniu 18 wrzesnia 2014 r. z Zespolu Szkét Spotecznych nr 2w Rzeszowie
z prosbhg o szkolenie dla nauczycieli i rodzicow w temacie ,Dziecko w sieci —
bezpieczenstwo dziecka, relacje w Internecie”,

- w dniu 19 wrzesnia 2014 r. ze Szkoty Podstawowej nr 8 w Rzeszowie na realizacje
spotkania z rodzicami w temacie ,Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dziecka, relacje
w Internecie” (prelekcja potgczona z odpowiedziami na ewentualne pytania
rodzicow) oraz organizacje punktu konsultacyjnego dla rodzicow i nauczycieli
w czasie wywiadowek,

- w dniu 4 marca 2015 r. z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkie] w Rzeszowie
o wygtoszenie prelekcji dla nauczycieli nt. ,Psychologicznych aspektow
Cyberprzemocy'. '

5 Temat prelekeji okreslony w zapotrzebowaniu Pedagogiczng] Biblioteki Wojewodzkie] w Rzeszowie (nie objety oferta
szkoleniowa Poradni na lata 2014-2018).
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Szkolenia, prelekcje i debaty zostaty przez Poradnie zrealizowane. Potwierdzeniem
realizacji byly: listy obecno$ci, tres¢ harmonograméw pracy wyktadowcow
(prelegentow), pisemne delegowanie pracownika do przeprowadzenia szkolenia,
badz pisemne podzigkowania za przeprowadzone szkolenie, przysylane przez
osoby zamawiajace. Prelekcje i szkolenia dla szkét i placowek, prowadzone
w ramach dziatainosci statutowej Poradni, trwaly okolo dwoch godzin lekeyjnych
i odnosity sie w swych tresciach do problematyki uzaleznienia od Internetu i gier
komputerowych, w tym mechanizméw jego powstawania, sygnatow ostrzegawczych
wskazujgcych na nadmierne korzystanie z sieci, strategii postepowania z dzieémi
I mtodziezg dotknieta tym problemem, oraz profilaktyki uzaleznienia od Internetu.

Ponadto w dniach 1 marca 2016 r. i 21 kwietnia 2016 r., Poradnia przeszkolita dwie
grupy nauczycieli® w zakresie ,Rozwdj psychoseksualny dzieci i mlodziezy — norma
i patologia’, na ktérych to szkoleniach oméwiono zagrozenia zwigzane
z aktywnoscig miodziezy w sieci, tj. pornografii, oraz nowych form cyberprzemocy
jak sexting igrooming. Program szkolert obejmowat problematyke uzaleznier od
nowych zjawisk dotyczacych seksualnosci miodziezy, w szczegdinosei pornografii
w Internecie, korzystania z niej przez miodziez i niebezpieczenstwa uzaleznienia sie
od niej. Szkolenia prowadzita psycholog-seksuolog Poradni, biegly sadowy, pani
Magdalena Czyzewska-Kilar, kiora oswiadczyta, ze kazdy z wykladow trwat
3 godziny zegarowe.

Poradnia nie informowata bezposrednio rodzicow o dziataniach profilaktycznych
organizowanych w jednostkach zglaszajacych zapotrzebowanie na takie dziatania
w zakresie e-uzaleznien. Obowigzek poinformowania adresata koncowego -
rodzica/opiekuna prawnego dziecka byt zadaniem placowki zgtaszajace]
zapotrzebowanie.

(dowod: akta kontroli str. 65-74, 100-118, 126-144, 343-352, 378-381)

4 W latach 2013-2016 Poradnia nie finansowata statutowych dziatan
profilaktycznych na rzecz szkét i rodzicow (np. warsztatéw, szkolen, spotkar dla
rodzicow). Poradnia poniosta wydatki wylacznie na doskonalenie zawodowe
zatrudnionych pracownikow.

W badanym okresie Poradnia prowadzita z zakresu e-uzaleznien nastepujace
dziatania:

- w roku 2015, Poradnia zrealizowata projekt ,Szkofa bezpieczna i przyjazna dia
dzieci, rodzicéw i nauczyciell’. Projekt byt realizowany jako dziatanie w ramach
Rzadowego Projektu Bezpieczna i Przyjazna Szkota na lata 2014-2016
| sfinansowany zostat ze $rodkéw dotacji celowej, na podstawie porozumienia
zawartego w dniu 15 maja 2015 r. pomigdzy Podkarpackim Kuratorem Ogwiaty,
dziatajgcym w imieniu Wojewody Podkarpackiego, a Gming Miasta Rzeszow.
Jednym z celow szczegolowych projektu byfa profilaktyka uzaleznienia od gier
komputerowych i Intemnetu?,

- wroku 2013 r., pracownicy Poradni wzieli udziat w bezptatnej, regionalnej
konferencji ,Uzaleznienia behawioralne — profilaktyka i leczenie’, zorganizowanej
przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN.

@ M.in. ze szkét Zespolu Szkél Nr 8 w Rzeszowie, Gimnazjow Nr 1, 2, 8, 10 i 11 w Rzeszowie, Gimnazjum i Liceum
Ogolnoksztalcacege  Siostr  Prezentek w  Rzeszowie, 1| Licsum Ogdlnoksztalcacego w  Rzeszowie, |l Liceum
Ogolnoksztatcacego w Rzeszowie, Zespoiu Szkol Plastycznych w Rzeszowie, Zespolu Szkdt Nr 6 w Rzeszowie, Zespotu Szkét
Nr 7 w Rzeszowie, Zespotu Szkol Muzycznych w Rzeszowie, Zespolu Szkol Elekironicznych w Rzeszowie, Zespotu Szkof
Samorzadowych w Rzeszowie, Zespolu Szkét Nr 4 w Rzeszowie, Zespolu Szkoi Spozywczych w Rzeszowie, Zespoly
Szkolno-Przedszkolnego Nr 5 w Rzeszowie, | Liceum Ogolnoksztaicacego w Rzeszowie, Zasadnicze] Szkoty Odziezowe|
w Rzeszowie

7 htps://men.gov.pliwp-content/upioads/2014/12/prezentacja_bezpieczna_i_przyjazna_szkola.pdf

7



Dyrektor Poradni podata, ze Poradnia nie realizowata zadan w zakresie
e-uzaleznien finansowanych ze srodkdw FRPH oraz, ze ,nikt tez nigdy nie zgfosit do
Poradni takiej oferty’.

(dowod: akta kontroli str. 65-70, 261-342)

5. Dziatania profilaktyczne dotyczace e-uzaleznien wynikajace ze zgtoszonych
zapotrzebowan ze szkot przedstawiono w pkt. 3. Wnioski szkét i placowek,
adresowane do Poradni, w sprawie realizacji dziatan profilaktycznych w formie
szkoler dla nauczycieli szkét i przedszkoli, prelekeji dla rodzicdw, oraz konsultacii
dla rodzicow po prelekcjach, nie zawieraly informacji (nie odnosity sie) do
programow profilaktycznych szkot.

Dyrektor Poradni, odno$nie dziatan Poradni wymienionych w pkt. 3, wyjasnita, ze
dziatania te ,prawdopodobnie wigzafy sie z programami profilaktycznymi szkoty,
tj. tzw. szkolnymi programami profilaktyki (...) jednakze, Poradnia nie dysponuje
wiedzg o szczegbtach prowadzonych przez szkoty programéw profilaktycznych'.

W ofertach przedstawianych jednostkom uprawnionym do korzystania z pomocy
Poradni wskazywano grupy, do ktorych mialyby byé skierowane dziatania.
W realizacji programéw ,Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dziecka, relacje
w Intemnecie”, Zyski | straty, czyli korzystanie z gier komputerowych’,
Psychologicznych aspektow Cyberprzemocy’ oraz ,Rozwdj psychoseksualny dzieci
I mtodziezy — norma i patologia” stosowano profilaktyke uniwersalng kierowang do
grup, tj. do rodzicdw i nauczycieli.

(dowod: akta kontroli str. 65-74, 100-118)

6. W Poradni w roku szkolnym 2013-2014 zatrudnionych byto: 11 psychologow,
14 pedagogow, 2 logopedow i 1 socjolog (28,2 etatu); w roku szkolnym 2014-2015:
14 psychologdw, 15 pedagogow, 2 logopeddw i 1 socjolog (31,4 etatu); w roku
szkolnym 2015-2016: 13 psychologéw, 15 pedagogdéw, 2 logopedéw i 1 socjolog
(31 etatow).

Pracownicy Poradni uczestniczyli w szkoleniach, konferencjach i warsztatach
uzupetniajacych ich wiedze na temat e-uzaleznien. W 2015 r. 1 osoba wzieta udziat
w konferencji ,Wychowanie w cyberprzemocy’', ktéra w programie przewidywata
takie tematy jak: dziecinstwo on-line, cyberprzemoc dzieci i miodziezy, cyfrowa
demencja jako potencjalne zagrozenie dla rozwoju dzieci i miodziezy, kontrola
rodzicielska w sieci — jak ograniczy¢ dostep do niewlasciwych tresci w Internecie.
W tym samym roku 1 osoba uczestniczyta w szkoleniu informacyjno-warsztatowym
JIrzy Swiaty — Autyzm, Zespot Aspergera, ADHD". W 2016 r. 1 osoba uczestniczyta
w  szkoleniach:  ,Podejécie  behawioralno-poznawcze ~w  psychoterapil’
organizowanym przez Osrodek Psychoterapii Systemowej w Krakowie, w ramach
ktorego prowadzone byly warsztaty techniki behawioralnej i poznawczej:
.Psychoterapia  poznawczo-behawioralna w pracy z  perfekcjonizmem’',
prowadzonym przez Niepubliczny Os$rodek Doskonalenia Nauczycieli Poza
Schematami w Warszawie oraz ,Interwencja kryzysowa wobec dzieci | miodziezy'
prowadzonym przez Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie.

Poradnia korzystata z materiafow informacyjnych stowarzyszern i fundagji
realizujgcych zadania z zakresu e-uzaleznien, w ramach programow rzadowych.
Byty to m.in. broszury Fundacji Poza Schematami dla specjalistow prowadzacych
zajecia profilaktyczne w przedszkolach oraz dla dzieci: ,Kreatywna profilaktyka dla
najmfodszych. Poradnik dla realizatoréw zaje¢’, a takze ,Rysia i Tolek na
Cyberzachodzie, czyli opowie$¢ o tym, jak dwdch mafych $miatkéw Internet
przemierzato | wiele przygdd miato’. Fundacja Poza Schematami przekazywata
takze publikacje Profilaktyka uzaleznienn behawioralnych wsréd miodziezy
gimnazjalnef’, ,BHP uzytkownika mediow elektronicznych’, oraz ,Mifosé
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a elektroniczna fascynacja’. Pani Dorota Dominik podata, ze wszystkie powyzsze
publikacie byly bezpfatne, wspdifinansowane ze $rodkéw FRPH, oraz Ze
wymienione publikacje przekazano pracownikom Poradni’. Na potrzeby Poradni
zakupiono z wiasnych srodkow monografie ,Uzaleznienia behawioralne”, pod
naukowg redakcja prof. M. Jedrzejko, B. Rosika i M. Kowalskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 65-70, 353-361, 370-377)

7. Pracownicy Poradni w 6 placéwkach zglaszajacych zapotrzebowanie
(ti. w: Przedszkolu Publicznym nr 20 w Rzeszowie, Zespole Szkolno-Przedszkolnym
nr 7 w Rzeszowie, Szkole Podstawowej nr 10 w Rzeszowie, Zespole Szkot
Spotecznych nr 2w Rzeszowie, Szkole Podstawowej nr 8 w Rzeszowie
i Pedagogiczne] Bibliotece w Rzeszowie) prowadzili szkolenia i prelekcje odnoszace
sie do e-uzaleznien, na temat: ,Zyski i straty, czyli korzystanie z gier
komputerowych’, ,Dziecko w sieci — bezpieczenstwo dziecka, relacje w Internecie”,
Psychologiczne aspekty cyberprzemocy', a ponadto ,Rozwo] psychoseksualny
dzieci | miodziezy — norma i patologia” - adresowane do rodzicow i nauczycieli,
Zajecia dotyczace e-uzaleznien prowadzone byly przez 3 pracownikow Poradni,
posiadajacych kwalifikacje do tego typu zajec.
Przegladane akta spraw nie zawieraly informacji dotyczacych czasu trwania
konsultacji po prelekcjach.
Pani Dyrektor Poradni podata, ze Poradnia nie posiada informacji dotyczacych
liczebnosci uczniéw w szkofach.
W ofertach przedstawianych jednostkom uprawnionym do korzystania z pomocy
Poradni, wskazywano grupy, do ktorych miatyby by¢ skierowane dziatania.

(dowod: akta kontroli str, 65-70, 100-118, 362-369)

8. W okresie objetym kontrolg udzielono pomocy psychologiczno-pedagogicznej 37
dzieciom (co opisano w pkt. 2), u ktérych stwierdzono skionno$¢ do naduzywania
mediow elektronicznych, w formie przeprowadzenia diagnozy psychologiczno-
pedagogicznej i wydania opinii, zawierajacej m.in. wskazania dla nauczycieli oraz
wskazania dla rodzicow, dotyczace pracy z dzieckiem.
Po badaniach przeprowadzane byly konsultacje Iub oméwienia problemu
z rodzicami/opiekunami prawnymi. Pani Dyrektor Poradni podata, ze Poradnia nie
prowadzi ,terapii dzieci e-uzaleznionych, poniewaz moze to robi¢ jedynie instytucja
do tego uprawniona, zatrudniajgca certyfikowanych terapeutow uzalezniery’.

(dowod: akta kontroli str. 53-64, 65-70, 83-88, 145-260)

9. W dniach 23 kwietnia 2015 r. i 28 sierpnia 2015 r., Dyrektor Poradni opracowata
recenzje dwoéch programoéw profilaktyczno-edukacyjnych dla Stowarzyszenia na
Rzecz Dzieci z Nadpobudliwoscig Psychoruchowg w Rzeszowie, na tematy:
.Bezpieczna miodziez i dzieci przy komputerze i w siec’, oraz ,Bezpieczne
szybowanie po |Internecie - dziafania na rzecz bezpiecznego Kkorzystania
z komputera i Internetu dla dzieci i miodziezy', zawierajgce w swej tresci
problematyke uzaleznienia dzieci i miodziezy od komputera, Internetu oraz gier
komputerowych. Adresatami obydwu programéw byli uczniowie klas IV — VI szkoly
podstawowej i klas | - IIl gimnazjum.

Pani Dyrektor podata, ze Poradnia wspdipracowala z Centrum Leczenia Uzaleznien
w Rzeszowie (w zakresie szkolenia, kierowania dziecka z rodzicem/opiekunem
prawnym, oraz w ramach Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego), Regionalnym
Osrodkiem Rehabilitacyjno-Edukacyjnym oraz Stowarzyszeniem Katolicki Ruch
Antynarkotyczny KARAN oraz, ze wspoipraca ta realizowana jest bezkosztowo,
w ramach wspotpracy instytucji i ,nie jest formalizowana poprzez umowy, a kontakty
i konsultacje przeprowadzane sa w ramach spotkan pracownikow lub telefonicznie’.
Przegladane akta 37 spraw nie zawieraly dokumentéw odnoszacych sie do
wspotpracy Poradni z wyzej wymienionymi osrodkami leczenia i profilaktyki.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czgstkowa ‘

(dowdd: akta kontroli str. 51-52, 65-70, 142-144)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:.

1. Przepis § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe] w sprawie
szczegblowych  zasad  dziafania  publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych okre$lat m.in., ze
Poradnia wydaje opinie na pisemny wniosek rodzica dziecka albo petnoletniego
ucznia, ktérego dotyczy opinia, w terminie nie diuzszym niz 30 dni, a w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach w terminie nie dtuzszym niz 60 dni, od dnia ziozenia
wniosku. W kontroli ustalono, ze w sprawie nr 23552355 opinia z dnia 17 maja
2016 ., zostata wydana w terminie 35 dni od ztozenia wniosku, co pani Irena Orkisz
- Wicedyrektor Poradni wyjasnita, ze ,nastgpifa pomytka przy pisaniu opinil’,
a W rejestrze dokumentow z badania jest podana ,prawidfowa, terminowa data’”.
(dowod: akta kontroli str. 75-82, 89-93)

2. Zgodnie z ,Procedurg wydawania opinii i informacji o wynikach diagnozy przez
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Rzeszowie”, obowigzujaca
w Poradni, wniosek o wydanie opinii 0 wynikach diagnozy powinien zawieraé
piecze¢ ,data wpfywu'. W kontroli ustalono, ze w 6 przypadkach nie zostala
stwierdzona (poswiadczona) przez Poradnie data wptywu wniosku o wydanie opinii,
co pani Irena Orkisz wyjasnita tym, ze brak daty wynika: ,z nieuwagi pracownika’,
.Z niedopatrzenia’, z ,natloku spraw zwigzanych z wydaniem opini’, czy
z koncentracji uwagi bardziej na szczegdinie trudnej sytuacji badanego dziecka
| mozliwosciach pomocy, niz na formalnych aspektach’.

(dowod: akta kontroli str, 75-82, 89-95)

3. Zgodnie ze Statutem Poradni, zadaniem Poradni jest diagnozowanie dzieci
i mtodziezy. W protokdle z posiedzenia Rady Pedagogicznej, odbytego w dniu
23 kwietnia 2013 r., stwierdzono m.in., Ze praca diagnostyczna w Poradni przebiega
w zespotach psychologiczno-diagnostycznych, a szczegdlnym elementem wspoing;
pracy jest opracowanie diagnozy.
W kontroli ustalono, ze na 37 badanych przypadkéw, w 6 przypadkach
dokumentacja badan zrealizowanych na wniosek rodzica/opiekuna prawnego
dziecka, nie zawierata odpowiedniej diagnozy (pedagogicznej, psychologicznej), co
pani Irena Orkisz wyjasnita, ze brak oddzielnej diagnozy wynika z: ,niedopatrzenia
pracownika’ — w 4 przypadkach, krotkiego stazu pracy specjalisty badajacego — 1
przypadek, oraz faktu, ze ,dziecko badat sam pedagog (...), a diagnoza jest zawarta
w wydanej opini" i pedagog nie powielat tej samej tresci ,na oddzielnych drukach” —
1 przypadek. Ponadto pani Irena Orkisz utrzymywata, ze w kazdym przypadku
diagnoza zawierata sie w wydanej opinii.

(dowad: akta kontroli str. 5-17, 75-82, 89-93, 119-125)

Jednostka rzetelnie wykonywata zadania w zakresie profilaktyki i diagnozowania
w zakresie e-uzaleznie, co przyczynialo sie do rozpoznawania e-uzaleznien
u dzieci i mlodziezy. Jednakze, w kontroli stwierdzono przypadki: niesporzadzenia
diagnoz w 6 sprawach, wydania opinii w 1 sprawie po uptywie 30 dni od zlozenia
wniosku oraz braku dat wptywu wnioskow o wydanie 6 opinii, ktére nie miaty wptywu
na ocene kontrolowanej dziatalnosci.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 63 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol®, wnosi o:

Whnioski pokontrole 1. Wydawanie opinii na pisemny wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka albo
petnoletniego ucznia, ktérego dotyczy opinia, z zachowaniem terminu wynikajacego
z przepisu § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
szczegblowych  zasad  dziafania  publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych;

2. Dokumentowanie datg wptywu wnioskéw o wydanie opinii, zgodnie z ,Procedurg
wydawania opinii i informacji 0 wynikach diagnozy przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng Nr 2 w Rzeszowie™,

3. Opracowywanie diagnoz do badan diagnostycznych zrealizowanych na wniosek
rodzica/opiekuna prawnego dziecka zgodnie ze Statutem Poradni, oraz protokétem
z posiedzenia Rady Pedagogicznej, odbytego w dniu 23 kwietnia 2013 r., w ktdrym
stwierdzono m.in., ze praca diagnostyczna w Poradni przebiega w zespotach
psychologiczno-diagnostycznych, a szczegélnym elementem wspdinej pracy jest
opracowanie diagnozy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol;,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia { L. lipca 2016 r.
( Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontrolerzy Dyrektor
Barbara Lew Wiestaw Motyka
Starszy inspektor k.p
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Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna Nr 2
35 - 326 Rzeszow, ul. Rejtana 3
Tel /fax 17 74 83 800
e-mail: biuro@ppp?2.rzeszow.pl  WWw.pDpp2.rzeszow.pl
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Ul Kraszewskiego 8
35-016 Rzeszow

W zwigzku z pismem LRZ 410.006.03.2016 P/16/070 tzw. Wystgpieniem
Pokontrolnym, Dyrekcja Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2 w Rzeszowie

informuje o dzialaniach podjetych w ramach wnioskéw pokontrolnych:

i Zarzadzeniem dyrektora nr 5/2016 polecono pracownikom Poradni:
wydawanie opinii na pisemny wniosek rodzica/opiekuna prawnego z zachowaniem
terminu wynikajgcego z przepiséw prawa; dokumentowanie datg wplywu wnioskéw o
wydanie opinii oraz koniecznosci opracowywania opinii jednostkowych przez
psychologdw i pedagogdéw przed sporzadzeniem i wydaniem caloSciowej opinii.

2. Na Radzie Pedagogicznej Plenarnej przed rozpoczeciem nowego roku
szkolnego 2016/2017,zaplanowanej na 30.08.2016r pracownicy Poradni zostang
takze szczegblowo poinformowani i pouczeni o wyz. wym. zaleceniach.
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