Uchwata Nr 1X/153/2007
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 27 marca 2007 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Dziatajgc na podstawie art.18 ust 2 pkt 15, art. 40 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pd2n. zm.) oraz art. 19 ust.1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw ( Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858)

Rada Miasta Rzeszowa uchwala, co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Miasto Rzeszdw.

§2

1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
zwanego dalej Przedsigebiorstwem, oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy urzgdzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych, uwzgledniajagc wzajemne relacje pomiedzy Przedsiebiorstwem
a Odbiorcg ustug, a w szczegodlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

minimalny poziom ustug S$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

prawa i obowigzki Odbiorcy oraz szczegdtowe warunki i tryb zawierania umoéw
z odbiorcami ustug,

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfie,

warunki przytaczania do sieci,

techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

sposdb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przytacza, sieci,
sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,
standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdinosci zakiéeen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdw,

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

a)

.Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123, poz. 858), '



b) ,Umowa" nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,

¢) ,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do
sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b).

d) .Przedsigbiorstwo" nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu Ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2004r.
Nr 173, poz. 1807, z p6zn. zm.), ktéry prowadzi dzialalno$é¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§3

1. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
udzielonego decyzjg Prezydenta Miasta Rzeszowa.

2. Przedsigbiorstwo Swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw
wytacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§4

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Odbiorcy, ktérego
nieruchomo$é zostata lub zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji w sposob ciagty
i niezawodny dostaw wody nalezyte] jako$ci, w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciSnieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiadacé jako$ciowo wymaganiom
okreslonym w obowigzujacych przepisach.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo stwierdza sie u wylotu z wodomierza
lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie.

informowa¢ Prezydenta Miasta Rzeszowa raz na kwartat o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia,

prowadzi¢ kontrole funkcjonowania i legalizacje wodomierzy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz sprawdzal prawidtowe dzialanie wodomierzy na zgdanie Odbiorcy.
W przypadku stwierdzenia prawidiowego funkcjonowania reklamowanego wodomierza,
koszty demontazu, montazu, ekspertyzy i legalizacji ponosi Odbiorca.

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
oraz nalezyte oczyszczanie Sciekow.

prowadzi¢ kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i Sciekdw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych

§5

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gléwnego za wyjatkiem wodomierzy sprzezonych do celéw p.poz.

Zawér za wodomierzem gitéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.



1.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia prawidlowej eksploatacji sieci
wodociagowej wraz z przytaczem do zaworu giéwnego za wodomierzem oraz dokonaé
niezbgdnych napraw na swoj koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
Odbiorcy wody, jezeli umowa nie stanowi inaczej.

Wodomierze, poza wodomierzem giéwnym, sa czescig instalacji wewnetrznej i ich
zakup, montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wiasciciela instalacji (Odbiorce).

§6

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odméwi¢ przyltaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych
realizacje ustugi,

2) odmowié przytaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badZ niezgodnie z obowiazujacymi przepisami
i normami,

3) odméwi¢ zawarcia umowy dla budynkéw wielolokalowych jezeli wnioskodawca
nie spetni warunkéw okreslonych w art.6 i 6a Ustawy,

4) odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
z przepisami prawa, wzglednie uptynat czas obowigzywania umowy,

b) odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, pod
warunkiem wskazania przez Przedsiebiorstwo zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

c) jakoé¢ wprowadzanych przez Odbiorce $ciekéw nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa lub umowie,

d) <zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie
$ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

Dziatanie Przedsiebiorstwa w warunkach okreslonych w ust. 1 pkt 4 lit. b i ¢ nie stanowi

nienalezytego wykonania umowy, ktdrej realizacja zostanie podjgta po spetnieniu

obowigzkéw lub wykonaniu $wiadczenia wzajemnego przez Odbiorce. Stwierdzenie
okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 lit. d skutkuje natychmiastowym odstgpieniem
od umowy przez Przedsigbiorstwo, o ile byta zawarta.

§7

Osoby reprezentujgce przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacych do osoéb, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7 Ustawy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego Iub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan, dokonania badan i pomiardw,

3) przeprowadzenia przeglagdéw | napraw urzadzen posiadanych przez to
przedsiebiorstwo,

4) sprawdzenia iloéci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci,

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociagowego lub przytgcza kanalizacyjnego, jezeli
umowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, tak stanowi.

Uniemozliwienie wykonywania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 skutkuje

wstrzymaniem Swiadczenia ustug.



§8

Przedsigbiorstwo moze odmoéwié ponownego $wiadczenia ustug, jesli nie zostaly usuniete
przeszkody bedgce przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.

§9

Odbiorca ma prawo:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

zgtaszac reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za wode i $cieki,

zgda¢ od Przedsiebiorstwa, w uzasadnionych przypadkach, kontroli funkcjonowania
wodomierza,

zada¢ odszkodowania za szkody wynikte z winy Przedsiebiorstwa w zwigzku
z dostarczaniem wody i odprowadzaniem s$ciekow, '

uzyska¢ wskazanie zastgpczych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw
w dostawie wody,

domagaé sie¢ od Przedsiebiorstwa obnizenia nalezno$ci za nie wprowadzone $cieki
z powodu udokumentowanej awarii przewodéw wodociggowych za wodomierzem
gtdwnym zgloszonej przedsigbiorstwu natychmiast po jej wystapieniu,

Odbiorca oraz ubiegajacy sie o przytacze do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej ma prawo
wgladu w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa.

§10

Odbiorca obowigzany jest:

1)
2)
3)
4)
S)

6)

7

8)
9)

zapewni¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia pomiarowego i jego utrzymanie,

zapewni¢ wlasciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz (lub studni
wodomierzowej) i urzadzenia pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed zalaniem,
uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami wysokich i niskich temperatur,

zabezpieczy¢ wodomierz i urzadzenie pomiarowe przed dostepem o0so6b
nieuprawnionych,

do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzagdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,
powiadomi¢ pisemnie Przedsiebiorstwo o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub
zmianie uzytkownika lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian,

powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o rozbudowie i modernizacji instalacji oraz
o wszelkich zmianach technicznych mogacych mie¢ wplyw na dziatanie sieci w terminie
14 dni od daty zakonczenia prac,

natychmiastowego zgtaszania awarii powodujgcych niekontrolowany zrzut $ciekéw
nie odpowiadajacych warunkom okreslonym w umowie,

regulowac¢ terminowo nalezno$ci za dostawe wody i odprowadzanie sciekdw,

korzystac z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposdb zgodny
z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegé6inosci
do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé:

- wystgpienia uderzen hydraulicznych,

- wystgpienia skazenia chemicznego Ilub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu
ciepte] wody Ilub wody =z instalacji centralnego ogrzewania, itp. - poprzez
stosowanie w instalacji odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych wode przed



b)
c)

wtérnym  zanieczyszczeniem zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
utrzymywanie w nalezytej sprawnosci tego urzadzenia,
uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wedtug jej przeznaczenia,
informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody w celu prawidtowego
rozliczenia nalezno$ci za odprowadzanie §ciekow.

10) Odbiorca zobowigzany jest do udostgpnienia ogrodzenia, budynku lub miejsca na
zamontowanie tabliczek do oznakowania armatury wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 11

Whprowadzanie $ciekdéw przemystowych do kanalizacji sanitarnej regulujg postanowienia art.
10 Ustawy.

§12

Odbiorcy zabrania sie:

lokalizacji budynkéw i budowli w odlegtosciach mniejszych od normatywnych,

poboru wody z pominieciem wodomierza,

samowolnego przemieszczania wodomierza, zrywania plomb lub oston,

wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych,

wprowadzania sciekéw bytowych i sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,

wprowadzania $ciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j,
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a)

b)

c)

d)

odpaddw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw
kanalizacyjnych, a w szczegélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym,
odpadéw pltynnych, nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,
substancji palnych i wglbuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, tréjnitrotoluenu,
substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow izasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankdéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru,
odpadéw i $ciekdow z hodowli zwierzat, a w szczegdinoéci gnojowki, gnojowicy,
obornika, Sciekéw z kiszonek, ,
Sciekow zawierajgcych chorobotwércze drobnoustroje pochodzace z:

* obiektdw, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

* ze stacji krwiodawstwa,

o zaktaddéw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sa leczone

stacjonarnie na choroby zakazne,
* laboratoriéw, prowadzacych badania z materiatem zakaznym, pochodzgcym
od zwierzat.



§13

. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos$é zostanie lub

zostata przytgczona do sieci.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg byé

odprowadzone $cieki albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym. : ‘

. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wtascicielem lub zarzadca.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw

wielolokalowych Przedsiebiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu,

wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociaggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, ktére
opomiarowujg wszystkie punkty czerpalne i zamontowane s3 zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi. '

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez.
Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca,

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust.3 Ustawy, réznice wskazan
migdzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy, wymienionych
w punkcie 1,

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust.1, reguluje
naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg
wskazan wodomierzy, wymienionych w punkcie 1,

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy wymienionych
w punkcie 1 oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie
poza lokalami,

6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody
do lokalu, bez zaktdcania dostaw wody w pozostatych lokalach; w szczegdinosci
przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie
plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania
wody z punktdéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktécania dostaw
wody do lokali,

8) wilasciciel lub zarzadca przed ziozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 4,
poinformowat osoby korzystajace z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa
wust. 4 pkt 3 i 4 oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych
z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie.

. W budynkach jednorodzinnych o uregulowanym stanie prawnym mozliwy jest montaz

wodomierzy w uktadzie réwnoleglym tylko w przypadku fizycznego podziatu wtasnoéci

budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje.

Podstawg wydania warunkéw instalacji wodomierzy jest przedtozenie do wniosku odpisu

ksiegi wieczystej lub akt notarialny potwierdzajgcy podziat fizyczny nieruchomosci.

§14

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony i rozwigzana w kazdym
czasie za zgoda stron.
Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od
Umowy.
Umowa wygasa w przypadkach:

Smierci Odbiorcy,
- zmiany Odbiorcy,



- utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.
4. Przedsigbiorstwo ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia, ze Odbiorca:
1) nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
2) celowo uszkodzit albo pomina} urzgdzenie pomiarowe badz wodomierz.
5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy uprawnia Przedsiebiorstwo do zastosowania
$rodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.
6. Korzystanie z wuslug bez =zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnoscia karng
przewidziang w Ustawie oraz cywilng zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§15

1. Naruszenie postanowien paragraféw 10 i 12 niniejszego Regulaminu pociaga za sobg
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow.
Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidiowosci
jego postepowania i wynikajacych z tego konsekwencjach, z okresleniem terminu
zaprzestania niewtasciwego postepowania.

. Koszty kontroli stwierdzajacych naruszenie postanowien ww. paragraféw ponosi Odbiorca.

N

§ 16
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw.

§17

—

llos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.
2. W przypadku zawarcia umdéw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu
gtéwnym, a suma odczytow w lokalach w sposéb wskazany w § 13 ust. 4 pkt. 4.

§18

W okresie przejsciowym, w przypadku braku technicznej mozliwosci zainstalowania
wodomierza, ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia,
okreslonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami w sprawie norm zuzycia wody.

§ 19

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego, rozliczenia dokonuje sie w oparciu
o srednie zuzycie wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy lub z okresu faktycznego poboru wody jezeli trwat on
krocej.



§ 20

1. llos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie
na podstawie umowy jako réwng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Koszt zakupu dodatkowego wodomierza, montazu, eksploatacji i legalizacji ponosi
Odbiorca.

§ 21

Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsiebiorstwo obowigzane jest stosowaé taryfe
zatwierdzong uchwatg Rady Miasta badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§ 22
Taryfa wymaga ogtoszenia w miejscowej prasie, zgodnie z przepisami Ustawy.
§ 23

1. Taryfa obowigzuje przez 1 rok.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy z Odbiorcami.

§ 24

Zgodnie z przepisami rozporzadzen, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy:

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty, na wniosek Odbiorcy, zostanie ona zaliczona
na poczet przysztych naleznosci lub nastapi jej zwrot.

§ 25

1. Przedsiebiorstwo obcigza gming na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za
wode:
1) pobrang ze zdrojéw ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,
3) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
4) zuzyta na cele przeciwpozarowe.

2 Woda pobierana na cele wymienione w ust. 1.pkt 1-3 powinna by¢ opomiarowana lub
pobierana z opomiarowanych punktéw czerpalnych, a w przypadku ich braku na
podstawie iloéci okreslonej w umowie.

3. llos¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozarnej.

§ 26

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej
lub/ i kanalizacyjnej sktada wniosek , ktéry powinien zawierac:
1) nazwe wnioskodawcy i inwestora,
2) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy i inwestora,
3) adres podtaczanej nieruchomosci, |



4) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) ilo&¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,

B6) ilos¢ i rodzaj Sciekéw oraz zrodta ich powstawania,
7) date i podpis wnioskodawcy.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci

powinna zataczyc:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis
jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
wust.1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz innych
obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o przytaczenie do sieci.

§ 27

Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przytaczenia w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegoélnosci:
1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lubfi
kanalizacyjnej,
2) ilos¢ wody i Sciekéw na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktérych dotyczg
warunki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) materiatow zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,
d) stosowania urzadzeh =zabezpieczajacych sie¢ wodociggowag przed wtérnym
zanieczyszczeniem,
e) jakosci odprowadzanych $ciekdw,
4) termin waznosci warunkdw przylaczenia.

2. Po przyjeciu warunkéw przytaczenia odbiorca zawiera z Przedsiebiorstwem umowe

o przytaczenie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej ktéra okresla prawa i obowigzki
stron na etapie budowy i w okresie uzytkowania uzbrojenia wod.-kan.

§28

Przedsiebiorstwo uzgadnia projekty budowlano — wykonawcze rozbudowy urzadzen
zaopatrzenia w wode i urzgdzen kanalizacyjnych oraz budowy przytaczy wod.-kan.
w terminie do 30 dni od daty wplywu dokumentacji.

O terminie przystgpienia do budowy, o ktérej mowa w ust. 1 Odbiorca powiadamia

Przedsiebiorstwo na 3 dni przed jej rozpoczeciem.

Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg urzgadzen zaopatrzenia w wode
i urzadzen kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi
warunkami przytgczania, projektem, pozwoleniem na budowe oraz obowigzujacymi
przepisami i normami,

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujgcych prawidiowe funkcjonowanie
i eksploatacje realizowanych sieci i podtaczen.

Przed wigczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czeSciowego wybudowane sieci,

urzadzenia lub przytgcza wod. — kan., przed zasypaniem.

Po dokonaniu odbioru czes$ciowego:

1) wlaczenia do miejskiej sieci wodociggowej nowo zrealizowanych odcinkéw sieci
i przytaczy wodociggowych dokonujg wytacznie stuzby Przedsigbiorstwa,



2) wiaczenia sieci i przytaczy kanalizacyjnych mogg dokonaé stuzby Przedsiebiorstwa
lub inni wykonawcy za zgoda i pod nadzorem Przedsiebiorstwa,

3) Warunkiem wiaczenia do miejskiej sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej jest
zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow.

6. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajagcego sprawno$é
techniczng wybudowanego urzadzenia lub przylgcza wod. — kan. Dokumentowane jest to
protokotem spisanym miedzy przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji
(inwestor, wykonawca i Przedsiebiorstwo) po dostarczeniu dokumentacji powykonawczej.
Odbidr techniczny jest bezptatny.

Inwestor zapewnia na koszt wlasny $rodek transportu dla pracownika Przedsiebiorstwa
celem dokonania odbioru.

7. Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i rozpoczyna dostawe wody oraz
odprowadzanie Sciekdw bez zbednej zwloki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

8. Za wszelkie nadzory zwigzane z realizacjg uzbrojenia podziemnego pobierana jest optata
wedlug cennika ustug Przedsiebiorstwa.

§ 29

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
i przytgczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie.

§ 30

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo
powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w sposoéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden
dzien przed ich planowanym terminem.

2. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizaciji.

§ 31

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastgpié
bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenie
ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia
w wode {ub odprowadzania Sciekdw,

2) daisze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub Srodowiska,

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 1,
Przedsiebiorstwo niezwiocznie informuje Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 32

1. Jezeli jakosc Sciekow nie speinia wymogow okreslonych przepisami prawa lub umowa,
Przedsiebiorstwo moze okresowo powstrzymaé sie od zamknigcia przytgcza
kanalizacyjnego, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 4 lit.c, o ile pozwalajg na to techniczne
i technologiczne mozliwosci Przedsiebiorstwa.

2. Za wprowadzanie Ssciekdw o ktérych mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo bedzie pobierac
optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych, wedlug stawek okreslonych w taryfie zatwierdzonej Uchwalg Rady
Miasta.



3. Jezeli jakos¢ $&ciekéw nie spelnia wymogéw okreSlonych przepisami prawa

lub warunkami umowy, koszty kontroli jakosci $ciekéw pokrywa Odbiorca.

§33

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych

wystepujacych zakidcehn zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Informacji udziela sie:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo —
Kanalizacyjnego,

2) wciagu 21 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku.

§ 34

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesiecy.

WM

§ 35

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug .

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na piSmie.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane zatatwi¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w czasie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

Zatatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 36

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa sa jednostki strazy pozarnej.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci
wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia o miejscu pozaru niezwtocznie po

otrzymaniu zgtoszenia.

Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Miasto Rzeszéw za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowg z Gming,
w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe

jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.



§ 37

1. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia, na zyczenie klienta lub z wiasnej
inicjatywy, informacji dotyczacej realizacji ustug i o obowigzujgcych taryfach.

3. Przedsiebiorstwo zatatwia sprawy klientéw nie diuzej niz w terminie 30 dni. W przypadku
spraw wymagajacych uregulowan prawnych lub spraw dotyczgcych inwestycji, termin
realizacji ulega przesunieciu. Przedsiebiorstwo obowigzane jest powiadomi¢ klienta
o nowym terminie zatatwienia sprawy.

§ 38

Traci moc Uchwala Nr XLVI1/288/05 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 listopada 2005 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Miasto Rzeszow.

§ 39

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy
Rady Miasta szowa
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