Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr XI1/165/2007
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 24 kwietnia 2007r.

URZAD MIASTA RZESZOWA

Miejski Rzecznik Konsumentdéw w Rzeszowie

Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Rzeszowie za 2006r.

Rzeszéw, marzec 2007r.



I. Zagadnienia organizacyjno-prawne.

Obowiagzek przediozenia Radzie Miasta Rzeszowa rocznego sprawozdania z
dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw przewiduje art. 38 Ustawy z dnia 15
grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2000r., Nr 122, poz, 1319z
pézn. zm.).

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdw w Rzeszowie, utworzono zgodnie z
Uchwata Nr XLI/218/2005 Rady Miasta Rzeszowa w sprawie powotania Miejskiego
Rzecznika Praw Konsumentéw w Rzeszowie z dniem 1 pazdziernika 2005r. Niniejsze
sprawozdanie dotyczy 2006r.

Zadania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie sg wykonywane przez
jedna osobe. Adres biura rzecznika: 35-002 Rzeszow, Plac Ofiar Getta 7, tel. (017) 8754691,
czynne w dni robocze w godz. 7.30-15.30.

Il. Wykonywane zadania.

Zgodnie z art. 4, ust. 1, pkt 18 Ustawy z dnia 5 czerwca 19988 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001r., Nr 142, poz. 1592 z p6ézn. zm.), zadania z zakresu ochrony
konsumentdw sg zadaniami wtasnymi powiatu. Precyzuje je z kolei art. 37 Ustawy z dnia 15
grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2000r., Nr 122, poz. 1319 z
pdzn. zm.), sa to zasadniczo:

1) Prowadzenie edukacji konsumenckiej

Edukacja konsumencka przybierata roznorakie formy. Przede wszystkim odbywata
sie przy okazji udzielania indywidualnych porad prawnych, polegata réwniez na
wspdidziataniu ze $rodkami masowego przekazu. Informacja konsumencka jest najtatwiej
przyswajaina, gdy trafia do konsumentéw na konkretnych przypadkach konsumenckich.
Tego typu artykuty byly generowane poprzez statg wspotprace z redakcjami regionalnych
czasopism, rozgtos$ni radiowych i telewizyjnych.

2) Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentéw.

Wykonywanie tego zadania odbywa sie =zasadniczo poprzez udzielanie
bezposrednich porad prawnych. W okresie sprawozdawczym z prosba o udzielenie pomocy
prawnej zgtosito sie osobiscie 281 konsumentéw. Poza tym kazdego dnia udzielano porad w
formie telefonicznej (szacunkowo okoto 20 rozméw telefonicznych dziennie). Wsrod porad
telefonicznych przewazaly pytania o zasady sktadania reklamacji, mozliwosci odstgpienia od
umoéw zawartych przez Internet, zakupdw akwizycyjnych itp.

Zgtoszone osobiscie 281 przypadki konsumenckie dotyczyty:

- 52 — jakosci obuwia;



- 35 — jakosci sprzetu RTV/AGD;

- 33 — jakosci materiatéw budowlanych;

- 30 - jakosci ustug budowlanych;

- 23 — ustug telekomunikacyjnych;

- 17 — ustug bankowych;

- 16 — jakosci artykutéw motoryzacyjnych;

- 12 — ubezpieczen;

- 7 — jako$ci odziezy:;

- 8 — ustug turystycznych;

- 6 — jakosci mebli;

- 5 — ustugi dostarczania sygnatu TV;

- 4 — umow zawieranych w systemie akwizycyjnym,
- 4 — ustug przewozowych;

- 4 — jakosci towardéw zywnosciowych;

- 3 — ustug edukacyjnych:;

- 3 - cen gazu ziemnego;

- 3 — jakosci sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego;
- 2 ~ odmowy sprzedazy towaru;

- 2 — bezumownego korzystania z nieruchomosci;

- 2 — posrednictwa w obrocie nieruchomosciami;

- 2 — jakoé&ci paliwa ciektego;

- 1 — odmowy pokwitowania zapiaty;

- 1 — praw lokatorskich:;

- 1 — odmowy zwrotu kaucji za opakowanie zwrotne;
- 1 — ustugi artystycznej;

- 1 — jakosci artykutow muzycznych;

- 1 — cen paliw ciektych;

- 1 - umowy zawartej w systemie argentynskim;

- 1 — ustugi myjni automatyczne;.

3) Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

Jest to uprawnienie rzecznika obwarowane sankcjg karna za nieudzielanie
rzecznikowi odpowiedzi na pytania badz zarzuty sformutowane w wystapieniu. Zadanie przez

rzecznika okreslonych informaciji rodzi publicznoprawny obowigzek ich udzielenia przez



przedsiebiorce i nie stanowi czynnosci cywilnoprawnej, lecz akt administracyjny. w stosunku
do ktérego przedsigbiorcy przystuguje skarga do sgdu administracyjnego.

Kompetencja ta nie jest absolutna, lecz ograniczona wytgcznie do spraw z zakresu
ochrony intereséw konsumentéw. Rzecznik nie moze wystgpowaé do przedsigbiorcow, gdy
wplynie do niego sprawa nie dotyczaca interesu konsumenckiego, tj. skarga przedsiebiorcy
na przedsiebiorce, skarga cztonka spéidzielni na organy spéidzielni. W takich przypadkach
podejmowanie interwencji i naktadanie na przedsigbiorcg publicznoprawnych obowigzkow
stanowitoby naduzycie prawa.

Niemniej waznym dla pracy rzecznika jest jednak ustalenie, czy moze wystgpi¢ do
przedsiebiorcy, gdy nie posiada zadnych dokumentow $wiadczacych o zasadnosci
konkretnego roszczenia konsumenckiego, ti. w przypadku zagubienia przez skarzacego
konsumenta rachunkéw, wygasniecia roszczen, lekkomysinego zawarcia niekorzystnej
umowy, itp. Czy w tego rodzaju skargach zadanie od przedsiebiorcéw wyjasnien nie stanowi
swego rodzaju naduzycia?

Wydaje sie jednak, ze w tych przypadkach dopuszczalne jest podjecie wystgpienia,
chociazby w celu wyjasnienia sprawy, tj. uzyskania jednoznacznych informacji i stanowiska
przedsiebiorcy wobec roszczen konkretnego konsumenta. W tego typu przypadkach rzecznik
powinien wystepowaé do przedsiebiorcow nie powotujac sie jedynie na obowigzujace
przepisy prawne, lecz réwniez na istnienie pewnych obyczajoéw kupieckich, na mozliwo$¢
rozwigzania kazdego sporu konsumenckiego réwniez w formie gestu handlowego.
Skuteczne dziatanie nie zawsze musi odwolywaé sie do wezwan, zadan, czy kierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego, jest jeszcze szeroki wachlarz dziatan
polubownych, wszelkiego rodzaju apeli, odwotan do dobrych obyczajéw kupieckich, itp.

W zgtoszonych bezposrednio 281 przypadkach konsumenckich wystapiono do 175
przedsiebiorcow. W ramach wystapiei przedstawiono obowigzujace przepisy prawne
chroniace konsumentéw, formutowano zarzuty naruszenia konkretnych uprawnien
konsumenckich oraz wzywano do polubownego zakonczenia sporu z konsumentem. Wsréd
tych spraw 79 zakonczyto sie uznaniem roszczen Kklientéw, natomiast 96 negatywng
odpowiedzig. W 97 przypadkach sporzgdzono pisma w imieniu samych konsumentdéw i w
tych przypadkach urzad nie dysponuje informacjami o sposobie zakonczenia sprawy. W 9
sprawach sporzadzono pisemng porade prawng z zakresu prawa ochrony konsumentow.

4) Wspotdziatanie z organami ochrony konsumentéw.

Wspétdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw przybierato formy
wymiany biezacej informacji konsumenckiej. Urzad ten byt informowany rowniez o
postepowaniu w sprawie cen paliw ciektych.



W ramach wspétpracy z Inspekcjg Handlowg przekazywane sg informacje o skargach
konsumenckich dotyczacych niebezpiecznych produktéw, nieprawidiowo oznakowanych

towaréw, nieoznaczonych punktéw handiowych itp.

5) Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentoéw.

Decyzje o wytoczeniu powddztwa cywilnego w konkretnej sprawie konsumenckiej
podejmuje rzecznik na podstawie zebranego wraz z konsumentem materiatu dowodowego
oraz po przeanalizowaniu wszelkich aspektow sprawy. Przy czym konsument nie moze
zada¢ od rzecznika wytoczenia powoddztwa cywilnego w konkretnej sprawie. Nie oznacza to
jednak, ze w tym zakresie rzecznik moze podejmowac arbitralne decyzje, nie kierujgc sie z
géry ustalonymi kryteriami. Podejmujac decyzje o wytoczeniu powoddztwa cywilnego winien
przeanalizowa szereg aspektow konkretnej sprawy. Po pierwsze zasadno$¢ powodztwa
cywilnego, tj. czy sprawa nie jest obarczona zbyt duzym ryzykiem oddalenia powddztwa z
powodu brakéw dowodowych, czy tez innych uchybien, np. wygasnigcie roszczen,
niejednoznaczne opinie rzeczoznawcow, itp. Nalezy mie¢ na uwadze réwniez i te
okoliczno$é, ze obowiazujace przepisy prawne nie zwalniajg aktualnie rzecznika od kosztow
sadowych. Poza tym nalezy zwazyé, czy okreSlone postepowanie przedsiebiorcy ma
charakter powszechny i godzi w interesy szerszej grupy konsumentéw. Najbardziej jednak
pozadanym kryterium jest precedensowy charakter sprawy. Rzecznik wytacza powoédztwa
cywilne, by przekona¢ konsumentéw do dochodzenia swych praw i utrzymaé ich w
przekonaniu, ze konsekwentne dochodzenie zazwyczaj konczy sie pozytywnym efektem. W
ten sposdb rzecznik kreuje postawy konsumentdw, wptywa na zachowania przedsiebiorcow.
Tego typu sprawy winny by¢ nagtasniane jednoczesnie w srodkach masowego przekazu.

W okresie objetym sprawozdaniem rzecznik wystapit w 46 postepowaniach sgdowych
dotyczgcych praw konsumentdédw. Niektdére sprawy zostaly wytoczone przez samego
rzecznika, inne przez samych konsumentdw (rola rzecznika polegata wéwczas na pomocy w
sporzgdzaniu pism procesowych), jeszcze inne sprawy polegaly na przedstawieniu
konkretnemu sadowi stanowiska urzedu w sprawie. W 4 przypadkach sprawy procesowe
byly kontynuacjg procesdw wytoczonych jeszcze w ostatnim kwartale 2005r. Sprawy

prowadzone w 2006r. prezentuje ponizsza tabela:

Warto$¢ przedmiotu

L.p Sposdb wszczecia procesu sporu

Wynik

Pozew wniesiony przez konsumenta - rola
1 rzecznika sprowadzita sie do przedstawienia 74.885z¢ nieznany
sgdowi stanowiska

Lo . wyrok uwzgledniajacy
2 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2005r. 8190zt pow6dztwo

- . wyrok oddalajacy
3 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2005r. 135zt pOWAAZIWO




Pozew wniesiony przez rzecznika w 2005r.

200zt

wyrok uwzgledniajacy

powddztwo
L . wyrok uwzgledniajgcy
5 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 189z! poWodZtwo
. . wyrok uwzgledniajacy
6 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 443621 pow6dziwo
wyrok uwzgledniajgcy
7 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 350zi czesciowo powddztwo, Sad
zasgdzil jedynie 202129gr
. . pozwany uznal powodztwo,
8 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 8921 99gr sad umorzyl postepowanie
9 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 416zt wyrok uwz'glednla]qcy
powodztwo
L . wyrok uwzgledniajacy
10 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 385zi powodziwo
11 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 1800zt sprawa w toku
12 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 1600zt sprawa w toku
. . wyrok uwzgledniajacy
13 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 540zt powodztwo
ugoda sgdowa, w ramach
14 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 5339zt ktorej firma wyplacita kwote
3000zt
Pozew wniesiony przez konsumentow —
15 pomoc rzecznika polegata na sporzadzeniu 1557zt wynik nieznany
pozwu
16 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2005r. 1169zt sprawa w toku
17 Pozew wniesiony przez konsumenta} — pomoc 89z wynik nieznany
rzecznika polegata na sporzgdzeniu pozwu
Pozew wniesiony przez konsumenta — pomoc —
18 rzecznika polegata na sporzadzeniu pozwu 285! wynik nieznany
Pozew wniesiony przez konsumenta — rola
19 rzecznika sprowadzita sie do przedstawienia 1500zt wynik nieznany
sadowi stanowiska w sprawie
20 Pozew wniesiony przez konsumente} — pomoc 19821 wynik nieznany
rzecznika polegala na sporzgdzeniu pozwu
Pozew wniesiony przez konsumenta — pomoc .
21 rzecznika polegala na sporzadzeniu pozwu 102z wynik nieznany
22 Pozew wniesiony przez konsumentg — pomoc 39721 wynik nieznany
rzecznika polegata na sporzadzeniu pozwu
Pozew wniesiony przez konsumenta — pomoc N
23 rzecznika polegala na sporzgdzeniu pozwu 15924 wynik nieznany
24 Pozew wniesiony przez konsumentg - pompc 8921 wynik nieznany
rzecznika polegata na sporzgdzeniu pozwu
Whiosek przed Statym Polubownym Sadem
25 Konsumenckim przy IH - pomoc rzecznika 160zt wynik nieznany
polegala na sporzgdzeniu wniosku
26 Pozew wniesiony przez konsumentg — pomoc 6921 wynik nieznany
rzecznika polegata na sporzgdzeniu pozwu
Pozew wniesiony przez konsumenta — pomoc I
27 rzecznika polegata na sporzadzeniu pozwu 18224 wynik nieznany
ugoda sadowa, w ramach
28 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 9420zt ktorej firma wyptacita kwote
7320zt
Sporzadzanie pism procesowych w sprawie I
29 przeciwko konsumentowi 4000zt wynik nieznany
30 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 945zt wyrok uwgglednlajacy
powobdztwo
34 Sporzgdzanie pism procesowych w sprawie 1000zt wynik nieznany
przeciwko konsumentowi
32 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 2800zt wyrok uwz‘glednuajqcy
powddztwo
33 Pozew whniesiony przez konsumentg — pomoc 239971 wynik nieznany
rzecznika polegala na sporzadzeniu pozwu
ugoga sadowa, w ramach
34 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 11 147zt ktrej firna dokona naprawy

podiogi w budynku
jednorodzinnym




35 Pozew wniesiony przez konsumentg — pomoc 600zt wynik nieznany
rzecznika polegala na sporzadzeniu pozwu
36 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 8651zt sprawa w toku
wyrok Sadu Ochrony
37 Odwolanie od decyzji Prezesa UOKIK - Konkurencji i Konsumentow
oddalajacy odwotanie
38 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 950zt sprawa w toku
39 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 149421 uznanie powddztwa
40 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 178zt sprawa w toku
41 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 3120zt wyrok uw;g!ednlajqcy
powddztwo
ugoda sadowa, w ramach
42 Pozew wniesiony przez rzecznika w 2006r. 183224 ktorej firma wyptacita kwote
1500zt
Sporzgdzanie pism procesowych w sprawie I
43 przeciwko konsumentowi 3159zt wynik nieznany
44 Whiosek o zawezwanie do proby ugodowe;j 10 000zt do ugody nie doszio -
sprawa w toku
45 Pozew wniesiony przez konsumentg — pomoc 1300zt wynik nieznany
rzecznika polegata na sporzgdzeniu pozwu
Skarga Rzeszowskiego Zaktadu
46 Energetycznego na Miejskiego Rzecznika - skarga odrzucona przez
3 : WSA w Rzeszowie
Konsumentow w Rzeszowie

6) Petnienie roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw.

Ta kompetencja winna by¢ wykonywana na biezaco, w miare ujawniania wykroczen
popetnianych na szkode konsumentow. W okresie objetym sprawozdaniem poinformowano
organy $cigania o przypadku bezzasadnej odmowy sprzedazy towaru konsumpcyjnego w

sklepie wielkopowierzchniowym.

lll. Podsumowanie.

W okresie sprawozdawczym biuro rzecznika przechodzito okres wdrozeniowy, byt to
pierwszy rok funkcjonowania urzedu rzecznika w Rzeszowie. W okresie sprawozdawczym
pojawialo sie coraz wigksze zainteresowanie mieszkancow dziataniami tej jednostki. Daje sie
to odczué szczegolnie po publikacjach prasowych, w ktérych opinia publiczna dowiaduje sie
o indywidualnych przypadkach konsumenckich, nastepuje wodwczas przyrost skarg.
Przewiduje sie dalszy wzrost spraw, w miare wypracowania wsrod mieszkancéw nawyku

kierowania swoich indywidualnych problemdw konsumenckich do rzecznika.
Rzeszdéw, marzec 2007r.
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