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PROTOKOE KONTROLI
Nazwa, adres
Dom Pomocy Spotecznej
ul. Mjr H. Sucharskiego 1
35 — 225 Rzeszow
wraz 7 filig przy ul. Labedzie] 9

Typ placowki: dla osdb w podesztym wieku oraz dla 0séb niepelnosprawnych fizycznie

Liczba miejsc w DPS przy ul. Sucharskiego: 85 miejse przeznaczonych dla oséb
w podeszlym wieku oraz 9 miejsc przeznaczonych dla osob niepelnosprawnych fizycznie.
Liczba miejsc w filii przy ul. Labedziej: 44 miejsc przeznaczonych dla 0os6b w podesztym

wieku oraz 7 miejsc przeznaczonych dla osdb niepelnosprawnych fizycznie.

Liczba mieszkancéw w dniu kontroli w DPS przy ul. Sucharskiego: 80 os6b w podesztym
wieku oraz 8 oséb niepelnosprawnych fizycznie.
Liczba mieszkancow w dniu kontroli w filii przy ul. Labedziej: 39 osoby w podesziym

wieku oraz 7 os6b niepetnosprawnych fizycznie.

Nazwa i adres organu prowadzacego placéowke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35 - 002 Rzeszéw

Data przeprowadzenia kontroli: 12.06.2017 r. — Dom Pomocy Spoleczne] przy
ul. Sucharskiego 1. 10.07.2017 r. — Filia Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Labedziej 9,

Przedmiot kontroli:

Organizacja 1 funkcjonowanie domu pomocy spolecznej w zakresic realizacji zadan

zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami.



Okres objety kontrola: od dnia 3.06.2014 1. do dnia kontroli.

Forma kontroli: kompleksowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osob kierujacych placowka

Pan Wiestaw Wotoszyn — Dyrektor Domu Pomocy Spoteczne)

Imiona, nazwiska i stanowisko 0s6b reprezentujacych placéwke w czasie kontroli

1. Pan Wiestaw Wotoszyn — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul.
Sucharskiego 1 z filig przy ul. Labedziej 9.

2. Pan Janusz SR — Kierownik Dziatu Administracyjno-Eksploatacyjnego, upowazniony
do reprezentowania Dyrektora Domu w dniu 12.06.2017 1., .

3. Pani Romanadiiiil — Kierownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego,

4. Pani Beata ‘S  P::cownik socjalny,
5. Pani Ewa [l Starszy pracownik socjalny.

Imiona, nazwiska i stanowiska oséb przeprowadzajacych kontrole 4
1. Jolanta Chabaj — Wiater ~ inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewoddzkiego -
upowaznienie kontrolne ar 1 (479/2017) z dnia 6.06.2017 1. oraz nr 1 (595/2017) z dnia
7.07.2017 1. wydane przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu

Wojewodzkiego w Rzeszowie, dziatajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

2. Matgorzata Kotowicz-Czudec - inspektor wojewddzki w Qddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej Wydziatu Politylki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego -
upowaznienie kontrolne nr 2 (480/2017) z dnia 6.06.2017 r. oraz nr 2 (594/2017) z dnia
7.07.2017 r. wydane przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu

Wojewddzkiego w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.
(Dowod. akta kontroli, str. [-4)

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 1., poz. 930 z pozn.

Zm.),
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2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.),

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. . w sprawie doméw
pomocy spoteczne]j (poz. 964 z poézn. zm.),

4. Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786 t.j.),

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2012 r. w sprawie
sposobu organizacji obshugi bibliotecznej w domach pomocy spotecznej oraz sposcbu
wspdldziatania bibliotek publicznych w wykonywaniu tej obstugi (poz. 1291),

6. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1793 z p6zn. zm.), w zwigzku z art. 58 ust. 213
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 930
Z pézn, zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
owarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki
dlugoterminowej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1658) w zwigzku z art. 58 ust. 4 ww. ustawy

0 pomocy spolecznej.

Zespol kontrolny wpisal sie do Ksiazki Kontroli DPS przy ul. Sucharskiego 1 pod
pozycja: 42/2017 oraz do Ksiazki Kontroli DPS filii pod pozycja: 45/2017

Uzyte w protokole kontroli skroty:

DPS — Dom Pomocy Spotfecznej

Bud. - budynek

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

OPS — Osrodek Pomocy Spolecznej

NZQOZ — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Ustalenia kontroli

Biorac pod uwage pismo inspektora Zbigniewa Sowy — Zastepcy Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Rzeszowie z dnia 7.03.2017 r., dotyczgce wspotpracy tutejszego

Wydzialu z Komenda Wojewoddzka Policji w Rzeszowie w zakresie bezpieczenstwa osdb
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przebywajacych w domach pomocy spotecznej oraz intensyfikacji dziatah na rzecz
bezpieczenstwa oséb umieszczonych w tego typu placdwkach na terenie wojewodztwa
podkarpackiego, w dniu 12.06.2017 r. w kontroli oraz spotkaniu z mieszkaticami placowki
wzigli udziat: mlodszy aspirant Marjusz Marcinkowski oraz miodszy aspirant Albert Gawet

z Komisariatu II Policji w Rzeszowie.

L Priestrzeganie standardu ustug
1. w zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Sucharskiego 1 jako jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej zostat utworzony w roku 1970 r. Wymieniona placéwka
posiada fili¢ utworzong w dnju 1.08.1992 r., ktéra znajduje sic w Rzeszowic przy
ul. Labedziej 9.

Gmina Miasto — Rzeszéw otrzymato zezwolenie Wojewody Podkarpackiego na
prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie decyzja znak: S.11-9013/7/09
z dnia 18.02.2009 r. w zwigzku z tym, ze stwierdzono zgodnos¢ dziatania placowki
z przepisami prawa oraz $wiadczenia przez nig ustug bytowych, opiekuticzych
1 wspomagajacych na poziomie obowiazujacego standardu, Powyzsza decyzja zostata
zmieniona decyzja znak: S-1.9423.1.1 1.2013.JCW z dnia 30.10.2013 r., ktora zostala wydana
na wniosek Prezydenta Miasta Rzeszowa. Uzasadnieniem powyzszej zmiany byto mniejsze
zainteresowanie $wiadczeniem ustug w stosunku do oséb w podesziym wicku oraz wigkszym
zainteresowanicm Swiadczong  opiekg sprawowang nad osobami niepetnosprawnymi
fizycznie. Biorace powyzsze pod uwage, kontrolowana placéwka spelnia standard
swiadczonych ustug dla 129 oséb w podesztym wieku oraz 16 os6b niepetnosprawnych
fizycznie w obu budynkach Domu.

Budynek gléwny kontrolowanego Domu Jest polozony na powierzchni 1,0349 ha
i sklada sie z jednego budynku posiadajacego 5 kondygnacji (sutereny — IIT pietro).
W budynku oprécz DPS znajduje si¢ osrodek wsparcia przeznaczony dla oséb w wieku
emerytalnym oraz oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Placéwka ta udziela
pomocy w aktywnych formach wspolzycia oraz zaspakajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych. Osrodek wsparcia ma odrebne wejscie, natomiast stanowi integralng czg$¢ Domu
jako komérka organizacyjna instytucji. Budynek Domu posiada podjazdy umozliwiajace
przemieszcezanie sie oséb na wézkach inwalidzkich, tak przy wejsciu glownym, jak réwniez
na pozostatym terenie wokat budynku. Jest Wyposazony w system przyzywowo - alarmowy

oraz alarmu przeciwpozarowego. Sygnalizacja obu systeméw znajduje si¢ w gabinecie
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medycznej pomocy doraZnej na parterze. Systemy posiadaja sygnalizacje $wietlna
i dzwickowa, co powoduje szybka identyfikacjg osoby potrzebujacej, w konkretnym pokoju
mieszkalnym.

W budynku Domu jest zamontowany dzwig osobowy dostosowany do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych, do ktérego mozna si¢ dosta¢ z kazdego miejsca w kontrolowanej
placowce.

Rozmieszczenie mieszkancoéw w pokojach mieszkalnych jest dokonywane ze
szczegdlnym uwzglednieniem niepetnosprawnosci fizycznej oraz mozliwoscei samodzielnego
poruszania sig.

Teren wokét Domu jest ogrodzony i tadnie zagospodarowany, alejki spacerowe s
wylozone kostka brukowa, wzdhuz ktérych rozmieszezono tawki parkowe, architektonicznie
dostosowane do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Na terenie dziatki wokot Domu zasadzono
rabaty kwiatowe, krzewy i drzewa ozdobne oraz owocowe. Ponadto kontrolowany Dom
posiada altang rekreacyjng wraz z grillem o powierzchni ok. 200 m2, w ktérej odbywajg si¢
spotkania mieszkancow, zajecia z zakresu terapii zajeciowej oraz zabawy taneczne.

Filia kontrolowanego Domu jest polozona na dzialce o powierzchni 0, 3537 ha
i sktada sie z jednego budynku trzykondygnacyjnego (parter — II pigtro). Budynek posiada
podjazd umozliwiajacy przemieszcezanie si¢ 0s6b na wdzkach inwalidzkich. Kontrolowany
Dom jest wyposazony w system przyzywowo — alarmowy oraz alarmu przeciwpozarowego.
Sygnalizacja obu systeméw znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy doraznej na
I pietrze. Sygnalizacja przyzywowo — alarmowa jest potaczona z gabinetem medyczne)
pomocy doraznej systemem $wietlnym, natomiast sygnalizacja alarmu przeciwpozarowego
systemem dzwickowym, z wyszczegdlnieniem konkretnych pokoi mieszkalnych.

Kontrolowany budynek filii posiada dzwig osobowy dostosowany do potrzeb osob
niepelnosprawnych, przeznaczony do przewozu tézka. Z kazdego miejsca w domu mozna sig
dostaé do windy i przemiesci¢ pomimo niepelnosprawnosci. Rozmieszczenie mieszkancow
w placowcee jest dokonywane ze szczegdlnym uwzglednieniem niepetnosprawnoscei fizyczne)
oraz mozliwosci samodzielnego poruszania si¢. Teren wokdét Domu jest ogrodzony 1 ladnie
zagospodarowany, ciagi piesze sa wylozone kostka brukowa, zasadzono rabaty kwiatowe,
krzewy ozdobne, iglaki, drzewa i krzewy owocowe.

Na terenie kontrolowanej placéwki znajduje si¢ takze pergola oraz tawki rozmieszczone
wzdhuz alejek spacerowych.

Funkcjonowanie placéwki reguluje Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy
Spotecznej dla osdéb w podeszlym wieku oraz osob mniepetlmosprawnych fizycznie
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w Rzeszowie wprowadzony Zarzadzeniem nr IV/73 7/04 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia

19 pazdziernika 2004 . 30/2015 Zarzadu Powiatu Przemyskiego z dnia 14.05 2015,

(Dowéd: akta kontroli. sir. 5.7 7)

W budynku gtéwnym Domu znajdujq si¢ nastepujace pomieszczenia-

- Jadalnia znajduje si¢ na parterze,

- kaplica znajduje si¢ na parterze,

- POkdj dziennego pobyta, funkcje¢ pomieszezenia spetnia hol na I pietrze,

- gabinet medycznej pomocy doraznej znajduje si¢ na parterze,

- pokdj goscinny znajduje sie w suterenach,

- pomieszczenie do terapii znajduje sie na parterze, niemniej jednak mieszkaricy naj chetniej
korzystaja z zajec terapeutycznych na I i [I] pietrze,

- 2 pomieszczenia do rehabilitacji znajdujace sie na 111 pictrze,

- 3 kuchenki pomocnicze, rozmieszczone na: parterze, Ii II pigtrze,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia umieszczone w suterenach,

- palarnia znajduje sic w suterenach,

- inne pomieszezenia techniczne stuzgce zaspakajaniu potrzeb sanitarnych: brudownik,

sutereny, magazyn czystej poscieli rozmieszczone w suterenach.

W dniu 12.06.2017 r. mieszkancy mieli do dyspozycji pokoje:
* pokoje 1-osobowe - 48 pokei: 26 x 10,50 m?, 17 x 10,70 m2, 2 x 13,70 m? 3 x 15,10 m2;
* pokoje wieloosobowe, tj:

2-0sobowe — 23 pokoje: 18 x 15,50 m?, 3x 18,20 m2, 1 x 21,70 m2, 1 x 25,60 m2,

Ww. pokoje spetniaja wymagany standard.
(Dowdd: akta kontroli. str. ] §)
W filii Domu znajdujg sie nastepujace pomieszczenia:
- Jadalnia umiejscowiona na parterze,
- miejsce kultu religijnego, znajduje sig na I1 pigtrze,
- pokdj dziennego pobytu polozone na parterze,
- gabinet medyczne; pomocy doraznej znajduje si¢ na I pietrze,
- pokdj goscinny, polozony na II pietrze,

- pomieszczenie do terapii znajduje sie na I pigtrze wraz 7z aneksem kuchennym,
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- 2 pomieszczenia do rehabilitacji umiejscowione na 11 pigtrze,

- kuchenka pomocnicza znajduje sig na Il pigtrze,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia umiejscowione na 1 pigtrze,

- palarnia znajduje si¢ na parterze,

- inne pomieszczenia techniczne stuzgce zaspakajaniu potrzeb sanitarnych stanowig dwa

magazyny na czysta bielizng i posciel.

W dniu 10.06.2017 r. mieszkancy maja do dyspozycji pokoje:

e pokoje 1-osobowe - 5 pokoi: 1x 9,10 m? 1x 940 m32, 1x 10,70 m?, 2 x 12,00 m?,

¢ pokoje wieloosobowe, (j:
2-osobowe — 14 pokoi: 1 x 16,00 m? 1 x 16,20 m2, 2 x 16,30 m?, 1 x 17,00 m?,
4x17,70m2, 1% 18,20 m2, 1 x 18,50 m?, 1 x 18,80 m?, 1 x 20,00 m2, 1 x 20,30 m?
3-osobowe — 6 pokoi: 4 x 20,00 m?, 1 x 22,70 m2, 1 x 23,70 m?

Ww. pokoje spelniaja wymagany standard.

(Dowéd: akta kontroli, str. 19)

2. w zakresie warunkow lokalowych

W toku kontrolj ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne speiniaja standardowe
normy w zakresie powierzchni, tj. pokoje wieloosobowe nie mniej niz 6,00 m? na osobg
7 uwzglednieniem odstepstwa nie wigkszego niz 5% od wymaganej powierzchm.

Wszystkie pokoje mieszkalne s3 wyposazone w 16zko lub tapczan, szafg, stol, krzesta
w ilodci odpowiedniej do mieszkancow w pokoju, szatke nocna oraz odpowiednig do liczby
os6b mieszkajagcych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych. Ponadto pokoje
jednoosobowe sa wyposazone w komody. W okresie od dnia ostatniej kontroli uzupetniano

wyposazenie pomieszczen oraz o telewizory.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych sa spetnione.

3. w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
lazienek i toalet. Liczba tazienek w Domu zapewnia mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie
wiecej miz pigé osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cziery osoby. W placdwce
macierzystej oraz filii Domu znajdujg si¢ tazienki przy pokojach mieszkalnych oraz Yazienki

ogolnodostepne.  Rozmieszezenie lazienek zapewnia zachowanie standardu w zakresie

Strona 7 z 2%
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warunk6w sanitarnych, tak w budynku gléwnym Domu. jak réwniez w budynku filii.
W kontrolowanej placowee znajdwja si¢ lazienki dostosowane do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych, poprzez zamontowane pochwyty i odpowiednig powierzchni¢ manewru,
w przypadku 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Pomieszczenia Domu sa
czysle, estetycznie urzadzone, sprzatane w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie

(pokoje mieszkalne, tazienki i sanitariaty), wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

(Dowdd: akta kontroli, str. 20-23)

4. w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw
Dom zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie. W budynku gtéwnym Domu positki
sa wydawane w nastepujacych przedziatach czasowych, tj.
¢ Sniadania: od 7.45 do 9.45
® obiadu: od 12.45 do 14.45
¢ kolacji: od 17.30 do 19.30

Natomiast w budynku filii positki sa wydawane w nastgpujacych przedziatach
czasowych, tj.

¢ S$niadania: od 8.00 do 10.00

® obiadu: od 13.00 do 15.00

* kolacji: od 17.30 do 19.30

Ponadto w kontrolowanym Domu istnieje mozliwoéé¢ wyboru zestawy positkéw, tj.
drugiego dania obiadowego. Mieszkancy PO zapoznaniu si¢ z jadlospisem dekadowym, moga
na 4 dni wczedniej wybraé zestaw obiadowy. Kuchnia przygotowuje positki
z uwzglednieniem deklaracji mieszkaricow. Jadtospis dekadowy znajduje si¢ na jadalni i jest
dostepny dla mieszkancéw. Rada mieszkaficow potwierdza zatozony jadlospis.

Dyrektor Domu przedstawit kontrolujacym dwa jadlospisy dekadowe na okres od
11.06.2017 r. do 20.06.2017 r. oraz od 1.07. do 10.07.2017 r. Jadtospisy sg umieszezane
w gablocie pomieszczenia jadalni kontrolowanego Domu. Kontrola w dniu 12.06.2017 1.

wykazata, ze ww. jadlospis jest realizowany.,

(Dowéd: akta kontroli, str. 24-2 7)
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4 Zgodnie ze wskazaniami lekarzy konsultujacych mieszkancéw budynku glownego
Domu, kuchnia przygotowuje positki odpowiadajace nastgpujacym dictom: cukrzycowa typ I
(8 oséb), cukrzyca typ II (18 oséb), watrobowa (16 osdb), bezmleczna (10 os6b),
lekkostrawna w formie rozdrobnionej (2 osoby).

(Dowaod: akta kontroli, str. 28)

Mieszkaricy spozywaja positki na stotoéwee lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. W dniu kontroli 6 oséb wymagato karmienia, za$ 6 0sob doraznie

wymaga pomocy przy spozywaniu positkow.

Zgodnie ze wskazaniami lekarzy konsultujgcych mieszkancow filii Domu, kuchnia
przygotowuje positki odpowiadajace nastepujacym dietom: cukrzycowa typ 1 (3 osoby),

cukrzyca typ 11 (9 0s6b), watrobowa (8 0s6b), lekkostrawna w formie rozdrobnionej (6 0s6b).
(Dowdd: akta kontroli, str. 29}

Mieszkancy spozywaja positki na stoféwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie

potrzeby sg karmieni. W dniu kontroli 16 0so6b wymagato karmienia, 25 os6b pomocy przy

spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkanicom catodobowy dosigp do podstawowych produktow
zywnosciowych, ktore znajduja sie w kuchence pomocniczej na parterze (budynek glowny
Domu) oraz w ancksie kuchennym w pomieszczeniu do terapii (filia Domu). W skiad
dostepnych podstawowych produktow zywnosciowych wehodzg m. in.: pieczywo, masto lub
margaryna, dzem, pasztet, miéd, serki topione. Dom zapewnia réwniez napoje tj. herbate
i cukier do samodzielnego przygotowywania napojéw dla oséb sprawnych oraz herbate lub
kompoi w dzbankach na jadalni na parterze dla osob niepelmosprawnych. Ponadto
w miesigcach letnich Dom zapewnia wodg¢ mineralng w butelkach pohoralitrowych.
Kuchenki pomocnicze przeznaczone do dyspozycji mieszkancdw sa wyposazone w kuchenki

elekiryczne, 4 — plytowe z piekarnikiem, czajniki, lodowke, chlebaki oraz naczynia i sztuéce.,

5. odziez i obuwie

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow

w wymagane zestawy odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku. W okresie od dnia
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ostatniej kontroli kompleksowej, tj. 3.06.2014 r. wigkszos¢ mieszkancow dokonywato
zakupdw odziezy i obuwia z wiasnych $rodkow. Osobom, ktére nie posiadaja srodkéw na ten

cel, odziez i obuwie zapewnia Dom.

(Dowdd: akta kontrol;. str.30-32)

Bielizna, odziez wierzchnia Zewnetrzna  mieszkancow oraz  obuwie jest
przechowywana w ich szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych, Zgodnie z opinig
mieszkancow, posiadana przez nich odziez jest czysta, poukiadana i niezniszezona,
W sytuacji zniszczenia lub uszkodzenia ubran sa one wymieniane lub reperowane na biezaco
przez opiekunke pracujaca w Domu.

Ubrania mieszkanicow budynku gléwnego $4 prane w pralni Domu. Kazde ubranic jest
znakowane, dzieki czemu Po praniu wraca do whasciciela. Brudna odziez i bielizne, opickunki
zbieraja i zapisujg iloéé w zeszytach. Nastepnie odziez Jest przekazywana do pralni. Pralnia

przekazuje wyprang odziez opiekunkom, ktdre oddaja mieszkancom Wwyprang odziez wg listy.

Natomiast w budynku filii codzienne ubrania i drobna bielizna mieszkancéw jest
prana w pomieszczeniu podrecznym do prania i suszenia przez opickunki. Bielizna
poscielowa oraz ciezka odziez wierzchnia jest prana w pralni Domu przy ul. Sucharskiego 1.
Kazde ubranie jest znakowane, dzicki czemu Po praniu wraca do wlasciciela. Brudna odziez
i bielizne mieszkancy przekazujg codziennie pracownikom, ktérzy oddajg ja do pralni

podrecznej lub brudownika,

W pomieszezeniu podrecznym do prania i suszenia najbardziej sprawni mieszkancy
sami piorg swoja bielizng i ubrania. W dniu kontroli w budynku gléwnym Domu bylo okoto
10 o0s6b, ktore samodzielnie praty swojg bielizng oraz drobng odziez. Ponadto wiekszosé
pokoi posiada loggic, na kibrej znajduje si¢ suszarka do odziezy, co stanowi dodatkowe
migjsce wykorzystywane przez mieszkancéow w tym celu. Srodki piorace zapewnia Dom na
zyczenie mieszkanica.

W filii Domu przy ul. Labedziej, pomimo Zapewnienia pomieszczenia do prania
1 suszenia oraz $rodkéw piorgcych, nie bylo 0séb, kidre same dokonywatyby prania wlasnej
odziezy. Brak aktywnosci mieszkancow w tym zakresie Jest podyktowany ztym stanem

zdrowia i niepetnosprawnoscia fizyczna.

{
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6. srodki czystosci

Mieszkancy konirolowanego Domu maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej oraz zagwarantowang mozliwos¢ otrzymania $rodkéw higienicznych w sytuacji
braku mozliwosci zakupu tychze z wlasnych $rodkow pienigznych.

Pozostate srodki czystosel, artykuty kosmetyczne i higieniczne mieszkancy kupuja ze
srodkow wlasnych. Znajduja si¢ one w szafkach przytézkowych.

W przypadku, gdy mieszkaniec nie posiada wlasnych $rodkéw pieni¢znych — Dom

zapewnia reczniki (co najmniej dwie sztuki) oraz posciel.
(Dowdd: akta kontroli, str.33-35)

7. w zakresie ustug opickunczych

W dniu kontroli, tj. 12.06.2017 1. na terenie budynku gidwnego kontrolowanego
Domu przebywato 88 mieszkancow (80 w podesztym wieku i 8 niepelnosprawnych fizycznie)
w nastepujacyeh przedziatach wiekowych:

19 — 40: 4 osoby

41 —60: 7 0s6b

61 —74: 23 osoby
powyzej 74: 54 osoby.

Gloéwne schorzenia mieszkancow to m.in.: choroby wieku podeszlego, urologiczne,
diabetologiczne, stomatologiczne, chirurgiczne, endokrynologiczne, onkologiczne,
reumatologiczne, kardiologiczne, ginekologiczne, ortopedyczne, psychiatryczne, itp..

Dom zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych tj. w karmieniu,
poruszaniu sig¢, ubieraniu, utrzymaniu higieny osobistej itp.

Wsrod wszystkich mieszkancow bylo 28 0séb stale przebywato w tézku, 42 osoby
korzystato z pieluchomajtek, 70 0s6b korzystalo ze sprzetu ortopedycznego, w tym: 13 oséb
posiadato materac przeciwodlezynowy zmiennoci$nieniowy, 15 0sob korzystato z balkonika,
5 0s6b z lasek, kul, trojnogéw, 37 oséb jezdzito na wozkach inwalidzkich.

W dniu kontroli, tj. 10.07.2017 r. na terenie filii Domu przebywato 46 mieszkancow
(39 w podeszlym wieku 1 7 niepelnosprawnych fizycznie), w nastepujgcych przedziatach
wiekowych:

19 —40: 1 osoba
41 —60: 7 oséb
61 —74: 8 0s6b
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powyzej 74: 30 osob.

Glowne schorzenia mieszkancow to m.in.: choroby wieku podesztego, okulistyczne,
neurologiczne, stomatologiczne, ortopedyczne, ginekologiczne, chirurgiczne.

Dom zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach Zyciowych tj. w karmieniu,
poruszaniu si¢, ubieraniu, utrzymaniu higieny osobiste;j itp.

Wiéréd wszystkich mieszkancow bylo 29 oséb stale przebywajacych w tozku,
39 osoby korzystaly =z pieluchomajtek, natomiast 28 osdb korzystato ze sprzetu
ortopedycznego.

Ustugi opiekuncze i pielggnacyjne na rzecz mieszkaficéw swiadczg pielegniarki,
opiekunki i technicy fizjoterapii. Pielegniarki 1 opiekunowie pracuja w  systemie
dwuzmianowym, w godzinach od 7.00 do 19.00 i od 19.00 do 7.00., technik fizjoterapii od
7.00 do 15.00., instruktor terapii zajeciowej od 7.30 do 15.30.

Obsada ww. 0s6b na poszczegélnych zmianach, zgodnie z danymi usrednionymi,
przedstawiala sie nastepujaco:

DPS przy ul. Sucharskiego 1:

zmiana dzienna: (dzieri roboczy):

- W godzinach 7.00 —~ 19.00 i 9.00 — 21.00 — 9-10 opiekunek, 2 pielegniarki, 1 technik
fizjoterapii, 1 instruktor terapii zajeciowej, instruktor k-o, 1 plelegniarka NZOZ

zmiana dzienna: (niedziele i Swieta):

- w godzinach 7.00 — 19.001 9.00 — 21.00 — 5-6 opiekunek , 1 pielegniarka.

Zmiana nocna, ktéra jest bez wizgledu na dzien:

- w godzinach 19.00 - 7.00 - 1 pielegniarka, opiekunka,

DPS przy ul. Labedziej 9:

zmiana dzienna: (dziert roboczy):

- w godzinach 7.00 - 19.00 - 3-4 opiekunki, 1 pielegniarka, 1 technik fizjoterapii, 1 instruktor
terapii zajeciowe;.

zmiana dzienna: (niedziele i §wigta):

- W godzinach 7.00 - 19.00 — 3 opiekunki , 1 pielegniarka.

zmiana nocna, ktora jest bez wzgledu na dzien:

- w godzinach 19.00 — 7.00 - 1 piclegniarka opiekunka.
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Zapewnienie mieszkatficom motliwosci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych

Wszyscy mieszkancy jednostki macierzystej zadeklarowali wybdr lekarza pierwszego
kontaktu. 85 mieszkancow wybralo lekarza — specjalistg geriatrii, przyjmujacy
w Niepublicznym Zakladzie Opicki Zdrowotnej ,Lekarz” w Rzeszowie przy ul. Skubisza 9.
Pozostate osoby wybraly lekarza POZ w NZOZ Obwod Lecznictwa Kolejowego przy Placu
Dworcowym 2 (20soby) oraz 1 osoba w Samodzielnym Publicznym ZOZ Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w Rzeszowie. Lekarz POZ w kontrolowanym Domu przyjmuje we wtorki od
9.00 do 12.00 lub czesciej w razie potrzeby, na wezwanie. Konsultacje odbywaja si¢
w gabinecie medycznej pomocy doraznej lub w pokojach mieszkancow. Lekarz przeprowadza
badania i konsultacje, w zaleznosci od stanu zdrowia. Lekarz POZ swiadczy opicke medyczng
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 18.00. W pozostate dni tygodnia oraz
w godzinach od 18.00 do 8.00 pomoc lekarska $wiadczy Centrum Medyczne ,Medyk™.
W ciezkich przypadkach w godzinach wzywane jest Pogotowie Ratunkowe.

Mieszkancy filii Domu zadeklarowali wybGr lekarza pierwszego kontaktu
przvimujacego w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotne] ,Lekarz” w Rzeszowie przy
ul. Skubisza 9. W kontrolowanym Domu przyjmuje on we czwartki od 11.00 do 13.00 lub
czesciej w razie potrzeby. Lekarz przeprowadza badania i konsultacje, w zaleznosci od stanu
zdrowia mieszkanca w gabinecie lekarskim lub w pokoju mieszkalnym chorej osoby.
W pozostate dni tygodnia w razie pogorszenia stanu zdrowia do godz. 18.00 wzywany jest
lekarz POZ, natomiast po godz. 18.00 opieke medyczng $wiadczy NZOZ Medyk przy
ul. Szopena.

Wybrany przez mieszkancoéw lekarz podstawowej opieki zdrowotnej kieruje do
poradni specjalistycznych, zleca wykonanie ¢wiczen z zakresu rehabilitacji, wypisuje recepty,
wnioski na pieluchomajtki, materace przeciwodlezynowe, sprzet specjalistyczny. Ponadto
kontynuuje leczenie specjalistyczne na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, kieruje na
badania specjalistyczne i biezace kontrole stanu zdrowia.

Mieszkaficy obu budynkéw sa pod staty opieka nastgpujacych poradni:
ginekologicznej, urologicznej, neurologicznej, okulistycznej, chirurgicznej, ortopedycznej,
kardiologicznej, endokrynologicznej, diabetologicznej, dermatologicznej, stomatologicznej,
onkologicznej, reumatologicznej, pulmonologicznej, logopedycznej, nefrologicznej oraz
laryngologicznej. Kontrolowany Dom umozliwia réwniez swoim mieszkancom dostgp do
profilaktyki leczniczej oraz wezesnego wykrywania chorb, m.in: szczepienia przeciw grypie,

mamografia, cytologia, profilaktyczne badanie laboratoryjne, itp.

-
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Mieszkancy Domu majg mozliwosé korzystania z konsuitacji psychiatryczne;
w ramach NFZ w Poradni Zdrowia Psychicznego w Rzeszowie. Lekarz psychiatra przyjezdza
do 0s6b, ktore nie sa w stanie przyjecha¢ do poradni. Z konsultacji ww. specjalisty korzystaja
osoby mieszkajace w budynku gléwnym oraz w filii Domu przy ul. Labedziej 9.
Dom zapewnia transport wraz z opieka do wszystkich poradni specjalistycznych.

Dom  zapewnia kontakt z psychologiem. Dyrektor zawarl umowe o prace
z psychologiem w pelnym wymiarze czasu pracy. Ww. osoba wypelnia swoje obowiazki
W wymiarze % etatu konsultujac mieszkancoéw jednostki macierzyste] oraz w wymiarze

/a etatu realizujac swoje zadania w filii kontrolowanego Domu.
] d 24

W kontrolowanym Domu mieszkancy posiadaja aktywne deklaracje wyboru
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej. Deklaracje zostaty podpisane w marcu 2010 r.
a realizuje je pielegniarka w ramach ubezpieczenia w NFZ, zatrudniona NZOZ Homo
Hominii w Rzeszowie przy ul. Marszatkowskiej 9. Wymieniona pielegniarka realizuje plan
opieki pielegniarskiej zgodny z obecnie obowigzujacym zakresem zadan. Do DPS wraz 7 filia
przychodzi érednio raz na 10 dni lub w razie potrzeby w celu realizacji zleceri lekarza
pierwszego kontaktu. Gtéwne czynnosci wykonywane przez pielegniarke POZ skupiaja sie na
regularnym pomiarze poziomu cukru oraz pobraniu materiatu do badan i dostarczeniu ich do
laboratorium.

Na terenie kontrolowanego Domu przebywa lacznie 42 mieszkancow ocenionych
skalg Barthel do 40 punktéw (12 mieszkancow jednostki macierzystej oraz 30 mieszkancéw
filii). Pielegniarskg opieka diugoterminows jest facznie objetych 32 mieszkaticow.

W budynku gléwnym, w stosunku do 2 mieszkancow, ww. opieke swiadczy
pielegniarka realizujaca zadania w ramach NZOZ Bog-Med Domowa Opicka Medyczna
Byczek Bogustaw w Niechobrzu.

Mieszkaficy filii kontrolowanego Domu sg objeci dlugoterminowg opieka
pielegniarskg realizowana przez Grazyne Aksamiit NZOZ Domowa Opieka Picl¢gniarska
w Rzeszowie.

Ponadto Dyrekcja kontrolowanego Domu zatrudnia pielggniarki na umowe o prace.
Taka sytuacja jest konieczna, poniewaz w placowee przebywajg osoby, ktdre posiadaja
wskazania do catodobowej opieki pielegniarskiej. Sg to mieszkancy cierpigey na epilepsie,
cukrzyce, astme oskrzelowa, itp. Opieka pielegniarska w nocy oraz w dni wolne od pracy jest
konieczna w sytuacji podania dostosowanej dawki leku do stanu zdrowia, wykonania iniekcji

domigsniowej lub podania leku wziewnego. Catodobowa opieka pielegniarska to takze
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wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa u mieszkafcow, ktérzy wymagaja udzielenia

natychmiastowej pomocy w sytuacji ataku epileptycznego, dusznosci lub zastabnigeia.

Dostep do rehabilitacji przystugujacej mieszkancom na podstawic odrgbnych
przepiséw jest realizowany poprzez umozliwienie mieszkaicom Domu korzystania z ushug
NZOZ ,Betamed” oraz NZOZ Terapeuta Gabinet Rehabilitacji Medycznej z siedziba
w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 15. Mieszkancy Domu korzystajg z tej rehabilitacji po
zleceniu jej przez lekarza.

Ponadto Dyrekcja kontrolowanego domu zatrudnia 2 technikéw fizjoterapii w pelnym
wymiarze czasu pracy, ktorzy biorg czynny udzial w usprawnianiu mieszkancow placowki.
W zwiazku z tym, ze osoby mieszkajace w Domu, ze wzgledu na wiek oraz
niepetnosprawno$¢ fizyezng s coraz mniej sprawni fizycznie, codzienne usprawnianie

podnosi ich jakos¢ zycia oraz dostgpnosé do ustug swiadczonych przez Dom.
(Dowdd: akta kontroli, str.36-49)

W okresie od czerwca 2014 r. do konca maja 2017 r., Dom sfinansowat zakup lekow
na taczng kwote w wysokosci: 72 727,35 zi. Kontrolowana placowka pokrywa opfaty
rvczaltowe 1 czedciowa odplatnos$é za leki do wysokosei limitu ceny, przewidziane
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. Leki pelnoptatne oraz wartosé
powyzej limitu ceny finansuje mieszkaniec. Dom otrzymuje faktur¢ na zlecone przez lekarza
lekarstwa, zawierajagca nazwisko mieszkanca oraz koszt zakupu medykamentu
z uwzglednieniem czesci refundowane] 1 pelnoplatnej. Ksiggowos¢ Domu rozlicza faktury.
Koszt lekow, ktéry ponosza mieszkancy, pokrywany jest z ich konta depozytowego, co jest
zgodne 7 o$wiadczeniem mieszkanca lub opickuna prawnego, ktory wyraza zgode na taki
sposob rozliczania. F inansowanic zakupu lekarstw jest tez mozliwe poprzez wplate dokonana

bezposrednio w kasie Domu.

(Dowdd: akta kontroli, sir.50)

8. w zakresie ustug wspomagajacych
W kontrolowanym Domu ustugi wspomagajace $wiadczy 4 pracownikéw socjalnych
(3 w budynku gtéwnym oraz 1 w budynku filii), 2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor

ds. kulturalno — oswiatowych.  Pracownicy socjalni wykonuja swoje obowigzki od
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poniedziatku do piatku w godz. od 7.30 do 15.30.. terapia zajeciowa i zajecia kulturalno-
oswiatowe s3 prowadzona réwniez od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 15.30.

Terapia zajeciowa w  kontrolowanym Domu prowadzona jest indywidualnie
i grupowo z zastosowaniem form dostosowanych do wieku, niepelnosprawnosci oraz
sprawnosci fizycznej.

(Dowdd: akta kontroli, str.51-54)

Ponadto w budynku gtéwnym Domu jest prowadzony punkt biblioteczny (instruktor
kulturalno — o$wiatowy), w ktérym codziennie oprécz dostgpu do codziennej prasy,
mieszkancy biorg udziat w: grach stolikowych, uktadaniu puzzli, ogladaniu filméw na DVD,
stuchaniu glosnego czytania wybranej literatury, wspdlnym rozwigzywaniu krzyzowek.
Mieszkanicy moga réwniez korzystaé z laptopa, ktéry ma dostep do Internetu.,

Wszystkie osoby prowadzace terapie posiadaja kwalifikacje uprawniajace do
prowadzenia terapii zajeciowe;.

Dom zatrudnia wymagana liczbe pracownikéw socjalnych, . 3 pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Ww. pracownicy posiadaja kwalifikacje
umozliwiajace zajmowanie stanowiska pracownika socjalnego.

Praca socjalna w kontrolowanym Domu jest $wiadczona glownie przez pracownikdw
socjalnych i polega na dziataniach zmierzajacych do rozwijania i podtrzymywania
samodzielnosci spolecznej, prawidtowego reprezentowania i zalatwiania swoich zyciowych
spraw 1 probleméw. Stuzy temu poradnictwo m.in. w zakresie obowigzujacych przepisow
prawnych, wsparcia terapeutycznego oraz podtrzymywanie kontaktéw z rodzing i Znajomymi.

Pracownicy socjalni wyjezdzaja z mieszkancami do urzedu, pomagajg w redagowaniu

pism i prowadzeniu korespondenc;ji,

Kontakt 7 rodzing mieszkancéw jest inicjowany i rozwijany w formie rozméw
telefonicznych, odwiedzin w Domu lub miejscu zamieszkania rodziny oraz korespondencji
listownej. Scista wspdlpraca personelu Domu z czlonkami rodzin jest nawigzywana
kazdorazowo w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, hospitalizacji, omdéwienia istotnych
spraw dotyczacych mieszkanca. Ponadto mieszkancy maja mozliwosé swobodnego

i nieograniczonego kontaktowania sie z bliskimi i rodzinami.

(Dowdd: akta kontroli, str.55-56)
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Dom umozliwia réwniez organizowanie $wigt, imprez oraz kontakt ze spolecznoscig
lokalng, poprzez organizowanie uroczystosci na terenie Domu, jak rowniez uczestnictwo
mieszkancéw w imprezach tegionalnych, wystepy milodziezy z rzeszowskich szkot
podstawowych i przedszkoli oraz studentéw Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie (wolontariusz) .

Kontrolowana placéwka wspétpracuje ze Szkola Podstawowa nr 8, Przedszkolem
nr 18 i 24 oraz z harcerzami i zespolem ,,Trojka”. W Domu organizowane sg $wigta oraz
uroczystosci okazjonalne. Bardzo uroczyscie obchodzone sg $wigta Wielkanocne 1 Bozego
Narodzenia, a takze Dzien Babci 1 Dziadka, Dziefh Chorego, Walentynki, Dziefi Matki, Dzien

Kobiet, Dzien Seniora, Pozegnanie Lata, Andrzejki, Mikotajki, itp.
(Dowdd: akta kontroli, str.57-80)

Na potrzeby mieszkancow Dom prenumeruje: Nowiny, Super Nowosci, Fakt, Super
Express. Gazeta Prawna, Gazeta Polska oraz tygodnik Niedzicla oraz Przyjaciotka i Pani
Domu. Z zycia wziete — dwutygodniki, Krzyzowki Panoramiczne (otrzymywane darmowo).

W budynku gtéwnym kentrolowanego Domu wymieniona prasa znajduje sig w kaciku
prasowym na III pigtrze. Osobom lezagcym pras¢ dostarczaja pracownicy Domu. Natomiast
w budynku filii wymicniona prasa znajduje si¢ w pomieszczeniu do terapii na I pigtrze.

Mieszkancy kontrolowanego maja zapewniong mozliwos¢ korzystania z biblioteki.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2012 r.
w sprawie sposobu organizacji obstugi bibliotecznej] w domach pomocy spoleczne] oraz
sposobu wspoldziatania bibliotek publicznych w wykonywaniu tej obstugi (poz. 1291),
Dyrektor kontrolowanego Domu wprowadzit Zarzadzeniem nr 12/2012 r. Dyrektora DPS
w Rzeszowie z dnia 17.12.2012 r. Regulamin biblioteki w Domu Pomocy Spoteczne) przy
ul. Mjr H. Sucharskiego 1 oraz Filii ul. Labedziej 9. Zapisy powyzszego dokumentu
obowigzujg od dnia 1.01.2013 1. i okreslaja sposéb korzystania ze zbiorow zgromadzonych

w placowce.

(Dowod: akta kontroli, str.81)

1. Przestrzeganie praw mieszkaricow oraz dostgpnosci informacji o swoich prawach.
Prawa i obowigzki mieszkancow Domu sg zawarte w Regulaminie Mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, ktéry obowiazuje od

15.12.2011 r. Nov;-’oprzyby}ego Mieszkanca przyjmuje pracownik socjalny zapoznajac go
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jednoczesnic z ww. regulaminem i obowiazujacymi przepisami, w tym ze swoimi prawami N\
i obowigzkami. Zgodnie z Regulaminem Mieszkancow, Dom zapewnia prawo do korzystania
ze wszystkich ustug, zagwarantowanych standardem, okreslonym dla danego typu domu,
w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkaica Domu. Jezeli jest to mozliwe, nowy
mieszkaniec lub opiekun prawny osoby ubezwlasnowolnionej potwierdza na pismie, ze
zapoznal si¢ z przepisami obowiazujacymi na terenie placowki. Takie oswiadczenie stanowi
czesé skladowa akt osobowych mieszkaica. Dom respektuje rowniez przestrzeganie praw
mieszkancoéw do wolnosci, intymnosei, godnosci i poczucia bezpicczefistwa. Mieszkancy
maja zapewnione prawo do: ochrony wszystkich praw obywatelskich, jakie posiadali
w srodowisku, zgodnie z ich aktualng sytuacja prawna, uzyskania pelych informacji
o ustugach swiadczonych przez Dom, swobodnego wypowiadania swoich pogladow, rowniez
religijnych, skladania skarg i wnioskow, wyboru Samorzadu Mieszkancdw, urzadzenia
pokoju mieszkalnego zgodnie z upodobaniem, poszanowania prawa do samotnosci,
zawierania przyjazni, swobodnego opuszczania Domu na wihasne zyczenie badz zgodnie
z wnioskiem opiekuna prawnego, spedzania wolnege czasu zgodnie z upodobaniem.
swobodnego korzystania z telefonu (parter budynku) i korespondencji, przyjmowania gosci.
W zakresie poczucia bezpieczenstwa, Dom zapewnia wyposazenie pokoi oraz catych
budynkéw w systemy przyzywowo - alarmowe oraz alarmu przeciwpozarowego,
oznakowania ewakuacyjnego, tworzenie warunkéw mieszkalnych zgodnie z wymogami
sanitarno — higienicznymi, $wiadczenie opieki dostosowanej do stanu zdrowia i mozliwosci
psychofizycznej mieszkanca, zapewnienia wsparcia i pomocy we wszystkich sprawach

zyciowych, jezeli stan zdrowia uniemozliwia zapewnienia powyzszego we wlasnym zakresie.

Niemniej jednak analiza ww. Regulaminu Mieszkancow wykazala w § 13
przewidziano stosowanie sankcji dla mieszkancéw placowki, w sytuacji naruszenia
zasad Regulaminu, tj. ostrzeZenie, upomnienie, nagana w obecnosci wspolmieszkancéw
z wpisem do akt osobowych. 7 uwagi na brak podstaw prawnych do wprowadzania
w domach pomocy spolecznej wymienionych sankeji, zaleca si¢ usuniecie ww. zapisow

z Regulaminu Mieszkancow.

Regulamin Mieszkancéw, w tym prawa i obowigzki mieszkaficéw znajduja sie na

tablicy na parterze.

(Dowdod. akta kontroli, str.82-87)
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Ponadto mieszkaficy moga zapozna¢ sig Z aktualnymi przepisami prawa, ktore
znajduja si¢ U pracownikow socjalnych oraz kierownikow dziatow opiekunczo-
terapeutycznych. W sktad zgromadzonych tam przepiséw wehodza: regulamin Domu, ustawa
o ochronie zdrowia psychicznego, ustawa © pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie
w sprawie domOw pomocy spotecznej. Ponadto pracownicy socjalni na biezaco informujg

mieszkancodw oraz ich rodziny o zmieniajacych sig przepisach w tym zakresie.

W obu budynkach Domu w gabinetach medycznej pomocy doraznej znajduja si¢
ksiazki skarg i wnioskow. Kontrola przeprowadzona w dniach: 12.06.2017 r. oraz
10.07.2017 r. wykazata brak wpisow.

W dniu 12.06.2017 r. odbylo sig spotkanie inspektorow kontrolujacych oraz
policjantéw z Il Komisariatu w Rzeszowie Z mieszkaficami budynku gtownego, ktdrzy
przedstawili swoje uwagi dotyczace funkcjonowania placéwki. W trakcie przeprowadzonych
rozmoéw mieszkancy poruszali kwestie dotyczace zachowania mieszkancéw pod wplywem
alkoholu oraz zachowania syna jednej z mieszkanek, ktéry chodzi po pomieszczeniach Domu
i straszy mieszkancoéw. Po omowieniu powyzszych probleméw z policjantami  oraz
Dyrektorem kontrolowanej placowki, podjeto dziatania dotyczace ww. osoby, w wyniku
ktérych zostat on osadzony w wigzieniu w zwigzku z orzeczonym wyrokiem sadowym.

Mieszkancy filii kontrolowanego Domu, z ktorymi spotkali sig kontrolujacy w dniu
10.07.2017 r. nie wnosili uwag dotyczacych funkcjonowania placowki.

Przeprowadzona kontrola wykazala, ze w obu budynkach Domu funkcjonuje
Samorzad Mieszkafcow. Jeden w jednostce macierzystej, za$ drugi w budynku filii Domu.
Procedury dotyczace dziatalnosci samorzadu sa bardzo podobne w obu spotecznosciach.
Mieszkaficy wybieraja Rade Micszkaficow skladajgca si¢ z 5-7 0sob, ktora dziala
przez okres 4 lat. Rada Mieszkancow spotyka sig z Dyrektorem Domu, pracownikiem
socjalnym, psychologiem, Kkierownikiem Filii co najmniej raz na kwartat. Rada Mieszkancow
ma glos opiniodawczo-doradczy we wszystkich sprawach socjalno-bytowych 0sob
mieszkajacych w placowee. Zebranie walne wszystkich mieszkancow, tworzacych Samorzad
odbywa si¢ w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na kwartal. Ze spotkan sporzadzane
sg protokoly.

Wydatki zwigzane Z zapewnieniem calodobowej opieki mieszkancom oraz

zaspakajaniem ich niezbgdnych potrzeb bytowych i spolecznych w calo$ci pokrywa

kontrolowany Dom.
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Dom umozliwia regularny kontakt z Dyrektorem Domu, ktéry przyjmuje
w jednosice macierzystej w poniedziatki od 9.00 do 13.00 i czwartki od 8.30 do 10.00.
Powyzsza informacja znajduje si¢ przy wejsciu do gabinetu Dyrektora, natomiast w budynku
filii Dyrektor Domu przyjmuje w poniedziatki od 13.30 do 15.00 w pokoju kierownika Filii
oraz pokojach mieszkalnych. Informacja ta znajduje si¢ przy wejsciu do pokoju oraz na
tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na parterze w holu.

Zaden mieszkaniec nie zadeklarowal innepo wyznania, niz  wyznanie
rzymskokatolickie. Postuge w tym zakresie zapewnia kapelan zatrudniony w Domu
w wymiarze ' etatu (po '/s W kazdym budynku). Na terenie placowki znajduja sie miejsca
kultu religijnego, w ktdérych kaplan odprawia msze $w. oraz inne nabozefstwa. Mieszkancy
maja mozliwo$¢ uczestniczenia w mszy $w. w kazda niedziele i $wieta oraz w kazdy pierwszy
piatek miesiaca. Spowiedz $w. jest do dostepna na zyczenie oraz w kazdy pierwszy piatek
miesigca. Zatrudniony kapian udziela takze sakramentu namaszczenia chorych.

Zmartym mieszkancom, ktdrych pochowkiem nie zajmuje sie rodzina, Dom sprawia
pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W okresie od czerwca 2014 r. do dnia kontroli zmarto
65 o0s6b w budynku gtéwnym Domu, pochéwkiem 51 os6b zajmowaly si¢ osoby bliskie.
natomiast 14 osobom pogrzeb zorganizowat Dom. Wszystkie osoby zmarle byvly wyznania
rzymskokatolickiego. Dom uwzglednil ostatnia wole zmarlych dotyczaca miejsca pochéwku.
Natomiast w filii Domu zmario 24 0s6b, pochéwkiem 22 0séb zajmowaly sie osoby bliskie.
natomiast 2 osobom pogrzeb zorganizowal Dom. Wszystkie osoby zmarte byly wyznania
rzymskokatolickiego. Dom uwzglednit ostatnia wolg zmarlych dotyczaca miejsca pochowku.

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do usamodzielnienia si¢ mieszkancOw poprzez
biezacg pracg terapeutyczna, aktywizacj¢ w zakresie samoobstugi, wspicranic $wiadomosci
spolecznej i ekonomicznej, udostepnienie kontaktu z instytucjami, usprawnianie poprzez
rehabilitacje medyczna i spoleczng.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkdéw pienigznych i przedmiotéow
wartosciowych. Wedhug stanu na dzien kontroli, tj. 12.06.2017 1. powyzszg kwestie reguluje
Regulamin w sprawie trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi i prowadzenia kont
depozytowych mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej, ktére zostalo wprowadzone
w dniu 31.07.20i2 r. oraz zmiany dokonane Zarzadzeniem nr 5/2013 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1 z dnia 19.06.2013 1.

Po dokonaniu analizy stwierdzono, ze kontrolowany Dom zapewnia bezpieczne

przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych.

dﬁf 7
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(Dowéd. akta kontroli, str.88-106)

Mieszkaficy Domu tgcznie wnosza oplate za pobyt, ktora jest za jego zgodg potracana z:
- renty (w tym socjalnej) — 45 0s6b,
- emeryiury — 71 osob,
- zasitku stalego — 17 0sob.
- inne zrodta — érodki whasne — 1 osoba.

W kontrolowanym Domu nie ma osdb czgsciowo lub catkowicie zwolnionych
z odptatnosci za pobyt.

7a czas nieobecnogci mieszkanca Domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku
kalendarzowym, mieszkaniec oraz osoba obowigzana do wnoszenia optat za pobyt w domu,
jezeli mieszkaniec przebywa u niej - nie ponosza optat za ten okres. Odliczenia od platnosci

stanowia odpisy realizowane w danych miesigcach roku.

(Dowdd: akta kontroli, str.107-131)

II1. Zespot terapeutyczno — opiekunczy
1) szkolenia zespolu terapeutyczno — opiekunczego

W dniach 7.03 — 22.03.2016 1. odbylo sie szkolenie zespolu terapeutyczno -
opiekunczego, kt6rego organizatorem byl Dyrektor Domu, za$ prowadzaca psycholog
zatrudniona w placowee. Tematyka szkolenia to: ,,Prawa mieszkanca, kierunki prowadzone]
terapii i metody pracy z mieszkafcami, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemow
zwigzanych z demencja. Szkolenie bylo przeznaczone dla pracownikéw zespotow
terapeutyczno- opickuficzych z budynku przy ul. Sucharskiego w dniach od 7.03 do
15.03.2016 r. oraz filii w dniach od 21.03 do 22.03.2016r.
2) dzialalnoé¢ zespolu terapeutyczno — opiekuiiczego

Przed przyjeciem osoby do Domu pracownik socjainy ustala aktualng sytuacje
przyszlego mieszkanca w miejscu zamieszkania lub pobytu. Zebrane informacje stanowia
podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do Domu. Pracownik
socjalny sporzadza notatkg z przeprowadzonego wywiadu, ktora jest czgécia sktadowa
indywidualnego planu wspierania mieszkanca i sg przekazywane pracownikom wchodzacym
w sklad zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Na tej podstawie jest przygotowywany
indywidualny plan wspierania mieszkanca ktory przygotowuje pracownik pierwszego

kontaktu.

. (Dowéd: akia kontroli, str.132-144)
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1V .Wskainik zatrudnienia zespolu terapeutyczno — opiekuriczego,

Kontrolowany Dom jest przeznaczony dla 0séb w podeszltym wieku (129 miejsc) oraz
0s6b niepelnosprawnych  fizycznie (16 miejsc). Wskaznik zatrudnienia pracownikow
pierwszego kontaktu, w pelnym wymiarze czasu pracy dla oséb w podesztym wieku powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkarica w podesztym wieku oraz nie mniej
nz 0,5 na jednego mieszkanca niepetnosprawnego fizycznie.

Z informacji uzyskanych w dniu 10.07.2017 r. wynika, ze w zespolach terapeutyczno-
opiekuficzych w obu budynkach, w wymienionych typach, pracuja tacznic 62 osoby. Ponadto
staz pracy na stanowisku opiekunki odbywaja 4 osoby.

Biorgc powyzsze pod uwage wskasnik zatrudnienia w kontrolowanym Domu jest
zachowany. W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, iz pracownicy wchodzacy
w sklad zespolu terapeutyczno-opiekuniczego realizujg swoje obowiazki w placéwee
macierzystej 1 filii w ilodci proporcjonalnej do wskaznika zatrudnienia w typach
wystepujacych w kontrolowanym Domu.

(Dowéd: akta kontroli, str.145-146)

V. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw 7 wymaganymi kwalifikacjami.

Dyrekior  kontrolowanej placowki spetnia  kwalifikacje przewidziane na tym
stanowisku, tj. posiada wyksztalcenie wyzsze 1 specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spolecznej oraz wymagany staz pracy. Pracownicy socjalni ukotczyt szkote odpowiedniej
specjalnoscei, ktdra umoziiwia wykonywanie obowigzkow na ww. stanowiskach.

Zatrudnienie pozostatych pracownikéw w kontrolowanym Domu jest zgodne
z wymaganiami kwalifikacyjnymi, stazem pracy oraz nazewnictwem stanowisk okre§lonym
W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 . (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786)

w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych.
(Dowdd: akta kontroli, str.147-15 6)

Po przeprowadzeniu szezegolowej analizy kadry zatrudnionej w kontrolowanym
Domu, stwierdzono, ze wszystkie osoby wykonujgce swoje obowiazki pracownicze na

terenie placéwki posiadaja kwalifikacje uprawniajgce do zajmowanego stanowiska.

Na tym zakoriczono czynnosci kontrolne.

&
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INFORMACJIE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 - 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie

przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespél inspektorow i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych

w protokole.

Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej

wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktdrych
jeden otrzymuje Pan Wiestaw Woloszyn -  Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie, drugi tut. Wydzial.

Protokét zawiera 23 strony

Rzeszow, dnia 27.08.2017 1.
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